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BO GIAO THONG VAN TAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do—Hanh phuc

Sb: 2849/BGTVT-VP
VIv: théi d¢ va chat lugng phuc vu hanh Ha Ngi, Ngay 4 thang 4 nam 2013
khach trén céc chuyén bay va tai céc
cang hang khéng

Kinh gtri:
- Tong cdng ty Hang khdng Viét Nam;
- Tong cdng ty Cang hang khéng Viét Nam;
- Céc Hang hang khong: Jestart Pacific Airlines,
Vietjet Air, Air Mekong.

Trong thoi gian vira qua, Bo GTVT nhan dugc nhiéu y kién phéan anh vé chat
lwong dich vu, thd do phuc vu ciaanhan vién hang khdng trén mot sb chuyén bay vatinh
trang hiy chuyén bay vi myc dich thuong mai cia Téng cong ty Hang khong Viét Nam
(TCT HKVN) vamét sb hang hang khéng; ciing nhu vé chat lwong dich vy, théi do phuc
vu ciia nhan vién hang khong tai phong cho va phong khéch VIP thugc Tong cong ty
Cang hang khéng Viét Nam (TCT Cang HKVN) quan ly chuadép (g duoc yéu cau cua
hanh khéch, ké ca mot sd hanh khéch 1a khéch wu tién va cén bo cip cao Nha nuéc. Bé
chan chinh tha d6 phuc vu cia céc nhan vién hang khdng va tang cudng chat luong dich
vu tai c&c cang hang khéng, san bay, Bo GTV T yéu cau:

1. Tong cong ty HKVN va céac hang hang khéng phai xay dung ké hoach van
chuyén pht hop véi nhu cau thi truong, dong thoi phd bién, quén triét dén toan thé doi
ngii tiép vién hang khong vé sy can thiét ddi voi nhu cau cai thién va nang cao tha do
phuc vu caatiép vién hang khdng va chat luong dich vy trén cac chuyén bay; duy tri théi
d6 phuc vu niém ng, an can va chu déo déi vai tat ca cac hanh khéch di tau bay trén co
so tudn thi nghiém céc quy dinh vé an ninh, an toan hang khong.

2. Tong cdng ty Cang HKVN phé bién, thuc hién tap huan vé tinh than vatha do
phuc vu hanh khéch cho tit ca c&c nhan vién phuc vu hanh khéch tai céc cang hang
khdng, dong thoi ra sodt, bo sung danh muc céc dich vu dugc cung cap dé nang cao chat
lwong phuc vu tai céc phong khéch VIP ddp ang cac yéu cau téi thiéu cia cac ddi tuong
phuc vu.

Bo GTVT dé nghi cac don vi trién khai vabéo céo thuc hién./.
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