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Quy dinh vé viéc vén tii hanh khach hanh 1y, bao giri
trén dwdng sit quoc gia

Céin cir Ludit Puong sdt ngdy 14 thcing'6 nam 2005;
- Can cu'Bo lugt Dan sy ngay 14 thdng 6 ném 2005;

- Cdn cir Nghi d’mh s6 107/2012/ND-CP ngay 20 thdng ]2 nam 2012 cua
Chinh phi quy dinh chikc nang, rhiém vy, quyen han va co cdu t6 chiie cia Bo
Giao thong vdn tdi;

Can cu Nghi dinh sé 1 09/2006/ND—CP ngay 22 thang 9 nim 2006 cra
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hamh mét s6 diéu cia Ludt Pucng sét va Nghi

" dinh 56 03/20]2/ND CP ngay 19 thang 01 ndm 2012 cia Chinh phii vé sira doi,
bé sung mot 56 diéu ciia Nghi dmh 56 109/2006/NP-CP ngay 22 thang 9 ndm

2006 cta Chinh phu; _ _

Theo dé nghi ctia Vu truong Vu Vin t&i va Cuc truong Cuc Puong st Viét
Nam, _ '

" B¢ trudng By Giao thdng vdn tai ban hanh Thong tw quy dinh vé viéc van
taz hanh khach, hanh ly, bao giti trén duong sdt quoc gia.

Chwongl
QUY DINH CHUNG .
" Piéu 1. Pham vi didu chinh

" Théng tu ndy quy dinh v& vén tai hanh khéch, hanh 1y, bao giri; quydn,
nghia vy cia doanh nghiép kinh doanh vén tai hanh khéch, hanh 1y, bao gti (sau
day g01 la doanh nghlep) va cta hanh khach, ngudi giri bao giri trén dudng sht

quéc gia.



Pitu 2. Pbi twong ap dung
Thong tur ndy &p dung d6i véi doanh nghlep, hanh khach ngum gui bao gui
va t6 chirc, c4 nhén 0 lién quan. _ ,

Dleu 3. Giai thlch tir ngik _ :
Trong Thong tu ndy, cac tir nglt dudi day duoc hidu nhu sau:

1. Hanh khéch 13 ngudi di tau ¢é vé hop 1€,
2. Hanh ly 1a vét dyng, hang héa ctia hanh khach mang theo trong cling mét
chuyén di, gom hanh Iy xach tay va hanh Iy ky gti. |
3. Hanh Iy ky gui 1a vét dung, hang héa cta hanh khach gii trén toa hanh
1y clia dodn tau cling hinh trinh.

4. Bao gui 1a hang héa cia ngudi gm duge doanh nghiép nhan van chuyen_ :
ma ngudi gii khong nhét thiét phai di cing chuyén tau do. :

5. Trong tai k¥ thuét cho phép cua toa xe la trong luong t01 da dugc chor
trén toa xe theo Quy chudn k¥ thudt qudc gia vé khai théc dudng sat

6. Truong hop bét kha khéng 13 nhfing truong ‘'hop xdy ra mét cach khéch
quar, khong thé hrong trrée duge va khong thé khic phuc dugc méc du doanh
nghiép, hanh khédch, ngudi giri bao gtri da 4p dyng moi bién phép cin thit va

'kha niing cho phép. Trong vén tai dl.rorng sit, trrdng hop bét kha khéng xay ra do
thién tai, dich hoa, dich bénh hodic vi 1 do bao dam trat tyr, an ninh x3 hi, tic.
dudng van chuyén khéng do 15i ctia doanh ngh1e;p, hanh khach, ngudi giii bao
gui.

7. Hang nguy hlem 1a hang héa thudc danh muc hang héa nguy h1em do co

~ quan c6 thim quyen quy dinh.

' o Chwong I
| QUYEN VA NGI:[[A vU TRONG

VAN TAI HANH KHACH HANH LY, BAO GUT

Piéu 4. Nghia vu ciia doanh nghlep kinh doanh vén tdi hanh khich,
hanh 1y, bao giri

1. Niém yet tai noi giao dich glua doanh nghlep va hanh khéch, nguoi gm

~ bao gu'1 cic ndi dung theo Thong tw nay va cac vén ban cd li€n quan den viéc

~ bén vé, giri, nhén hanh ly, bao gu'l t6 chirc giai dap va huéng din nhu'ng vén &

chn thiét cho hanh khich, ngudi giri hanh 1y, bao g
| 2. Tai ga, tram c6 t& chirc dén, tién hanh khach phai c6 noi doi tau, cira bén
vé, phai niém yét, thong bdo cong khai tai vi tri dé quan sat cdc ndi dung sau:
a) Gid tau, gi4 vé, gid cuée, ké hoach ban vé. Di véi céc tau bén vé bing
hé théng dién t&r phai théng béo s6 chd con cho hanh khéch;




b) Danh muc hang héa cim vén chuyén bing tau khéch; |

c) Céc quy dinh clia doanh nghiép vé trich nhiém phyc vu hanh khach di
tau; .
) Néu c6 tb chirc nhan va tra hanh Iy ky gm bao gtri phai c6 noi béo quan
hanh ly ky giri, bao giri; niém yét gid cude, gid xep do hanh Iy ky gii, bao gtri.

3. Doanh nghiép phéi c6 céc blen phép kiém tra; kiém so4t d& dam bao an
toan an ninh cho hanh khéch, hanh ly, bao giri trén tau, dudi ga.

4, Cac 10a1 tau khach pha:l ¢6 nhiing trang thiét b theo quy dinh tal Quy
chuan k¥ thuat quéc gia vé khai thic dudng sat
5. Khi tau khéch di, dén ga cham gi& theo lich trinh, dai dién cla doanh
nghiép, truong tau phai théng bao kip thoi cho hanh khéch va nhiing ngudi co
quyen va nghia vu 11en quan biét.
6. Cac quy dlnh ctia doanh nghiép vé van ta1 hanh khéch, hanh ly, bao gtri
phéi phu hop véi céc quy dinh cia Théng tu nay va cac quy dinh khac cla phap
ludt cd lién quan va pha1 duge cong bd cong khai.

7. Ngoai céc nghla vu quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 5 va khoan 6 ciia Piéu
ndy, doanh nghiép kinh doanh vén tai hénh khach, hanh ly, bao guii con phai
thuc hién cac ntha vu quy dinh tai khoan 2 Pidu 97 va Pidu 98 ciia Lujt Bu'o'ng |

sét, :
‘Piéu 5. Quyen cita doanh nghlep kinh doanh van tii hanh khach, hanh
Iy, bao giri

1. Yéu cu ngudi di tau, Thanh khéch, ngudi giri bao giri, ngudi nhin bao -
giri mua vé bd sung khi khéng c6 vé hodc vé khong hop 1€,

2. Pugc quyén tir chdi, dinh chi van chuyén hanh khach, hanh ly, bao gm
d& c6 vé trong céc trudong hop sau déy: :

a) Nguoi di tau, hanh khéch, ngudi giri bao giri khong thue hién yeu cdu __
mua vé bo sung theo quy dinh tai khoan 1 ctia D1eu nay;

b) Hanh khéch di tau khéng chép hanh céc quy dinh tai Théng tr ndy, ndi
quy di thu va cac quy dinh khac cua phap lujt c6 lién quary

~¢) Tré em tir du 10 tudi tro xuong (néu khéng x4c dinh duorc tudi thi cé
chiu cao duéi 1,32 m) ma khong c6 ngudi 16n di kém; .

d) Ngum say rugu, ngudi mét tri, nguoi ¢6 bénh truyen nhiém, nguoi c6
bénh tit ma béc s§ chi dinh khéng di chuyén hodc xét thdy c6 thé nguy hiém dén
ban thin ngudi d6 khi di tau (trr truong hop ¢ ngudi di cu.ng tréng nom va
nguoi cod benh truyén nhidm d3 duge cich ly an toin);

d) Do nguyen nhan bét kha khang hodc phal vén tai phuc vu nhiém vu dic
biét theo ménh 1énh cua co quan ¢6 thdm quyen nhu phuc vu céng tic ciru nan,
ctu ho an ninh, quoc phong.



3. Ngoai c4c quyén ctia doanh nghiép quy dinh tai khodn 1 va khoén 2 ciia
Piédu nay, doanh nghiép kinh doanh v4n tai hanh khach, hanh Iy, bao giri con co
cdc quyén quy dinh tai khoan 1 Didu 97 ctia Luét Pudng sét.

Pidu 6. Nghia vu ctia hanh khach, ngwoi giri bao givi

1. Thanh todn tién cude va céc chi phi khéc theo quy dinh tai ga di.

2. Thanh toén tién cudc va chi phi phat sinh kh1 bi phat hién chwra thanh
toén hodc chua thanh todn day da.

3. Thanh toan cac khoan tién cudce va cac ch1 phi phét sinh trong qua trinh -
vén chuyén chua thu hogc thu chua da theo quy dinh tai ga dén, .

4, Hanh khich di tau phai:

a) Co vé di tau hop 1&; .

b) Chap hanh ndi quy di tau va céc quy dinh khac cta phap luft ¢6 llen -
quan;

c) Tré em tir du 10 tudi trd xuong (neu khong xac dinh duge tudi thi cd
chiéu cao duéi 1,32 m) di tau phai ¢6 ngudi 16n di kém.

5. Xuét trinh day d vé va gidy to hop 18 cho céc nhan vién dudng st ¢6
trach nhiém kiém soét khi vao, ra ga, tram, khi 1&n tiu, khi & trén tiu. '
| 6. Ngoai cée nghia vy quy dinh tai khoén 1,2, 3, 4 va khoén 5 ctia Pidu
- ndy, hanh khach, ngucn gui bao guri con phai thye hién cac nghia vu quy dinh tai
khoan 2 Piéu 99 ctia Luat Pudng sit.

Piéu 7. -Quyen ciia hanh khich, ngudi giri bao g
Pugc quyen tir chéi di tau, giri hanh 1y, bao giii khi:

1. Doanh nghiép vi pham quy dinh cua Thong tu nay hoac cac quy dinh
~ khac thuge trach nhiém ma vi pham d6 c6 thé gay nguy hai trye tiép hojic gisn
tidp dén tinh mang, strc khoe; lam hur hong, mat mat hanh ly, bao gui cia ban-

thén hanh khéch hodc cia ngudi giri bao giri.
2. Doanh nghiép khéng vén chuyén dung chuyen tau, dung th(n gian ghi

trén vé nhung khong thuong lugng duge véi hanh khach, ngum gui bao gui de
thay dbi.

_ Ngoai cée quyen quy dinh tai khoan 1 va khoén 2 ciia Pidu ndy, hanh
khach, ngudi giri bao giri con c6 cac quyén quy dinh tai khoan 1 Didu 99 cia
Luét Pudng sat.

| Chwong III
VAN TAI HANH KHACH VE HANH KI-IACH

Pidu 8. Vé hanh khach, hanh ly ky giri, bao giri _
1. Vé hanh khach, hanh 1y ky giri, bao giri 13 bing chimg cla vide giao két
hop dong vén chuyén hanh khéch, hanh Iy ky gtri, bao gii. Vé hanh khéch, hanh




1y ky guri, bao gu:1 (vé gify hogc vé dién tir) do doanh nghiép phat hanh theo méu
da dang ky voi co quan quan Iy Nha nudce c6 thdm quyén.

2. Vé hop 1€ 14 vé do doanh nghiép phat hanh khong b1 tay, x6a, stra chita,
con da cac thong tin va phai di ding chuyén tau, thoi gian ghi trén vé. Trudng
hop co sira chita, tdy x06a trén vé phal ¢6 x4c nhan cia doanh nghiép.

. 3. Khi sir dyng vé dién tir, doanh nghiép phai hu:ong din va quy dinh cy thé

cho hanh khéch céach str dyng; quy dinh vé vé hop 1&; vé khong hop 18, quy dinh
va huéng din cach giai quyet cac phat sinh cho hanh khéch nhu viée tra vé, ddi
vé, nhd tau, thay dbi chd trén tau, tic duong, d& dam bio quyen lgi, nghla vu cla
hanh khach va cia doanh nghlep nhu céc hinh thitc vé khic. :

})leu 9, Quy dinh vé bén vé hanh khich

1. Doanh nghiép pha1 t8 chirc ban vé tai nhidu dia diém, nhidu ngdy truéc
thoi diém tau chay, nhiu phuong thirc ban vé tao didu kién thuén loi cho ngudi
mua vé. -

2. Can ctr vao ttmg thor didm cy thé, tu’ng loai chd, timg loai tau, doanh

nghiép quy dinh cu thé viée ghi ho, tén va s0 Gidy chimg minh nhén dén (hodc
Ho chiéu, Gidy phép l4i xe, Thé Pang, Glay khai sinh dm VOi tré em) cua hanh

khach trén vé.

Piéu 10. Mién giam gizi vé

Doanh nghiép c6 trach nhiém thuc hién viéc mién, gidm gid vé cho c4c dbi
trong chinh sach x3 hoi khi di tiu héa theo quy dmh ctia phép luét.

Didu 11. Mua vé di tau tap thé

1. To chirc ¢ nhu cAu mua vé tap thé di tau phal 1gp danh sach ghi r6 ho
tén timg nguou trong doan va ho tén truéng doan @& phéi hop véi doanh nghiép
giai quyét cdc van d8 phét sinh trong hanh trinh di tau. Tap thé di tau pha1 di
cung trén mot chuyen tau, co cung ga di.

2. Doanh nghiép khi ban vé phai lap timg vé ca nhén cho tu'ng thanh vién
trong doan theo mirc gxa vé tuong ung voi loa1 chd, loai tau ghi tren vé cla hanh

khach. -
Piéu 12. Mua vé tron toa, tron cum toa xe khach

T4 chire, ¢4 nhin c6 nhu ciu mua vé tron toa, tron cum toa xe khach trong
doan tau thi vide mua vé, tra lai vé, dbi vé theo quy dinh Pidu 11 va £)1eu 15 cla
Théng tu nay va phai c6 céc trach nhiém sau: .

a) Khong cho khach 1én vu0't qué s6 chd trén toa xe;

: b) Phi hop v6i doanh nghiép dé quan Iy s6 khéch trén toa Xe, cym toa xe
d3 mua vé dam béo thyc hién diy dd cic nghia vy theo quy dinh ta1 Pidu 6 cia

Thong tu nay



2. Doanh nghlep khi ban vé pha1 lap tung vé ca nhén cho hanh khach thye
té trén toa xe, cum toa xe. | |

Pidu 13. U tién xep hémg mua vé di thu

Déi twgng duge vu tién xép ha.ng trye t1ep mua vé di tau duorc quy dinh
theo thir tir wru tién sau day

1. Nguoi c6 benh ning ma cé yéu cdu cia co quan y t& phai nhanh chong
chuyen di. ' - .

2. Thuong binh, benh binh.
3. Ngu:cn khuyét tat.
4, Phy nft ¢6 thai.
5. Ngudi di tau kém tré nhé dudi 24 thing tudi.
6. Nguoi gia tir ¢ 60 tudi tré 1én.
7. Cac d6i teong vu tién khéc do doanh nghlep quy dinh.

‘Dicu 14. Vé bb sung

- Hanh khéch, ngudi di tau thude cac trrdng hop sau duge mua vé b sung
trong didu kién doanh nghlep c6 thé dép g duogc yéu clu, khéng dnh huong
dén hanh khach khac va thyre hign theo quy dinh ctia doanh nghi¢p:

1. Hanh khich mubn di qud ga dén ghi trén vé.
2. Hanh khach muén déi ch tir hang thip 18n hang cao.
3. Ngudi di tau khong c6 vé hofic vé khéng hop 16.
Pidu 15. Tra lai vé, ddi vé di tau |
1. Hanh khach 6 quyén tra lai vé, ddi vé, hily vé trude gid tu chay.
2. Doanh nghiép quy dinh cu thé v& trinh ty, thi tuc, muc khéu trix tuong

u'ng véi thoi glan tra lai vé, ddi vé, hity vé va céc ndi dung khéc ¢6 lién quan dén
viée tra lai vé, d6i vé, hity vé ctia hanh khach. :

Pidu 16. Gis vé hanh khach, gia cwéc van éhuyén hanh 1y, bao giri

Gia vé hanh khach gi4 cude van chuyén hanh Iy ky gir, bao gln va chi phi
khac do doanh nglnep cong b theo quy dinh ciia phap luét.

Chwong IV |
GIAI QUYET SU CO, TRO NGAI VAN TAI HANH KHACH

Didu 17. Hanh khach ngirng di tau & ga doc duwdng

‘Hanh khach bj 6 om, dau budc phai xubng ga doc dudng thi trudng tau Xac
nhén dé hanh khéch di tiép bing chuyén tau khac hoidc duge doanh nghlep tra lai
 tién vé dbi vai quéng dudng chua di tinh tir ga gan nhét phia trrde ma tau cb db
- nhan khach dén ga dén ghi trén vé cta hanh khéch. :




Bleu 18. Thay d0i chd trén tan

_ Truorng hop doanh nghiép pha1 thay ddi toa xe, thay tau SO VOi phuong an
ban vé d& ban cho hanh khach thi viéc thay dm chd giai quyét nhur sau:

1. Hanh khach c6 vé hang cao ma khéng c6 ‘chd nén phai str dung chd vé co
hang thip hon ngoai y mudn thi tai ga dén, doanh nghiép pha1 hoan lai tién
chénh léch trén doan duwdng hanh khach d& phai si dung chd vé hang thip ma
khong dugc thu thém bét ot khoan tién nao “Thir hang ctia chd trén tau do doanh.
nghiép quy dinh. ‘

_ 2. Hanh khach c6 vé hang thép ma khoéng c6 chd dugc doanh nghiép b trf
cho hang cao hon thi hanh khach khéng phai tra thédm tién.

3. Trudng hop hanh khich khong chip nhan dm chd thi doanh ngh1ep phai
tré lai todn bo tién vé cho hanh khéch.

Dleu 19. MAt vé khi dl tau

Hanh khéch mét vé khi di thu c6 trdch nhi¢m th6ng béo cho nhén vién phuc _.
vu toa xe biét. Vidc mét vé dugc giai quyét nhur sau: '

1. Trén co s& khai béo ctia hanh khéch bj mét vé va dit liéu quén 1}" vé hanh
khach ctia doan tau, Trudng tau xac nhan ding hanh khach d& mua vé va bj mét
thi duoc cip Gidy x4c nhan d& hanh khéch tiép tuc di tau, mau Gidy x4c nhén do
doanh nghiép quy dinh.

. 2. Trudng hop khong xdc minh duoc hanh khach da c6 vé thi hanh khich
pha1 mua vé bd sung theo quy dinh cla doanh nthep hodc hanh khach phai
xuong tau tai ga gén nhét tau c6 d3.

-Dleu 20. Hanh khéch bi nh0' tau

1. Hanh khéch bj nhd tau khong do 181 clia doanh nghiép thi vé khong con
gia tri st dung. Doanh nghiép quy dinh cu the cac trirdng hop nh& tau do nguyén
nhén khach quan va céc bién phép gii quyét @& hd tro hanh khéach.

2. Hanh khach bj nhd tau do 18i ctia doanh nghiép thi giai quyét nhu sau:

a) Dai dién ca doanh nghidp xdc nhan vio vé, bd tri d& hanh khéch di
chuyén tau sém nhét c¢é quy dinh dimg & ga dén ghi trén vé cua hanh khach,
Doanh nghlep c6 trach nhi¢m tré lai t1en chénh 1&ch gitra tién ghi trén vé clia
hanh khach va tién cta loai cho thyre t& trén tau ma doanh nghiép b tri cho hanh
khéch, trudng hep chd thyc t& do doanh nghlep c6 hang cao hon vé clia hanh
khach thi hanh khach khong phai tra thém tién;

b) Hanh khach ¢6 thé yéu clu dbi vé di vao ngay khac cling logi tau tuong
duong véi vé di mua va chi duge thay d6i mot 1an;

c) Néu hanh khach khéng tiép tuc chd di tau, doanh nghiép phéi tré toan bd
tién vé (néu nhé tau & ga di) hoyic tién vé trén doan dudng chua di (néu nh tau

o ga doc du:ong)



d) Doanh nghwp quy dmh viéc h3 tror hanh khach nhu‘ an, uong, ngu, nghl |
trong thoi gian hanh khach cho di tau.

Didu 21. Tau bj tic du’o’ng - .

Khi cé sy ¢b gly tic duong chay tau th1 glal quyet nhu: sau:

1. Tai ga hanh khéch Ién tau: o

a) Hanh khach c6 quyen tir cho1 di tau va yeu ciu doanh nghiép tra lai tlen
vé;

b) Néu hanh khach chap nhin chd dé di tau doanh nghlep phai bo tri &8
hanh khich dugc di tau sém nhat .
~ 2. Trén dudng van chuyén:

a) Neu hanh khach muén tr& vé ga di, doanh nghiép phal bb tri dua hanh
khach tré vé bing chuyén tau dau tién ma hanh khach khong phal tra tidn vé.
Khi tr&r v&, hanh khéach ¢6 thé xubng mot ga doc dudng néu tau cb d6. Doanh
nghjep phai. tra lai tién vé cho hinh khach trén doan duong tir ga hanh khach
xubng tau dén ga dén ghi trén vé; :

b) Néu hanh khéch xuong tau ta1 ga ma tau pha1 46 lai va yéu clu tra lai
tién vé thi doanh nghlep pha1 tra lai tién vé do1 véi doan duong ma hanh khach

chura di; -

c) Néu hanh khach cho doi & ga ma tau phai 45 lai 8 chy d1 tlep, doanh
nghiép phai dam béo céc didu kién sinh hoat ti thiéu nhw: &n, ubng mién phi
cho hanh khach trong subt thii gian chd doi & ga;

d) Truong hop doanh nghiép phax tb chirc chuyén tai, thi doanh nghiép phai
dam bao cac d1eu kién sinh hoat t01 thleu cho hanh khéch nhw quy dinh tai diém

¢ khoan 2 Piéu nay.

3. Thoi han hoén trd t1en vé khong qua 30 ngay, ké tir ngay hanh khéch
xubng tan, .

‘Piéu 22, Hanh ly xach tay

1. Trong lu'ong hanh ly xéach tay duge mién cude ciia hanh khach duoc quy
dinh nhu sau: _

a) Mua ca vé hanh khach 20kg,
b) Vé mién gidm cho céc dbi trong chinh sach x& hoi: 20kg,
¢) Vé khuyén mai: thirc hién theo quy dinh cta doanh nghiép; -

. d) Kich thudc, trong lucmg hénh Iy xach tay khéng dugc vurgt qué quy dinh
ctia doanh nghigp. -

2. Hanh khach phai tra tién cudc vén chuyen hanh ly cho s6 hanh Iy xach
tay mang theo qua mirc quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.




3. Hanh 1y x4ch tay phai c6 dd chira dyng, déng géi, dé ding noi quy dinh
trén tdu va hanh khéch phai fir tréng nom, béo quan.
* 4, Nhing hing héa cAm mang theo ngudi bao gdm:- _

a) Hang nguy hiém; | _ o
b) Vii khi, cong cy hé trg ma khong co g1ay phép sit dung hop 1&;

¢) Nhitng chét gdy mét vé sinh, 1dm bin toa xe;

" d) Thi hai, hai cbt; |

. &) Hang héa cam luu thong;

e) Dong vat song (tru ché cénh, méo, chim, ¢4 cénh nhung phéi c6 trang bi
thich hop dé gitt gin vé sinh, khong gy &nh hudng t61 ngudi Xung quanh);

g) Vit cdng kénh 13m trd ngai vide di lai trén tau lam hu hong trang thibt
bi toa xe. .

o ChuongV
| VAN TAI HANH LY KY GUT, BAO GUI

Di¢u 23. Xdc dinh tén hang héa trong hanh 1y gii, bao gii

Ngudi gl hanh ly ky giti, bao glti ¢6 trach nhiém ghi dung tén hang hoa
trong t& khai giri hang. Nguoi giei hang phai chiu trdch nhiém vé€ nhiing hdu qua
xay ra do khai khong ding tén hang, _

Didu 24. Didu kién vin chuyén hanh Iy ky giti

Hanh khach co quyén gt hanh 1y theo tiu ma hanh khach di véi céc didu
- kién sau day: .
1. Hanh khach d& c6 vé di tau theo quy dmh
2. Hanh ly duge gii dén ciing ga dén cia hanh khach ghi trén vé.

| 3. Hanh ly khéng thufc loai hang hoa cAm vén chuyen bang tiu khach hodc
khéng phai hang hoa cém luu théng.

4. Co6 dong go1 dtng quy dinh. Kich thuée, trong luong mdi k1en hang
khéng dugce vugt qué quy dinh cia doanh nghiép.
Diu 25. Didu kién van chuyén bao gixi |
Bao giri dugc giri di bing tiu phai bao ddm cac didu kién sau déy:
1 Khong thudc loai hing héa cim van chuyén bing tau hoic khéng pha1
hang héa cam luu théng;

2. Pugc déng géi dung quy dinh cla doanh nghip.



Bleu 26. Dong goi hanh ly ky gm, bao giri .

1. Hanh ly ky g, bao giri phai do nguoi giri dong g01 chic chan theo quy
dinh cta doanh nghlep dé bao dam khong bi hu hong, hao hut mét mét trong '
qué trinh van chuyén,

2. Bén ngoai bao géi ciia hémh 1)? ky gtri, bao giri phai c6 cac th6ng tin sau:

a) D4i v6i hanh Iy ky gui: ho tén, dia chi cua hanh khéch va sb dlen thoal
sb fax (néu cb); _ : s

b) Dm véi bao glri: ho tén, dla chi cta nguoi g, ngu0'1 nhén va sb dlen
thoa, s6 fax (néu co), _ ‘

¢) S6 hiéu vé hanh ly ky g, bao gu'l,

d) Ky hiéu, biéu trung dic tinh ctia hang héa.

3. Trude khi nhan vin chuyen doanh nghiép c6 trach nhiém kiém tra hang,
bao gbi va yéu cdu stra chita, bd sung cho diing quy dinh. Trudng hop nghi ngo
v& tinh x4c thuc ciia hang héa chira bén trong, doanh nghiép duoc quyén yéu cau
hanh khéch, ngudi giri bao giri mé bao go1 dé kiém tra. 5

4. Nhiing loai hang khéng bét budc phai déng gbi gom

a) Xe méy, xe dap d1en xe dap, xe diy tré em, xe chuyén dung cho nguou.
khuyét tat; .

b) Nhitng loai hang khong co, khong cén bao boc ma khong bi hu héng,
hao hut hoic Iam anh huéng dén céc loai hang khac khi dugc xEp trong clng toa

Xe.
Diéu 27, Khéi lmmg, chﬁng loai hanh Iy ky gi’ri, bao giri
Doanh nghiép niém yét cong khai tai cic ga v& chung loai hang hda, khéi

lrong, sb luong tdi da nhan vén chuyén ty theo loai tau va tuyén dudng,

Diéu 28. Thi tuc giri hanh Iy Ky giti, bao giki |

1. Khi gui hanh ly ky gui, bao gui, nguoi gui phai ghi dung, ghi du ndi
dung clia to khai gfri hang theo mau do doanh nghiép quy dinh.

2. Hanh khach nguoi giri bao giri pha1 chiu trich nhiém vé tinh hop phap

- ctahang héa trong hanh 1y ky gir, bao gii.

_ 3. Doanh nghiép ¢6 trach nhiém kiém tra bao bi, sb lutcmg, ky hleu mé 1
hiéu, biéu trung diic tinh ctia hang héa va xéc nhin vao t& khai giri hang.

Pidu 29. K& khai gia trj hanh ly ky giri, bao giri

Hanh khéch, ngum giri bao giri c6 thé ké khai gié tri hanh Iy ky gln bao
gui. V1ec ké khai gid trj dya trén co s hoa don mua hang hodc ket qua gidm
dinh v& gia tri hang héa ciia co quan cb tham quyén,
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Pidu 30. Trich nhiém xép, dd, bio quan hinh Iy k¥ gii, bao giri

1. Viéc xép, d& hanh Iy ky gui, bao giri do doanh nghidp chiu trach nhiém
va duge thu tién xép, d& theo quy dinh clia doanh nghiép.

2. Trong qua tnnh van chuyen xep, dé, bao quan, hanh 1y ky gii, bao giri
bi hu héng, mét mat, néu do 18i ciia doanh nghiép thi doanh nghiép phai d&n bu

phén hing hoa b mét méat, hu hong theo quy dinh tai Diéu 38 clia Théng tu nay,
trudng hop do nguyén nhén bt kha khang thi thye hién theo quy dinh khoan 3

| Bzeu 107 ctia Luat Pudng sit.

~ Piéu 31. Bdo tin hanh Iy ky giti, bao gm den
1. Khi bao gul 3 dugc van chuyén t6i ga dén, trén co & théng tin va theo

g8 nghl cua nguorl gui, doanh nghi¢p phai béo tin ngay cho nguoi nhn biét.

| 2. Déi véi hanh ly ky gii dén ga chdm hon hanh khich, doanh nghiép c6
trach nhiém béo tin kip thoi cho hanh khéch. ' .
Dleu 32. Giao tra hanh ly ky giri, bao gu'l

1. Khi nhén hanh ly ky g, hanh khich phal tré lai vé hanh ly cho doanh
nghiép, tra thé giri xe cho nhén vién hanh ly. Néu mét vé hanh 1y hoic thé giri
xe, hanh khéch phéi lam to khai ghi 15 ho tén, dia chi clia minh; tén, trang thai
va dic diém ciia hanh 1y; xuét trinh Gidy chimg minh nhén dan, H chiéu hodc
céc gidy t& xéc dinh nhan than c6 gi4 trj theo quy dinh clia phdp lugt.

2. Ngum nhgn bao gui phai nép cho doanh nghiép glay bdo tin hang dén
(néu c6), xuit trinh Gidy chimg minh nhan dén hodc Gidy gi6i thiéu cla co

. quan, chinh quyén dia phu'ong noi cu tra de lam tht tuc nhén bao giti.

3. Doanh ngh1ep ¢ trach nhiém tao didu ki¢n thudn lgi nhét ¢ hanh khach
va ngudi giri bao giri nhén hanh Iy ky giri, bao giri.

Pidu 33. Ky han vén chuyen, nhan hanh ly ky giri, bao giri va boi
tlum'ng vi pham -

1. Ky han van chuyen hanh ly ky gtri, bao gu'l bao gdm thoi han nhén tai ga
di, thoi gian vén chuyén trén dudng vi ky han nhin hanh ly ky giri, bao giri tai
ga den

2. Ky han nhan ha.nh ly ky gui 1a thoi gian doanh nghiép trao tra hanh 1y ky
giri cho ngudi gii dugce tinh tir khi tau tcn ga dén.

3. Ky han nhén bao giri 13 thoi gian doanh nghlep trao trd bao g cho
ngudi nhén dugc tinh tir khi doanh nghlep béo tin bao giti t6i ga dén cho ngudi
nhan

4 Doanh nghiép quy. dinh va cong bo cong khai ky han quy dinh tai cac

" khoén 1, 2 va khodn 3 Pidu nay va trmh tu, thu tuc giai quyét bdi thudng thiét

hai do v1 pham ky han.
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- 5. Pinh mtrc ky han vin chuyen nhdn hanh ly ky gii, bao gu’l do doanh
nghlep xéc dinh, dugc thoa thugn v6i ngudi gii.

Chuong VI
GIAI QUYET SU CO, TRO NGAI
VAN TAI HANH LY KY GUI, BAO GU‘I

Pidu 34. Xir ly hanh ly ky gln, bao gii khong c6 ngum nhan

1. Vi€e xtr Iy hanh Iy ky giii, bao giri khéng ¢6 nguou nhin dugce thIIC hién
theo quy dinh tai Didu 106 cta Luat Puong sét.

2. Bbi v6i hanh ly ky gtri, bao gii 14 hang héa mau hong, sau kh1 hét thoi
‘han nhén hang theo thoa thudn ma khéng cé ngu'cn nhgn thi dwgce coi nhu hang
khéng c6 ngwdi nhidn. Doanh nghiép dugc mién trdch nhi¢ém v& viéc hang hod
hir hong, hao hyt va dwoc 1am thi tyc giai quyét theo quy dinh cia phép luft.

Pidu 35. Thay ddi van chuyén hanh ly ky giri, bao giri

1. Sau khi da lam thu tuc giri hanh ly ky gui, bao g, ngu0'1 gui cé thé thay
d6i, khong gm toan b hosic mdt phin hanh Iy ky giri, bao giri; thay a6i ga dén,
nguoi nhén dbi v6i bao giri nhung phai yeu cau trude khl hanh ly ky giri, bao
giri dugc xép 1én toa xe.

2. Doanh nghiép pha1 lam thu tuc gli hanh ly ky gtri, bao gii.

3. Thoi han yéu ciu thay ddi va céc quy dinh khéc dé thay dm vén chuyen
hanh ly ky giri, bao giri do doanh nghiép quy dinh. -

Piéu 36. Hanh 1y, bao giri thudc logi hang cim vin chuyen, hang bl thu
gitr

Khi phat hién hanh ly, bao gui thuoc loai hang hoéa cim luu théng hoéc

hang héa khéng dugc véan chuyén bang tau khach ¢4 quy dinh tai khoén 4 Piéu
22, khoan 3 Diéu 24 va khoan 1 Piéu 25 cua Thong tur nay thi xr Iy nhur sau:

1. Phét hién & ga di: doanh nghiép tir chdi hoic dlnh chi van chuyen

2. Phat hién khi dang vén chuyén:

a) bbi véi hang nguy hiém thuoc di¢n cam vén chuyén bang tau khéch thi
pha1 dinh chi vén chuycn va dua ngay xudng ga tiu dang dd hoac ga gin nhét
ma tau sip dén dé xir Iy tiép; -

b) Néu 1a hang cém van chuyen nhu‘ng khéng phai 14 hang nguy hiém thi
dugc phép van chuyén téi ga dén va xtr ly tiep tai ga dén.

- 3. Khi c¢6 yéu cdu clia co quan Nha nudce cé thim quyén thu gitt hanh ly ky
gln bao gui thi dai dién clia doanh nghiép, trudng tau phai 14p bién ban vé sy
‘viéc va ban giao cu thé cho ngudi dai dién co quan ra 1énh thu gitt. MAu bién
ban do doanh nghi€p quy dinh. Ngoai viéc 14p bién ban, d6i voi tu'ng tru'ong hop
dugc giai quyét nhu sau: _
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a) Trudng hop hang b thu gifr & ga: |

- Tai ga dén: doanh nghiép béo cho ngudi nhén dén dé giai quyét;

- Tai ga giri: néu hanh Iy ky gii, bao gui chua xép 1én toa xe thi doarth
ngh1ep cé trach nhiém bao cho hanh khéch, ngudi giri bao giri dén dé giai quyét;

néu hanh 1y ky giti, bao giri da xép 1én toa xe nhung tau chua chay thi phai d& -
xudng va bdo cho hanh khach, ngum giri bao giri dén dé giai quyet

'b) Néu tau dang chay thi duge phép vén chuyén dén ga dén va g1a1 quyet
nhu quy dinh tai diém b khoan 2, khoan 4 D1eu nay

4, Ngoa1 viéc chju céc bign phap xir 1y ‘clia co quan Nha nudc co tha;m
quyén, hanh khach, nguoi gui bao giri vi pha:m quy dinh ta1 cac khoan 1,2va
khoan 3 Piéu nay con pha1 |

a) Tra tién phat cude dbi véi toan bo s6 hang hoa trén doan ducmg da vén
chuyén theo quy dinh ciia doanh nghiép;

b) Bdi thudng toan bd céc thiét hai do vi pham gly ra;

¢) Céac khoan chi ph1 phét sinh neu co _

Piéu 37. Tau bj tic dadng phal ngirng vin chuyén hﬁnh Iy ky giti, bao
~ gini : '

1. Ngu'ng vén chuyen g ga gln

. a) Néu do nguyén nhén bét kha khang khong the vin chuyen ducrc doanh
nghiép tra lai hanh ly ky gii, bao guri va tién cude van chuyén cho ngudi giri;

~ b) Néu do 13i doanh nghlep gly ra, pha1 hiy bo viéc vén chuyen doanh
nghiép phai tra lai hanh ly ky giri, bao guii va tAt ca tién cude, tién xép db, céc
khoan tlen khac dd thu ctia ngudi giri. o :

2. Ngimg vén chuyén & ga doc dudng;

a) Néu do nguyén nhén bét kha khang khong thé tlep tuc van chuyén, ngudi
giri c6 thé yéu clu nhén lai hanh Iy ky giri, bao gii tai ga tdu phai dimg hodc tai
ga gui hodc tai mt ga doc dudng quy dinh co tic nghiép hanh Iy ky giti, bao
gui. Doanh nghi€p phai hoan lai tlen cude dbi VO'I doan duong tir ga d& t01 ga
dén ghi trén vé;

b) Néu do 101 cia doanh nghlep ma khéng thé t1ep tuc vén chuyen nguoi
giri c6 thé yéu ciu nhan lai hanh Iy ky giri, bao gi tai ga tau phai ding hojc tai
ga giri hodac tai mt ga doc dudng quy dinh ¢6 tic nghiép hanh ly ky giri, bao
gui. Viéc thanh toan chi phi cho ngudi giri dugce thyc hién nhu sau: nhén tai ga
tau phai ding thi doanh nghiép phai hoan lai tién cudc trén doan du'ong chua
vén chuyen nhén tai mét ga doc duong thi doan dudng quay tr& vé duge mién
cudc va doanh nghlep phai tra lai tidn cudc tinh tir ga d& hanh Iy ky gm bao gm
t6i ga dén ghi trén vé; nhan tai ga g thi doan dudng quay tré vé dugc mién
cudce, doanh nghlep phai tra lai toan bg tién cude va tlen xep d& da thu.
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3. 0 ga gu'l, ga doc dlrorng néu khong thé van chuyén dugc do trd ngai chay
tau ma khong c6 yéu clu clia ngudi guri nhu quy dinh tai cdc khoan 1 va khoan 2
Piéu nay th1 doanh nghiép s& tiép tuc van chuyén khi thong dudng.

 Pidu 38. Bbi thuong hanh ly ky giri, bao giti bi hw hong, bi mit mat do
16i ciia doanh nghiép :

1. Hanh Iy ky gul bao giri bi hu hong, th1eu hut hoac mét méat thi dugc bdi
thuong mot trong cac hinh thirc sau day:

a) Theo gi4 tri ké khai d6i v6i hanh 1y ky gui, bao giii c6 k& khai gid tri;
-trudng hop doanh nghlep chimg minh dugc gia trj thiét hai thye té thap hon gia
trj ke khai thi theo gid trj thiét hai thyc t&; .

b) Theo mirc do hai bén thoa thudn;
c) Theo gi4 tri héa don mua hang, |

_ d) Theo gia thi truong clia hang héa d6 tai thou dlem tra tién va dia diém tra
hang; trong truong hop khong co gla thi trudmg cia hang hoa 46 thi theo gia tri
trung binh ctia hang héa cung loai, cing chat Ivgng trong khu vue noi tra hang.

2. Trudng hop khéng cé di co s& dé xac dinh gi4 trj hanh 1y, bao giri thi
muc bo1 thuong 1a 50.000 ddng cho mot ki-16-gam (kg) hanh ly ky giri, bao gui
dd bi tdn thét.

3. Hanh ly ky giri, bao guri b1 hur hong, thleu hut, mét méat méot phan thi bdi
thuo*ng phén hur hong, thiéu hut ho¥c mit mat; trudng hop phin hu héng, thiéu
hut, mt mét dan dén hu héng hoic khéng sir dyng dugc toan b thi phai boi
thudng todn bd va doanh nghiép duo’c quyén s& hitu s6 hang héa tén that da boi

thudng.

4, Ngoal viée bdi thu’cmg thigt hai theo quy dlnh tai céc khoan 1, 2 va :
khoan 3 Piéu nay, doanh nghiép con phai hoan lai cho ngucn giri todn bd tién -
cudce va chi phi d& thu. -

5. Hanh khach, ngu'0'1 giri bao gi va doanh nghlep théa thuén vé cac hinh
thitc va mirc bdi thuong durge quy dinh tai khoan 1, 2 va khoan 3 cta Pidu nay
hosc bing céc hinh thirc va mirc bdi thu'cmg khéc ma hai bén théng nhét thye
hién, trudng hop khong théa thuén duge thi vige b01 thudng duge thyc hién theo
quy dinh tai Diu 39 ctia Thong tundy.

Didu 39. Giai quyet tranh chap

1. Trong qua tnnh van t&i hanh khéch, hanh ly ky gm bao giri bing dudng
sit, néu phat sinh sy ¢6 1am anh huong dén loi ich clia céc bén thi doanh ngInep
* va hanh khach, ngudi gu1 bao g giai quyét thong qua thu'cmg lugng, hoa giai
hodc yéu ciu Trong tai giai quyét hodic khéi kién tai Toa 4n. Trinh tu, tha tuc
gidi quyét tranh chip duge thyc hién theo quy dinh ciia phép luét.

2. Thoi han khiéu nai, thoi higu khdi kién dugc thu’c hién theo quy dinh tai

 Pidu 110 va Piéu 111 cia Lujt Pudng sét.
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Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 40. Hiéu lre thi hanh
1. Théng tu nay c6 hiéu luc tir ngady 15 thdng 02 nam 2015.

2. B&i bé Quyét dinh sé 01/2006/QP-BGTVT ngay 04 thang 01 nidm
2006 ctia Bb truéng Bo Giao thong vin tai ban hanh Quy dinh vé viéc vén tai
hanh khéch, hanh 1y, bao gt trén duong sét qubc gia.

Diéu 41. Té chire thyc hién

1. Cuc Dudng sit Viét Nam c6 trach nhiém chii tri, phéi hop véi céc co
quan chirc néng li€én quan t8 chitc trién khai kiém tra viéc thyc hién Théng tir
nay.

2. Chénh Vian phong B9, Chanh Thanh tra B0, cac Vu trudng, Cuc
trudng Cuc Puong sit Viét Nam, Thi truéng céc co quan, don vi va cd nhén
¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Théng tu nay./ /Y(

Noi nhin:

- Nhu Diéu 41;

- Vin phong Chinh phu;

- Co quan thudc Chinh pht;

- Cac Bg, Co quan ngang Bg;

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thude TW;
- Céc Thit tredng B GTVT; '

- Cyc Kiém soat TTHC (B§ Tu phép); -
_ gg:é(];zr; tra vin ban (B¢ Tu phép); Pinh La Thing
- Cbng Thong tin dién tir Chinh phi;

- Cbng Théng tin dién tf B6 GTVT;

. - Bdo Giao thong, Tap chi GTVT;

- Lu: VT, Vtai.
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