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QUYET PINH
Phé duyét Pé an “XAy dung kién tric hé thong théng tin
nganh Giao thong van tai”

BQ TRUONG BQ GIAO THONG VAN TAI

Cén ¢t Nghi dinh s6 107/2012/ND-CP ngay 20/12/2012 cia Chinh phu

quy dinh chic ning, nhidm vu, quyén han va co ciu td chirc ctia B§ Giao théng
véan tai,

Cén ¢t Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 clia Chinh pht vé
ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng cta co quan nha nuéc;

Theo dé nghi ciia Giam dbc Trung tdm Cong nghé thong tin,
QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Dé an “Xéy dung klen tric hé théng théng tin nganh
Giao théng vén tai”, véi cac ndi dung chi yéu sau day:

I. Muc tidu ciia D2 an
1. Muyc tidu tdng quat

Xay dung kién tric théng tin (Informations Architecture - IA) cho cac hé
théng théng tin chuyén nganh giai doan 5 ndm (2016-2020) cia B§ Giao thong
van tai (GTVT) nha.m dinh hudng va xay dung 1§ trinh cho trién khai chinh phu
dién 1 (CPDT). P& 4n cAn dat duoc cac muc tidu sau:

- X4y dung kién tric théng tin cho céc hé théng thong tin chuyén nganh
phién ban 1.0 phit hop d& hd tro cic muc tiéu phat trién dén nam 2020 cta
nganh GTVT.

- Nang cao néng luc x8y dung va bao tri kién tric théng tin cho Trung tam
Cong ngh¢ théng tin - B§ GTVT dé tiép tuc quan ly va giam sét cac phi€n ban
kién triic théng tin tiép theo théng qua mét bd phén chuyén trach dam béo tAt cd
cac hé théng cong nghé théng tin (CNTT) ctia B6 déu tudn tha kién trac.

- Kién trac thong tin cho cac hé thong théng tin chuyén nganh ctia B
GTVT s& déng vai tro mdt khudn khé gidm sat va quén ly dit lidu va thong
tin, dam bao tinh nhét quan, tich hop va tdng thé ciia hé co s& dit liu CPDT
cua B§ GTVT.

2. Cac muc tiéu cu the
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- P& xuit phuong phép va cach tiép cén phu hop clng véi mét chién luoc
cho viéc nghién ctu, qua d6 xdy dung 10 trinh trién khai thuc hién cac nhiém vy.
Céac phuong phap phai dugc tiry chinh cho phit hop v6i nhu ciu va va cac quy
dinh cia phap luat néi chung va B6 GTVT ndi riéng.

- Xay dung kién trac téng thé klung cho cdc hé théng théng tin chuyén
nganh phién ban 1.0 bao gdm:

- Xéac dinh mét khung va phuong phép phat trién kién tric théng tin cho
cac hé thonc théng tin chuyén nganh cia B6 GTVT.

- X4c dinh trang théi hién tai cta hé théng théng tin chuyén nganh cla B§
GTVT thong qua phuong phdp khao sat thuc té va tono hop bdo céo. Két qua
ctia budc nay bao gém kién tric logic va kién tric trién khai, trong do di sdu dén
mirc d4c ta cac thuc thé va mo hinh quan hé thuc thé (ERD) clia tit c4 cac hé
théng dang vén hanh cia B§ GTVT.

- Xay dung kién tric théng tin méi phu hop véi hién trang va dap tmg yéu
cdu st dung dit lidu cho dén nam 2020. Két qua bao gom klen tric thonU tin
dugc xdy dung & mic y niém, mirc logic va mirc d6 cu thé trién kbai. M3i thanh
pha.n bao gbém céc anh xa dit ligu dén nghiép vu, dit liéu dén ing dung va dif liéu
dén ha ting k¥ thuét.

- X4c dinh 1§ trinh thay dbi phd hop @& chuyén dbi dir liu tir cac hé théng
dang vén hanh hién tai vao mé hinh kién tric thong tin 44 duge x4y dung. Viée
chuyén d6i dam béo tac dong tdi thidu dén cac hé théng dang van hanh.

- X8y dung ning luc giam sat va quan ly kién triic thong tin cho céac hé
thdng théng tin chuyén nganh bao gdm:

+ X4c dinh m6 hinh t6 chitc va hoat déng ctia bd phén giam sat va quan ly
kién tric théng tin truc thude Trung tAm CNTT bao gom cac khéi chirc ning
cung cac vi tri va vai tro, trach nhiém twong Umg.

+Dé xuat cac chinh sich b8 tro vie gidm sét va quén 1y kién tric théng tin.
+Pé xudt cac quy trinh gidm sét va quan Iy kién trac thong tin.
IL. Phwong phap luin @ng dung CNTT trén co s& kién tric tng thé

Trong linh vyc quén ly nha nuée cfing nhw d6i véi cdc doanh nghiép,
CNTT khéng chi duge st dung riéng cho cic nghiép vu ndi bd, ma con duge sur
dung nhu mét phuong tién céi thién céc hoat dong nhidm néng cao néng sut,
tinh higu qua va chat lwgng cua cac dich Vi ma t6 chic cung cép. Do d6 viée
hidu 18 cac nhu cu nghiép vu & mét didu 1at quan trong — tir cAp chién luge den
cac quy trinh nghlep vu van hanh v& nhu ciu thong tin. Chi théng qua céch tiép
cén nay, cd the xac dinh va chimg minh céc ing dung CNTT méi phu hop dua
trén cic nhu cdu nghiép vu.

Do khéng t6 chiic nao ¢6 tai nguyén vé han, nén cin wu tién cic Ung dung
CNTT méi thay thé d& ddu tur CNTT vao chd mang lai nhiéu gla tri nhét cho
doanh nghiép. Trudce kia, diu tu CNTT thuong dua trén cdc d& xudt tach bist va
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khéng nhit quan ciing nhur bat ctr didu gi ma nhiing don vi cung cAp gidi phép dé
xuét, thay vi dua trén nhu cdu thuc su. Pidu nay din dén tinh trang “théng tin tré
thanh nhfing hon dao bi ¢6 I&p - Islands of Information” va céc quy trinh nghiép
vu bi pha v&.

O mic cong nghé, yéu td nay sé dan t61 mot buc tranh toan canh vé hé
thong/cong nghé da dang, do d6 s& tén nhidu chi phi va khong dé dang cho viéc
vén haph va duy tri.

O miic nghiép vu vén hanh, céc quy trinh nghiép vu phéi dugc thuc hién
trén hé théng mét cach toan dién, khong phai dua trén céc cach thue khac. Hién
tai nguoi st dung lam nghiép vu dang phai lam viéce trong nhiéu hé théng khac
nhau va c6 mét cai nhin nghiép vu réi rac dan dén viéc mat qua nhiéu thoi gian
va cac quyet dinh duoc dwa ra khéng chinh x4c do théng tin khong ddy du va
khong nhét quén.

G mirc nghiép vu chién luoc, vige thye thi cac quy dinh v8 chinh sach hay
céc chién luoc méi ton kém qué nhidu thoi gian va chi phi khéng can thiét — kho
c6 thé linh hoat chuyén déi nghiép vu theo cac yéu cau. Vi nghiép vu luén thay
d6i véi mét toe do ngay mot tang, nén chac chén s& cé thiét hai néu khéng cé
mdt phuong phép tiép can ting dung CNTT tét.

Vi vy, chi ¢6 thé thu hep khoang céch gifta c4c nhu cau nghiép vu va ning
luc tng dung CNTT théng qua mot phu‘ong phap rd rang, dam bao Ung dung
CNTT luén duoc thye hién song hanh véi céc nhu cdu nghidp vu. Phuong phép
tlep can nay duoc goi 13 kién tric tdng thé (Enterprise Architecture - EA), bao
gém phuong phéap va khung tng dung. M6t cdch téng qudt, kién tric téng thé 1a
cdu néi giita nghiép vu va CNTT.

Céc phuong phap t1ep cén trong kién tric téng thé hinh thanh tir nhiing
nim 90, trong d6 mét s6 thanh phan cla cac phuong phap d6 thdm chi cén xut
hién sém hon. Hién nay phuong phép xay dung kién tric tong thé d& dat t61 do
phét tridn cao. Cac phuong phap kién trac tong thé t6t nhit d3 dua ra mét
phuong phap tiép can nhit quan, dya trén mot tap hop cac k¥ thuét théng nhat
da duge kidm ching qua hon mét thap ky. Hon thé nita, viéc nhén thic dugc
nhu cdu sit dung kién trie tong thé dang ngay mdt tang khi td chirc c6 du kha
ning x4c dinh va van hanh kién trac tdng thé. Kién mriic téng thé khong chi tdp
trung vao CNTT ma chii trong vao viéc CNTT hé tro nghiép vu nhu thé nio,

Phuong phéap luan kién tric tong thé bao gom hai thanh phén chinh:
phuong phép kién tric tong thé v khung kién trac tdng thé. Hinh duéi day md

ta phuong phap luén kién trac tong thé va quan hé gifta cic thanh phin trong
kién tric téng thé.

Véi viéc xay dung EA cho B8 GTVT, ¢6 thé lua chon khung kién trfic tbng
thé OIO (OIO EA). Phu’cmg phép x4y dung kién tric tdng thé OIO dwoc Bd
Khoa hoc, Cong nghé¢ va D01 moi cua Pan Mach xay dung trong giai doan tir
2003 dén 2008. Kién trac tdng thé OIO dya trén nhitng kinh nghiém thyc hanh
t6t nhét, twong thich hoan toan véi cac phuong phép ludn ctia kién trac tong thé

3



khac nhu TOGAF(1) va FEA(2); déng thoi cling tuong thich voi cac khung
phuong phap luén nhu Zachmann3. Kién triic tong thé OIO dugc ap dung rng
rdi trong nhidu dy 4n dich vu cdng va céac du 4n clia cac t& chirc nha nuéc Pan
Mach va déc biét chuyén ding cho khéi co quan chinh phu. K1e11 trac ’tc.ncr thé
OIO gbp phan giai quyét xac déng nhitmg khé khin va yéu ciu ma céc t8 chic
hanh chinh céng thuong gdp phai va chi ¢6 thé quan 1y dugc bang céch ung

dung CNTT theo mét cach tiép cAn c6 hé thong

- X. Xu hu’o‘ng ngh;ep vy va ky thuat
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Y3. Gidm sat thuc = Y4. Nhitng rang budc Y5, Cac két qua tur
hién KTTT phép ly : vén

Trén co s6 phén tich hién trang ing dung CNTT cta B6 GTVT, d& xudt
khong xay dung 1(1611 trac tong the nhu mét nhi€m vu riéng biét ma s& ung dung
phwong phép lufn vé kién tric tdng thé @& x4y dung mé hinh Vmg dung téng thé

1 TOGAF:The Open Group Architecture Framework 14 mdt phuong phép (method) huémg din chi tiét cach xiy dung mot
kién tric kém theo cic cong cu hd trg

2 Kién tric Chinh phi lién bang M§ (The Federal Enterprise Architecture — FEA) khéng chi 14 05 mé hinh tham chifu. ma
cdn 6 04 tai lidu vé phuong phdp luin 4p dung v& huéng dan timg budc. Vi viy, FEA duwgc xem 12 mét phuong phép ludn
ddy du, két hop duge ca hai phrong phap luan TOGAF va Zachman. ¢6 khung d4nh gi4 két qua. Mzc dit tén chinh thirc cia
né 14 kién tric nhumg cing duge xem nhwr mét framework, ké thira tir FEAF

3 Khung kién tric Zachman (The Zachman Framework for Enterprise Architectures) [ mot hé théng phén loal (taxonomy).

md ta cic thanh phin kién triic phéi cé dudi gHe nhin khac nhau cia nhimg ngudi lién quan.

4




cho B§ GTVT. M6 hinh nay s& hoan thién tir mic d6 v niém va duge chi tlet hoa
dén theo céc du an, chuong trinh, nhiém vy phu hop vdi cac yéu t6 v& dinh
huéng phat trién nganh, ngudn nhan luc, ngudén vén dau tr va xu hudng phat
trién cong nghé.

ITI. Kién tric téng thé tng dung CNTT céa B GTVT

Trong nhiing n&m gin ddy, img dung CNTT dang diy manh trong cac co
quan nha nudc noi chung va B6 GTVT ndi riéng. CNTT d3 trd thanh cong cu
httu hidu @ thic ddy cai cach hanh chinh tao thuan loi cho ngudi dan va doanh
nghiép. Tuy nhién viéc dau tu cdc hé thong thong tin hién tai con bi dan tréi,
thidu mét kién triic tdng thé dan dén su chdng chéo, khéng c6 kha nang ddng bd
chia sé dit ligu gifta céc hé théng.

Méi @y, Thong tu 25/2014/TT-BTTTT duoc xay dung dé quy dinh viée
trién khai cac HTTT c6 quy m6 va pham vi tr Trung uong dén dia phuong sir
dung ngudn VOIl ngén sach nha nude. Muc tiéu chinh 1a ddm bao sy tich hop,
lién thong, sin sang két ndi & chia sé dit lidu gitta cac HTTT cua cac nganh lién
quan & Trung wong va dia phwong; dam bao su tich hop, két ndi gifta c4c HTTT
chuyén nganh véi cdc HTTT quan Iy hanh chinh tai cdc dia phuong; va hudng
t61 giam dAu tu tring lap, lang phi, dam bao hiéu quéa dau tur,

Theo d6, viéc trién khai cac HTTT phai dam bao cac nguyén tac: cong khai
chd truong, ke hoach tridn khai, néi dung, quy md, ngudn vén dau tur va co quan
phdi hop trién khai cac HITT; ph01 hop ddng bd céc ndi dung v& dau tu, quy
md va thoi gian trién khai gifta ci4c HTTT, tranh dau tu tring 1ap; tuén thu cac
tidu chudn, quy chuén k¥ thudt quy dinh bao dam su twong thich, théng sudt va
an todn trong qué trinh chia sé, trao d6i dit liéu gifta cac HTTT.

No61 dung Théng tu 25/2014/TT-BTTTT d4 dua ra dugc cac nguyén tic
chung vé quan ly nha nude khi dau tu x8y dung cac HTTT. Be dam bao sy ddng
bg, cac he théng can dwoc phét trién trén co' s§ mot kién trac téng thé. Kién tric
tbng thé cung cap gbe nhin toan canh vé t§ chuc két ndi gitta nghiép vu va
CNTT. Kién tric tdng thé s& dem lai cac loi ich sau khi x8y dung COQPT:

- Thuc hién song hanh chién luge va ké hoach Utng dung CNTT véi cac
muc tiéu cia B6 GTVT.

- Glup lanh dao, can bo cong chirc, vign chiic va b phan CNTT cing hidu
va nhin vé mt huéng trong viéc ung dung CNTT. Téng cudng su hé tro va phéi

hop trong co quan nha mrée vé viée tng dung/phét trién CNTT phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép.

- Néng cao kha ning quén Iy tai sén tri thitc v& CNTT clia B§ GTVT bao
gbom quy trinh nghiép vy, thong tin dit liéu, img dung va cong nghé st&r dung; lam
cho céc tal san tr1 thic hifu hinh va v6 hinh nay “cé thé quan 1y dugc” mdt cach
t6t nhét.

- C6 cai nhin dai han v& hé théng CNTT ctia B6 GTVT. Pam bao ring cc
quyét dinh cho cac dw &n CNTT hodn toén ddng bd véi cac muc tiéu cia BS.
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- Cho phép 161 wu héa viée chia sé ha ting va tng dung d& cét giam chi phi
va gla ting viéc chia sé va ddng bd dit lidu. Tranh viéc thuc hién cac dy 4n hodc
cac tmg dung CNTT chéng chéo nhau.

Dinh huéng chién luoc nghiép vu cho hé théng CNTT ctia B6 GTVT trong
twong lai 1a toan bg cdc hoat dfng trong cac co quan nha nudc duge van hanh
trén nén tang ctia hé théng théng tin dién 1 gbm céc mang:

- Dich vu cong dién tir (e-service) cho phép nguoi din va doanh nghiép
thuc hién céac giao dich dién t& vdi cac co quan thude BJ trén moi trudng mang

- Théng tin dién t (e-information) cho phép ngudi dén va doanh nghiép
duge tiép xtic diy du théng tin cla cic co quan thudc B trén méi trudng mang

- Tham du dién t0r (e-participation) cho phép nguoi dén va doanh nghiép
phan anh théng tin, déng gbp y kién trén méi truong mang

- Tu vén dién ti (e-consultation) cho phép nguol dén va doanh nghiép dugc
tu van vé phap luat va x3 hoi théng qua mdi trudng mang.

- Ra quyet dinh dién ti (e-decision-making) cho phép ¢ quan quan ly thuc
hién ra cac quyét dinh v6i sy tro gitip ddy du ciia cac hé théng théng tin.

Trén thé gidi dua ra céc cép d6 trudng thanh ctia hé théng chinh quyén dién
tr nhu hinh v& sau:

Dich vu cong mdt cire
tich hop cling vol

cic 18 chire 481 téc twr nhan Dich vy tree tuyén mét oira

Lotich
) &
i .
Dich v tich he'p ? Dich wvu Cép 66 3
Henthéng & 12 A
ohits co gz lién théng g dyng tich hop trén cling
mat kidn tric nén ang
Cungedp i Giac dich
Tich v cong

oeee-CAp G0 2
Ung dung fich hop

riéng 18

Nhan thong fin

mau don va Tuong iac

twwong tac Cmmmsee— AR G6 1
tryotuyén ¥ ung e
, Hign dign Jng dung
Cungcép ; s as
thongtin
vz yan ban
U weh

Mdre d6 triedng thanh cda hé théng chinh quyén Gién
Trong md hinh truéng thanh nay c6 thé thiy c6 3 cip do:
- Cép d6 1: Ung dung 161 rac.
- Cép 6 2: Ung dung tich hop



- Cép d6 3: Ung dung tich hop trén ciing mdt mo hinh nén ting

Nhiém vy chinh cia Chinh quyén 13 cung cp dich vu céng. Trong chinh
quyen dién tr 1§ trinh phat trién dich vu cbng tryc tuyén trai qua 04 giai doan
nhu sau:

Tha cong;

Dich vu cbng truc tuyén roi rac;

Dich vu cdng truc tuyén tich hop;

Dich vu céng truc tuyén mét ctia.

Tha eéng

Bich vu cbng
trype tuyén rdd rac

Dich vu cdng tripe tuyén
tich hgp

Dich vy cdng tryc tuyén &
mot clra

Hién nay, hau hét cac hé théng théng tin trong Bd GTVT dang duge xay
dung dang & giai doan dich vu céng true tuyén roi rac (tic 1a c6 mot s6 dich vu
cong roi rac, khéng lién thong nghiép vu/dit lidu, nim tai céc don vi khic nhau
va dugc cung cap trén cac trang thong tin dién tir khac nhau). Chién lugc phat
trién CNTT cua B6 GTVT la tap trung nguon I dé x4y dung ngay muc d6 dich
vu cdng truc tuyén mét cra (mic d6 cao nhét). G mitc d6 nay hinh thanh “mét
ctra” cho cén bd, “mot ctra” cho doanh nghiép, “mét cra” cho céng dén — tirc 12
can bg, doanh nghiép, cong dan chi truy cap vao “mét cia” — mdt dia chi duy
nhét — d& thuc hién hosc khai thac toan b céc dich vu, cong vige ¢d lién quan.

Nguyén tic xdy dung kién tric rc')‘ng the

Neuyén tic vé kién truc:

Pé phi hop véi cac yéu cau vé st dung lai, linh hoat nhung khéng phu
thude vao cong nghe cu thé, hé thng thong tin phai duoc thiét ké trén nén tang
hudng dich vu. Kién tric huéng dich vu (SOA) cho phép: hudng su tip trung
vao xay dung c4c tinh ning nghiép vu trong qué trinh phét trién phin mém giam



thiéu chi phi trong qué trinh phat trién; giam thidu yéu cau vé dio tao va k¥
nang; chi phi bao ti thip; chu trinh phat trién phan mém nhanh chong hon.
Nhitng hé théng sén cé chua hudng dich vu can phai két ndi théng qua céc
adapter. Cac hé théng nhé viét theo SOA cé thé anh hudéng dén hiéu ning.

Ung dung CNTT can duoc thiét ké dép Gng linh hoat theo thay ddi theo
11ghlep vu, thuc ddy tai céu tric nghiép vu huéng dén don gian hoéa, théng nhat
va tuong minh quy trinh nghiép vu.. Céng nghé théng tin phai phuc vu yéu ciu
nghiép vu chit khéng phai nguoc lai vi nghiép vu la cbt 181 cta bét ¢t 16 chire
no, va nghiép vu thuong thay dbi. Cac ing dung mdi cin phén tach phin mé
hinh quy trinh nghiép vy ra khoi m& ngudn, cho phép diéu chinh céc md hinh
nay. Co sé dit lidu ciing cin duge thiét ké pht hop. Céc ing dung cii ¢6 thé phai
viét lai néu nghiép vu thudng xuyén thay déi.

Neuvén the vé nghiép vu;

D¢ linh hoat theo thay d6i, kién truc nghiép vu can thiét ké tong qudt cé
kha nang tao ra cac md hinh don vi nghié€p vu logic (virtual Biz Unit).

Kién trac nghiép vu vua thoa man nhém theo chirc ning (theo cac 6 chire
cung) vira tao ra dich vu lién théng phuc vu d6i tugng sk dung théng qua céc
dich vu nghiép vu (business services).

Kién tric nghiép vu phéi lam don gian héa thi tuc hanh chinh théng qua
tinh su dung lai ctia dif liéu (tach data services tir business services).

Kién triic nghiép vu cin hd tro cai cdch hanh chinh théng qua tinh s dung
lai ctia cac nhém thi tuc théng qua chuén héa quan 1y nghiép vu (BPM)

Nguvén tic vé théne tin:

Théng tin 13 trong tAm, mang gi4 tri cbt 151 clia toan bd hé théng, phuc vu
moi hoat dong nghiép vu. Thong tin duge st dung vao cdc qua trinh ra quyét
dinh va tao nén tang dé phat trién céc chirc ning, dich vu chét luong cao. Théng
tin cin duoc quan 1y chit ch& dam bao tinh chinh xac, nhét quén, tich hop gitp
tiét kidm viéc nhép lidu. Can thay dbi cch diu tu, quan Iy tmg dung CNTT chi
trong dén quan 1y dit lidu. Céac hé théng CNTT can c6 thiét k& mé hinh dit lidu
phit hop va theo kién tric dit lidu quy dinh.

Céc thong tin dugc thu thép va luu trl day di s& cho phép phat huy Ung
dung CNTT, lam giau hiéu qua dau fu, néng cao d9 tin cfy va tinh hitu 1011 cua
thong tin. Can c6 quy dinh cu thé v& vong ddi cia théng tin va nguyén tic ghn
trach nhiém vé thong tin.

Thong tin phéai duge quan ly tap trung, thong nhat. Mic du théng tin c6 thé
nim ¢ nhiéu noi, kha nang quén 1y tap trung thong nhét s& cho phép dit liéu co
tinh sén sang cao, cp nhét chinh xdc, kip thoi, d& dang hon dé theo dai van
hanh, khc phuc su ¢b va bao dam an toan, an ninh thong tin. Cac hé thong san
c6 cin duoc tich hop, can ¢é chudn tich hop dif lidu cho dit liéu. Cin t§ chire cac
hé théng quan 1y dit lisu tap trung.



Thoéng tin dugc chia sé s& gidp giam chi phi thu thép, nhép, tdng hop, kiém
tra, d6i chiéu, chuyén db6i théng tin, gitp hé théng ung dung phuc vu nguoi dung
hiu qua hon. Cic hé théng cfi cin ¢ cach chia sé dit lidu c6 thé théng qua
nhiing nén tang tich hop. Nhing img dung méi cin c6 dich vu chia sé dit liéu.

Neuvén tic vé une dung:

Céc ting dung can dugc xéy dung hudng dn hé théng dung chung, c6 tinh
st dung lai cao hudng dén 6 thé tich hop chung trén mét nén tang; Ncruyen téc
nay g1up tang hiéu qua dau tu va tang cuong kha nang lién thong ket no6i va tich
hop gifra cc hé théng thong tin. Cac tng dung cii cAn duoc tich hop cic hé
théng ding chung, su dung lai cac thanh phan co ban. Cac thanh phan dung
chung néu chay nhw céc dich vu s& doi hoi ha tAng va bao mat tt hon.

Uu tién ap dung chudn mé. Nguyén tic niy mang lal loi ich: gia thanh st
dung chuén thip va khéng c6 bét cit khé khan nao khi tiép cén; duoc cong bo
rong réi va duy tri mét chinh sach truy cép hoan toan tir do; khéng han ché vé
viéc tai sir dung chudn. Céc hé thong su dung chuan m¢ s€ dugce uvu ti€n mua
sam, céc hé théng cfi khéng ding chudn mé s& cin duge tich hop lai.

Hé théng phéi wu tién trién khai dich vu céng ¢6 tinh don gidn, mic 40 sur
dung cao: Tinh don gian cho phép trién khai nhanh, mtc @6 st dung cao dam
bao hiéu qua dAu tw. Hé thong can duge thiét ké hudng dén hidu nang theo nhu
cdu sir dung va cé kha ning trién khai nhanh céc dich vu cdng moi.

Haé théng ung dung CNTT phai cho phép theo déi két qua xir Iy nghiép vu:
Hé théng CNTT cén phuc vu yéu céu "lam cho hoat ddng cia co quan nha nudc
minh bach hon" thong qua viéc do Iudng kiém soat thyc hién thu tuc hanh chinh.
Hg théng can c6 kha ning théng ké _cac chi sé thue hién cc buée trong thuc
hién nghiép vu. V6i cdc img dung sin c6 cin phai sta hodc thém cic dich vu
theo dai. Cin cé chuén vé do ludng cho céc hé théng c6 thé tich hop vo1 nhau

H2 théng phai dam bao yéu céu, trinh tu, cAu tric dich vy cong la thong
nhat, xuyén subt: H8 thong tng dung dich vu cdng cin dép tng yéu cau cia Dé
an 30, thé hién sy nhit quan trong giao dich gifia chinh phu V01 nguol dén, lay
nguol dan lam trung tdm chinh trong toan bé cac 110 luc cung cap thong tin, cac
thong tin trong hé théng cn dugc chia sé thong subt gila cac du mdi thye hién
dich vy cbng, ngudi dén chi can sé dau mdi it nhét dé twong téc véi toan bd hé
théng. Cac hé théng cn duoc tich hop vé ding nhap, chia sé dit lidu, hé so cta
ngudi ding, mé hinh nghiép vu dugce tuong minh va quan ly. Vi cdc tmg dung
s&n c6 cin sira dé tich hop hodc ning cAp.

Neuyén the vé cong nghé va bao méat:

Uu tién céng nghé nén ting vmg dung Web, di theo xu huéng phat trién
mang Internet, thiét bi di dong va dién toan dam méy. Nhitng ing dung cii cé
thé phai viét lai giao dién, ho#c ning cip.

Uu tién cic cdng ngh& cho phep tich hO’p chét ché nh1eu loai tmg dung,
chay trén nhidu loai thiét bi dAu cudi va két ndi véi cac nén tang khac. Nguyén
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téc nay tao didu kién chu ddu tu khéng phu thudc vao céng nghé, cho Phép da
dang héa hé théng, thiét bi va d& dang hon khi tich hop va phuc vu nhidu ngudi
st dung hon. Hé thong cin tach phan xtr Iy va phén giao dién, dam béo tinh tich
hop va chay trén da nén tang.

Céng nghé phd bién, md, nhiéu lya chon giai phap, d& van hanh, can thiép.
Tranh tinh trang bi phu thudc vao nha cung cép, gidm tong chi phi sd hitu. Viéc
lua chon c6ng nghé c6 thé kho hon va cé thé tang chi phi.

Bao mat phai dwoc trién khai déng b tai tét ca céc thanh phén kién tric
dong b6 véi quy trinh, chinh sach, d4o tao va di kém véi giai phap cu thé phong

tranh tham hoa. Trdnh tinh trang co cdc 16 héng bao mat khi qua tdp trung vao
béo mét mot sb thanh phén trong khi xem nhe bao mét cac thanh phan khac.

Kién tric tong thé

Kién trac téng thé nhu hinh dudi day:

HE THSQNGNUG'!;?E\ IDUNG | sl TU’~C_)’NG NGUOt DUNG 7 HE THONG GLAM
Cée bt thang thong tin cia NSO HTTTB® ! NSDHTTT Bia - NSD HTTTLién  NSD HTTT ndl . Nguwii si dung QUAN KIEN TRUC

I x ” i . ' =
| ngudidin,doanhrghigp,ts - ngash i phusng L onganh B i khdc TONG THE
chirc chl‘nh‘:rl xa hbi trong ) e : - — :
nwée v quicid, va cic hg
théing trén internet,..

C3c chinh sach, guy dinh quan
Iy, tidu chuda, guy chudn iy -
thudt va o s& dif liga céc
danh muc djch vy CNTT duee -
chiastva dingchung

'DICH VY TICH HOP UNG
DUNG TONG THE

Cde trye tich koping dung lién -
két cac dich vy (ng dung, dich
vy ngntang, dich vy dir figu va : : :
: dich vy hathng = "ar.‘ d:d'l Wi dung d-lung Quan tr| ngl dung : Quan tﬂ z’lgi.‘ﬂ:r dung Quan i cgng tac, Quan tri’txen‘ :

“DICH vu DU’ LIEU , -
He thcngtu:h hcrp du’]‘eu quoc Jiic] n‘ mitc ]Dgtc .

TSiEu gl ey “Tich hgpd@liéu: Quantidi heu - DU et me

Glam quan ngl b

Ting dich vu ha tAne

Hé théng CNTT phai duoc trién khai trén ha tdng CNTT gdm céc tai
nguyen tinh toan, tai nguyén luu trit va tai nguyén mang phu hop vdi cac tidu
chuén ki thudt cho phép duy tri muc df san sang va an toan cda hé théng. Céc
du 4n CNTT trong Bd GTVT c6 thé trién khai trén mot hé théng ha tng CNTT
ding riéng hodc khai thac dich vu ha ting dugc cung cip boi mdt don vi ngoai.
Nhin mét cach tdng thé, mét hé thong ha ting CNTT cta Bé GTVT s& duoe
hinh thanh trén co s& cédc dich vu ha tang duge chia sé va ding chung cia cic
don vi true thude B6 nhu Téng cuc Pudtmg b VN, Cuc Piang kidm VN va céc

10



don vi khac. C4c dich vu ha ting cén duoc quan ly va kiém soét dé dam bao déap
ing cac tidu chudn ki thuét ciia hé théng ha tAng CNTT cia B6 GTVT.

Tang dich vu dit lidu

Nhin mot cach téng thé thi toan bd dit lidu di dugc cai dat & bat ki dau
cling déu c6 thé duoe tich hop va khai thac dudi dang cua dam may dich vu.
Dudi géc nhin logic, mét hé théng tich hop dit liéu qudc gia dwoc hinh thanh
trén co s¢ cac dich vu dit liéu dugc chia sé va dung chung. Cac nhém dich vu di
liéu cin duoc trién khai bao gdm:

- Dich vu siéu dit liéu nhim cung ce"lp mo ta dﬁy d vé cac dbi tuong dit liéu
duoc caj dat. Céc sidu dif lidu cé thé duoc st dung dé khai béo cac luge dd di
liéu théng nhét gifta cac tmg dung. Ngoai ra siéu dir lidu ciing cin duoc sit dung
trong qué trinh chuyén déi dit liéu phuc vu yéu cau tich hop céc hé théng.

- Dich vu quan tri luu trit dit 1idu 13 cdc dich vu co ban hé tro viée luu tri,
cép nhit, truy van tim kiém dit lidu trong cac b nhd vét ly.

- Dich vu tich hop dit lidu cung cép céc truy xuét ding cho muc tiéu trao
d6i dir lisu gifta cac he théng tmg dung. DT liéu két xult qua céc dich vu tich
hop dit ligu cin phéi duge tiéu chudn héa véi cdc ngdn ngtt bidu din di lidu
ph6 bién trong méi truong web nhu XML.

- Dich vu cung cép dit liéu m& cho phép chia sé céc dif lidu can dwoc cong
bé rong 13i cho nguol dén va doanh nghiép khai thac st dung. Céc dit ligu mo
thudng dwoc cung cdp duéi dang céc t8p luu trit theo céc phién béan hodc theo
cac chu ki thai gian dugc quy dinh.

Tuong tu nhw dich vu ha tAng, dam may dich vu dit liéu ciing cin dugc
quén 1y dé cac nha phét tridn img dung CNTT cé thé ndm bit duoc céc ngudn
sinh dff lidu, khé nang tai sit dyng dft liéu cho cac muc dich khac nhau. Khi cac
ngudn phat sinh dit liéu duoc kiém soat tht thi cc van dé lign quan dén chong
chéo dit liu, tinh khéng ddng nhét va lang phi trong viée thu thip va xy dung
dit liu s& duoc cai thién timg budc.

Tine dich vu dung chung

Ngay nay, rét it cac hé théng tmg dung CNTT hién dai dwgc xay dung hoan
todn tir dau. Céc tng dung thudng dugc phat trién trén co s& khai thac mét sb
dich vu ding chung dugce cung cap bdi cac Umg dung nén tang de c6 thé ké thira
tinh 6n dinh va rit ngén thoi gian phat tuen Céc tmg dung nén téng dugc sit
dung thudng xuyén trong CQPT ¢ cung cip céc dich vu nhu quan tri ndi dung
(ECM); quan tri ngudi dung, ddng nhép xac thuc; quan Iy mi hoéa, bao mét
théng tin, ching thwe; quan tri tién trinh nghiép vu (BPM); dich vu thanh toan
dién tir; va nhidu dich vu ding chung khéc.

Céc (mg dung nén tang c6 thé duoc trién khai ¢ dung riéng trong cac dy
an CNTT hoae c6 thé duoc chia sé Kkhai thac dung chung cho nhleu hé thong
théng tin gibng nhu cac dich vu ha tAng. Céc tidu chudn ki thuat cin duoc thiét
lap @& duy tri tinh ddng bé va chat lwong cla cée dich vu ding chung dugc cung
chp bdi chc img dung nén tang.
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Téang tmg dung

Céc phén mém vmg dung duoc xdy dung & dép ting cac nhu ciu khac nhau
clia d6i tuong ngudi sir dung bao gdm ngwdi dan (G2C), doanh nghlep, t& chirc
(G2B) va can b clia co quan chinh phi (G2E). Cac dbi tugng ngudi ding cé thé
truy cdp ting dung qua nhiéu kénh théng tin khdc nhau nhu mét cta (face-to-
face), web, mail, dién thoai, fax, kiosk théng tin, thiét bi mobile,. ..

Dich vu héa cac nghiép vu cia ung dung la yéu ciu cin thlet & tich hop
céc hé théng tng dung. Tuy thude vao yéu clu quan ly cu thé, m6i nhém chire
ning trong c6 thé duoc trién khai theo mé hinh dém may hogc dudi dang cac
ing dung chay doc ldp (stand-alone). Tuy nhién trong bat cir truong hop nao,
cic tng dung déu cé thé cung cip cac dich vu can thiét dé giao tiép véi cde hé
théng tng dung khéc.

Dich vu tich hop ung dung tong thé dong vai trd cAu nbi gifta céc vimg dung
CNTT nham duy tri giao tiép G2G tr ong hé théng. Trong mé hinh kién triic nay,
céc hé théng tmg dung dugc lién két véi nhau théng qua céc dich vu dugc td
chire duéi mé hinh clia cac tryc tich hop img dung. Céc truce tich hop ting dung
cé nhiém vu cung cép cong két nbi (gateway) cho céc tmg dung khac nhau bao
gbm ci hé thong bén trong va bén ngoai.

Su ¢d méat cia cac truc tich hop Ung dung s& han ché cdc nbi diém-diém
gitta cdc ung dung thuong gly ra sy qua tai va kho khin trong viée kiém so4t
tich hop hée théng. Khi két ni vao truc tich hop dit lidu, cac dit lidu trao doi s&
dinh tuyén mét cich linh hoat gilia cac ung dung cung cap va cac img dung tiéu
thu. Ngoai ra dit liéu khi trao d6i cfing cé thé duge kiém tra, bd sung thong tin
va chuin héa béi truc tich hop tmg dung truéc khi gur1 t61 cac ung dung tiéu thuy.

Cac tryc tich hop tmg dung trong phai dugc phat trién theo mdt quy hoach
kién triic 18 rang. Khi cac truc tich hop duoge phat trién mot cdch tran lan 6 thé
s€ tao ra qua nhidu cac két ndi dang diém-diém va c6 thé dan den su sup d6 cia
toan bd kién trac tong thé. Cac truc tich hop ung dung khi trién khai phai dap
ung duge su phu hop Vo1 cac tidu chudn ki thudt cén thiét nhim duy ti duge sy
hoat déng 6n dinh va thong subt clia ca hé thong théng tin.

Chinh sich v& eidm sat

‘Mot tr ong nhiing déc trung quan ly ctia hé thong chinh quyen nwéce ta la sy
phén chia t6 chiic 13 rang gifta chinh quyen trung wong va chinh quyén dia
phuong. Khi phén tach hé thong théng tin qudc gia theo chiéu doc ta c6 céc hé
théng théng tin chinh quyén trung wong (b4 nganh, lién nganh), he thdng thong
tin chinh quyen dia phuong va hé théng théng tin co & (trong pham vi ndi by
cla co quan td chitc va cdc hé théng khac). Tt ca cac hé théng nay déu cé thd
dugc x4y dyng trén co sd clia cic thanh phan cong nghé hudng dich vu nhu d&
md ta & trén. Cac dbi teong ngudi ding hé théng gdm ngudi dan, doanh nghiép,
lanh dao quan 1y, can bd céng chirc tity thude vao timg thoi didm, nhu cu cu thé

c6 thé déng vai trd 1 ngudi st dung HTTT b nganh, dia phuong, lién nganh,
ng1 b6 hay HTTT khac.
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Kién tric téng thé can duoc kiém soat théng qua mot hé thong giam quan
2dm cac chinh séch, quy. dinh, hudng dAn va tidu chudn, quy chudn ki thuat. Co
quan quan ly nha nu6e vé CNTT cén duy tri cac CSDL luu théng tin da.ng ki cac
dich vu da dugc trién khai. Trong qua trinh x&y dyng va thim dinh céc du 4an
CNTT, cic chi diu tu pha1 tham chiéu théng tin dich vu trong cac CSDL dang
ki d& tim ra céc phuong 4n t&i wu st dung lai cac dich vu dugc chia sé va ding
chung. Do d6, tranh duogc su ddu tu tring 13p cac dich vu gibng nthau trong nhidu
du an.

Hé théng gidm quan ciing duoc phan tach thanh 5 mic d6 tuong tng véi 5
nhém HTTT bg nganh, dia phuong, lién nganh, nd1 b¢ va HTTT khac. Nhu véy
viée giam quéan kién trac s€ phéi dugc phéan cap & quan Iy qua trinh phat trién
hé théng théng tin tai tdt ca chc noi trong ca nuoc. Su phén cap nay méc du tao
ra su linh hoat, mém déo cla kién trac trong viéc thich Ung véi ting didu kién
cu thé nhung khéng 1am mét di tinh ddng bé ctia kién troc téng thé.

IV. Cic nhiém vu cita Pé 4n

Kién tric tng thé 1a mét ké hoach chi tiét dinh huéng. N6 13 mét burc tranh
kién tric da chidu, gitp phén tich cac mdi quan hé dan chéo gifta tht ca cac chiéu
nhim tim ra cdc nhan t6 tao nén su phét trién on dinh v& bén viing ca 1 chirc.
Trong do:

- Kién triic nghiep vu: M6 t4 cac muc tiéu hoat ddng, cac hoat dong, cac
quy trinh nghiép vu...

- Kién tric théng tin: Xéc dinh cac quan hé¢ gifta cac tdp hop dit lidu, cac
quy trinh nghiép vu va dif liéu

- Kién triic ting dung: Xac dinh md hinh Ung dung, giao di¢n nguoi — may,
co ché xit Iy, cac quy tac nghiép vu

- Kién triic k¥ thudt: Thé hién cac mé hinh dit liéu vat ly, thibt ké he thong

k¥ thuit, cong nghé va cac co ché trinh dién, thiét ké céc thi tuc va co ché kidm
soét.

Pé an Xay dung khung kién tric thong tin cho céc hé théng théng tin Bo
GTVT cin thic hién céc nhiém vu sau:

1. X4y dung khung va phuong phap phat trién kién tric thong tin trong
CPDT cho B§ GTVT

Yéu cdu chung: Trong nhiém vu ndy, trién khai x8y dung phuong phap
phat trién kién troc théng tin cho B§ GTVT. Khung kién triic nay vira phai phu
hop véi céc chuidn chung v& xay dung kién tric tdng thé trén thé gi6i vira phu
hop &8 4p dung trong chinh phi dién tir & m6i trudng Viét Nam. DE lam dugc
didu nay, cAn nghién ciu quy hoach tong thé phat trién CNTT cta B6 GTVT
giai doan 2015-2020 d& bam st yéu cAu nghiép vu cla nganh.

Két qua cin dat duoc:

- Tai lidu v& khung kién triic théng tin pht hop cho CPPT B§ GTVT
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- Tai liéu vé phuong phép luin xay dung kién tric théng tin phu hop cho
CPDTBo GTVT

- Hbi thao cong bé klung va phuong phap lun
- Dao tao nhém lam viéc cua Trung tdm CNTT va céc don vi chuyén trach
CNTT thudce cdc linh vuc cua B GTVT vé khung va phuong phép luin

2. Xac dinh trang thai hién tai cia hé théng théng tin chuyén nganh Bj
GTVT

Yéu ciu chung: P4y la mét phin quan trong trong dé 4n, cin khao sat t6ng
thé céc hé thong théng tin dang vén hanh cta B§ GTVT chi trong vao cic hé co
s¢ dit liéu dé xdy dung mé hinh kién tric théng tin & muc logic sau d6 di cu thé
den kién tric trién khai bao gdm dic ta cdc thuc thé va md hinh quan hé thuc
thé; anh xa cia cac thuc thé véi céc nghiép vu chinh, 4nh xa cla thyc thé vl cac
yéu cau béo cdo thong k8, bao cdo tong hop va cac bio cao hé tro ra quyet dinh.
B4o céo cin chi ra dugc mdi thue thé dit liéu hign duoc sinh ra, thay dbi va x6a
di tai cac nghlep vu, tng dung va co s¢ dit [iéu nao. Muc tiéu cua bao co la dua
ra dugc cdc clu tric dif lidu hién dang c6 va cach thic dit liéu duoc luin chuyen
trong céc hé théng dang vén hanh.

Két quéa can dat duoc: ,

- Dao tao nhém cic can bd chuyén trach v& phwong phép xdy dung kién
triuc théng tin hién trang caa Bd GTVT

- T4 lidu v& mé hinh va d6 truéng thanh nang luc kién tric thong tin hién
tai cuta B6 GTVT.

- Ti lidu v& cdc m6 hinh di 1idu logic ( Ioglcal data models) bao gbm dic
ta cac thue thé va quan hé thwe thé, vong doi ciia cac thuc thé trong hé théng
hién tai.

- Tai lidu vé tir dién dit liéu, kiém k& cdc co sé dit liéu hign hanh cia B§
GTVT.

- Tai lidu v& mé hinh va ciu tric di¥ ligu trién khai tai céc hé théng chuyén
nganh cia B Giao thong hién tai bao g0m céc hé théng ding chung (cng dién
tir , hé théng didu hanh téc nghiép, thu dién tir va cdc phan mém dung chung
khac) va céc hé thdng chuyén nganh cia tit ca cac linh vue tr ong pham vi quan
Iy nha nuéc cia Bé.

- Tai liéu vé phan b dit lié, ludng di cta dit liéu qua cic hé théng théng
tin hién co tai B6 GTVT.

3. X4y dung trang thai ciia kién tric théng tin gin véi kién tric tdng thé
CPBT B6 GTVT vao nam 2020

Yéu cu chung:

Day 1a nhiém vu trung tAm C}°1a d& 4n, can nghién ctu cac vin ban chinh
sach, quy hoach ngénh GTVT dén nam 2020 va cac dinh hudng phat trién
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CPDT ctia Chinh phu dé x4y dung kién tric théng tin tuong lai mong muén cia
CPDT trong nganh GTVT vao ndm 2020.

Xem xét, danh gia d¢ truéng thanh cia kién tric théng tin tai B6 GTV dé
xac dinh muc d§ truéng thanh qua d6 dinh hudng trang thai tuong lai mong
mudn cta kién triic théng tin 2020 gin lién vé6i quy hoach phat trién CNTT cua
Bd vao 2020.

Trang thdi nay duoc miéu ta théng qua: kién tric thong tin dugc xdy dung
0 muc y niém, logic va gin lién v6i khung kién tric tdng thé CPPT cia B
GTVT bao gom cac énh xa dit liéu dén nghiép vu, dit liéu dén tng dung va dit
lidu dén ha tAng k¥ thut.

Cén dinh ngha cdc nguyén tic vé dit lidu/thong tin ap dung cho CPDPT clia
B& GTVT va cac co quan truc thude.

Trén co s céc nguyén tic nay, cn xdy dung mdt Khung mé hinh dit lidu
nghiép vu (EDM - Enterprise Data Model) va cac huéng dan pht hop cho CPPT
caa B6 GTVT. M6 hinh dft liéu nghiép vu phai tuln theo céc chudn mé, c6 kha
ning mé réng va dang tin ciy dé hd tro B GTVT tr ong viéc quan ly dit ligu
mot cach hiu qua. Pam bao kién tric théng tin duge phat trién c6 bao gdm cac
yéu tb théng tin/dit lidu dwoc lién két véi yéu 16 nghi€p vu va quy trinh tac
nghiép.

Két qua can dat duge:

Tai liéu xdc dinh muc d6 trudng thanh cta kién tric théng tin cia Bd
GTVT, phan tich nhu cdu vé img dung CNTT dén nim 2020 theo quy hoach va
@8 xuét mirc do trudng thanh phi hop vao nédm 2020 cua kién tric théng tin. Tai
lidu trang thai tuong lai 2020 cia kién trac dit 1iéu va théng tin cho B6 GTVT
bao gém:

- Céc nguyén tic dit iéw/thong tin

- Kién tric théng tin twong lai & muc v niém bao gom:

+ Néng luc quan Iy va st dung Metadata

+ Nang luc quan ly va st dung Master Data (dit liu khéng sinh ra tir giao dich)
+ Ning lyc quén ly va st dung dit liéu

-+ Nang luc quan ly va sir dung cac tai liéu ndi dung chia sé & murc toan nganh
+ Nang luc phén tich dir lidu

+ Néng lyc quan ly hiéu ning thue hién

+ Nang luc tich hop dit liéu tdng thé

+ Niang luc quan 1y va st dung trén nén dién todn dam may

+ Nang luc gidm st va quan 1y thong tin

+ Nang Juc an toan théng tin va kiém sodt bao méat riéng tu
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- Kién trac thong tin tuong lai & miic logic theo md hinh tham chiéu bao gbm:
+ Dich vu tich hop théng tin téng thé

+ Dich vu théng tin

+ Dich vu trinh bay va céc kénh phén phdi dit liéu

- An toan an ninh thong tin va kiém soat bao mat riéng tu

+ Két ndi va lign théng

+Hb tro nghiép vu va hd tro cong tic

+ Gan két dén dich vu ha ting va 16p quén 1y tudn thu theo cac chuln

- Mot khung M4 hinh dit liéu tong thé EDM co thé mé rong va déang tin cdy
va cac hudng dan tudn theo céc chuin md dé ho trg B GTVT trong viée quén
1y dif liéu mét cach hiéu qua.

4. X4c dinh 10 trinh thay ddi phu hop dé chuyén @bi tix trang thai hién
trang sang trang thai mong muon

Yéu cAu chung: Trong nhiém vu nay, dé xudt mot bod phuong hudng cho
viée trién khai CPBT trong tuong lai cia B GTVT dé hd tro tbt nhit cho
nghiép vu cia Bf va & xuét mot 18 trinh cho viée lam thé nao d& B6 GTVT cé
thé thue sw chuyén tir céc klen tric thong tin hién tai thanh cac kién tric thong
tin tong lai. L6 trinh nay cin bao g6m mét Chuong trinh tdng hop - vi du mét
danh muc diu tw cic dy 4n trién khai cdc cong viée lién quan dén kién tric
théng tin trong kién tric téng thé.

Két quéa cén dat duoc:

- Tai liéu vé 16 trinh cac chuong trinh chién Iuoc phét trién CPPT B6
GTVT dén 2020 trong d6 bao gom thir tw wu tién cta timg chuong trinh, mdi
chuong trinh bao gbém cac sy chuyén dbi théng tin.

- Tai lidu v& 16 trinh cac chuong trinh CNTT phat trién CPDT B6 GTVT
dén 2020 trong d6 bao gbm thi tu wu tién cda ting chuong trinh, méi chuong
trirth bao gdm céc su chuyén dbi v& céc hé théng théng tin va kién tric thdng tin.

Tai liéu d8 xuit b cac dau do dénh gi4 dé xac dinh két qua dat duoc theo
hang nam hodc theo mbc thdi gian nhim xéc dinh d6 truéng thanh cla kién tric
thong tin tai B GTVT. B§ danh gid ndy mang tinh khuyén nghi va can bao gdém
cac nguyén tic thiét ké, phat trién cho phép didu chinh phti hop khi cén thiét,

5. Xy dung quy dinh giam sit va quéan Iy kién tric théng tin B6 GTVT
Yéu cau chung:

Trong nhiém vu ndy, cin xiy dung mét khung giam sat va quan 1y thong
tin, dit 1idu va kién tric théng tin phu hop bao goém céc chinh sich, nguyén thc
va céc chuén. Cin lién két khung d8 xuit dén co cdu td chic va méi truong hoat
dong cua B§ GTVT va cac co quan c6 lién quan. Trich dan céc kinh nghiém
thue hanh qudc té s& duoc khuyén nghi 4p dung cho bdi canh Viét Nam va cho
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B6 GTVT trong qua trinh x4y dung khung nay.

Trong budc dau cua nhiém vu nay, can tién hanh danh gia tinh trang gidm
sat, quan ly théng tin dit liéu va kién tric thdng tin hién tai tai B6 GTVT, néu
1én cac van dé, cac thach thic va cic dé xuat giai quyét.

Két qua can dat dugc:

- Bdo cdo danh gi4 tinh trang giam sat va quan ly thong tin dir licu va kién
tric théng tin hién tai & B6 GTVT va céc dé xudt giai quyét cac van dé, thach
thirc hién tai

- B4o cdo de xuét khung gidm sat va quan Iy théng tin dit Ligu va kién tric
thong tin moi gin v&i giam sat va quan ly CNTT & KTTT pht hep cho B§
GTVT bao gbm: chinh sach, nguyén tic, chudn va kién tric td chitc cho :

+ Quén 1y chién luoc théng tin dit lidu va kién tric théng tin bao gdm vai
trd va chuc néng ctia b phan quan ly thong tin

+ Giam st va quan Iy kién tric théng tin

+ Gidm s4t va quéan Iy M6 hinh dit 1iéu nghiép vu (EDM) bao gbm quan 1y
vong do1 théng tin

+ Quan 1y thay doi

Ngoai cac bao cao & cdp & trén, cAn dua ra céc khuyén nghi v& 16 trinh
phat trién giam sat va quan ly thong tin dit lidu va kién trac théng tin nhim dua
ra cdc chi din vé cai cach khung gidm sét va quan Iy cho Bd GTVT.

V. T chite thwe hién
1. Chi dao thyc hién D& 4n

Ban Chi dao ung dung CNTT cua Bé GTVT (dwoc thanh 14p tai Quyét
dinh so 810/QD-BGTVT ngay 20/3/2014 cia B6 trudong B6 GTVT) chi dzo thuc
hién Dé 4n.

2. Trich nhiém cia cac co quan, don vi

a) Trung tam Coéng nghé théng tin chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi
thudc B trién khai thuc hién D an; xdy dung trinh B truéng ban hanh khung
kién triic thong tin B§ GTVT; xdy dung ké hoach trién khai ung dung CNTT gin
v6i khung kién tric théng tin B8 GTVT nham béo dam cho céc hoat dong chuyén
mon nghiép vu va tng dung CNTT dugc trién khai thye hign mét cach dong b8,
dam bao cho hé théng CNTT hd tro hé théng nghiép vu dat hiéu qua cao; xdy dung
co ché quan v, cip nhit va gidm sit tudn thi khung kién trac théng tin B8
GTVT.

b) Vin phong B, cac Vu, Cuc, Tong cuc thude B, can cit churc ning va
nhiém vu duoc giao ph01 hop v6i Trung tdm Céng nghé thong tin trién khai thuc
hién céc nhiém vu cia Pé 4n.
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Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chénh Van phong B, Giam dbc Trung tam Cong nghé théng tin,
Vu trudng cic Vu, Téng cuc truong Téng cuc Duong bg Viét Nam, Cuc trudng
cac Cyc thudc Bg, Tha trudng cac co quan, don vi ¢o lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./ 5~

Noinhin:
- Nhu Diéu 3;
- B trudng (& ble);
- B Théng tin va Truyén théng;
- Luu VT, TTCNTT (05b).
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