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%HéA’TOC) Kinh gtri: Céng ty c6 phan Tap doan Mai Linh

B6 Giao thong van tai (GTVT) nhan dugc Vin ban sb 56/2017/MLG-QHCH
ngay 06/6/2017 cia Cong ty c6 phan T4p doan Mai Linh. Trong d6 phan anh, kién
nghi mot s6 ndi dung lién quan dén hoat dong ctia Cong ty TNHH Grab Taxi,
Cong ty TNHH Uber Viét Nam. B GTVT co y kién nhu sau:

1. Dbi v6i ndi dung kién nghi “Yéu cau Uber, Grab ddp vmg ddy di cdc diéu
kién kinh doanh vdn tdai nhu taxi truyén thong. Nhw taxi phdi ké khai, niém yét gid
cudc theo dong ho tinh tién dugc gan trénxe”:

Van dé nay, BO GTVT xin trao do6i va lam rd nhu sau:

Theo quy dinh tai Piéu 66 cua Luat Giao thong duong b ndm 2008 thi Kinh
doanh vén tai hanh khach bing xe 6 td bao gdm 05 loai hinh: (1) Kinh doanh vin
tai hanh khdch theo tuyé'n c6 dinh c6 xdc dinh bén di, bén dén véi lich trinh, hanh
trinh nhdt dinh; (2) Kinh doanh vén tdi hanh khédch bang xe buyt theo tuyén cé
dinh ¢é cde diém dung dom, tra khdch va xe chay theo biéu doé van hanh véi cu b,
pham vi hoat déng nhat dinh; (3) Kinh doanh vdn tdi hanh khdch bang xe taxi ¢
lich trinh va hanh trinh theo yéu cdu ciia hanh khdch; cwée tinh theo déng hé tinh
tién; (4) Kinh doanh vdn tdi hanh khdch theo hop déng khéng theo tuyén cé dinh
duoc thuc hién theo hop déng van tai; (5) Kinh doanh van tai khdach du lich theo
Myén, chuong trinh va dia diém du lich.

Trong truong hgp céc don vi van tai hoat dong theo ding cac loai hinh néu
trén va chdp hanh diy da cac quy dinh vé kinh doanh va didu kién kinh doanh
dugc quy dinh tai Nghi dinh sb 86/2014/ND-CP cua Chinh phii va Thong tu s
63/2014/TT-BGTVT ciia Bo GTVT ma c¢6 sit dung cac phan mém tmg dung nhim
muc dich hd trg cho diéu hanh hoat dong vén tai, quan ly doanh nghiép nham nang
cao chét legng dich vu van tai va hi€u quéa cia doanh nghiép thi B6 GTVT luén
dong tinh tng h.

* Loai hinh kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng quy dinh trong
Nghi dinh 86/2014/ND-CP dang thuc hién véi hinh thie hop d(“)ng van tai béng
van ban gidy. Riéng dbi véi hoat dong kinh doanh van tai hanh khach theo hop
dong dbi véi loai xe dudi 9 chd ngdi thi Thi tuéng Chinh pha cho phép thi diém
ing dung hop ddng dién tr (Cong van sb 1850/TTg-KTN ciia Thu tuéng Chinh
pha va Quyét dinh s6 24/QD-BGTVT cia B6 GTVT). Viée sir dung théng diép di
liéu dién tr thay cho hop dong van tai hanh khach bang gidy (hay con goi 14 ndi




dung tmg dung hop ddng dién tir) 1a ban chét caa viéc thi diém Gng dung khoa hoc
cong nghé hd tro quan 1y va ket ndi hoat ddng van tai hanh khéch theo hop dong.

Ban chét & day 12 xe kinh doanh van tai khach theo hgp dong (dugc cac S&
GTVT cap phu hiéu xe hop dong theo quy dinh) img dung hop ddng dién tir thay
cho hop dong giay chir khong phai 1a loai hinh taxi.

2. Dbi vé6i ndi dung kién nghi “Piéu chinh mirc thué binh ding giita cdc loai
hinh kinh doanh taxi’’:

- Céc don vi van tai tham gia thi diém phai dap ung cic yéu cu theo quy
dinh ctia Nghi dinh s6 86/2014/ND-CP, Thong tu so 63/2014/TT-BGTVT va
Quyét dinh s6 24/QD-BGTVT ciia Bd GTVT.

- Viéc thue hién nghia vu thué ddi véi nha nuéce, B Tai chinh da ¢6 Van ban
giri Cyc thué céc tinh, thanh pho truc thude Trung vong huéng dan chinh sach thué
va quan ly thué lién quan dén hoat déng trong linh vuc nay. Véan dé& nay, dé nghl
Céng ty ¢d phan Tap doan Mai Linh trao d6i véi B Tai chinh dé duoc huéng din
rd hon.

3. Dbi véi ndi dung kién nghi “Thuc hién ké khai gié khi dinh gid va diéu
chinh gid doi voi Uber, Grab theo ding quy dinh”:

Viéc thuc hién ké khai gia cudc, niém yét gia cude van tai bﬁng xe 6 t0 dang
duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu lién tich s6 152/2014/TTLT-BTC-
BGTVT ngay 15/10/2014 cua BO truéng B Tai chinh va B9 truéng B Giao
thong vén tai huéng din thuc hién gid cudc vén tai bang xe 6 t6 va gia dich vu hd
tro van tai duong bd.

Trong d6 tai khoan 2 Piéu 3 Théng tu lién tich sé 152/2014/TTLT-BTC-
BGTVT da quy dinh:

“2. Danh muc dich vu thuc hién ké khai gia cudc van tai

a) Kinh doanh vén tai hanh khdch bing xe 6 16 theo tuyén cé dinh,
b) Kinh doanh vdn tai hanh khdch bang xe buyt theo tuyén co dinh;
¢) Kinh doanh van tai hanh khdch bang xe taxi;

d) Ngoai danh muc dich vu ké khai gia cudc quy dinh tai cdc diém a, diém b
va diém ¢ khodn nay, cdn cit tinh hinh thyc té tai dia phuong, trong truong hop
can thiét, S6 Tai chinh chii tri, phéi hop véi S6 Giao théng van téi trinh Uy ban
nhén dén cdp tinh, thanh phé truc thugc Trung wong (sau ddy goi chung 1a Uy ban
nhén dén cdp tinh) b6 sung dich vu kinh doanh vén téi (kinh doanh vén tai bc‘z"ng
hop do”‘ng, kinh doanh vin chuyén khdch du lich bc%ng xe 0 10, kinh doanh van tai
hang héa bang xe 6 t6) thuc hién ké khai gid tai dia phwong.”

Do vay, trong trudng hop thuc t& can thiét phai bd sung déi tugng xe hop
ddng duéi 9 chd thuc hién ké khai gia thi Céng ty giri d& xuét dén S& Giao thong
vén tai dé thuc hién theo quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 3 Théng tu lién tich sb



152/2014/TTLT-BTC-BGTVT.

4. Doi v6i ndi dung kién nghi “Vé gée dé an ninh quéc gia: yéu cdu ddn
nhdn hi¢u nhdn dién doi véi xe chay Uber va Grab”:

Theo quy dinh tai muc 2 phéan III ctia K& hoach thi diém ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 24/QD-BGTVT thi d& quy dinh:

“_ Chi doanh nghiép, hop tdc xd vén téi duoc phép tham gia dé dn thi diém;

- Phdi co gifi'y phép kinh doanh vén tai hanh khdch theo hop dong dwoc cdp
tai tinh, thanh phé thiee hién thi diém;

- Cam két thyc hién day di cdc quy dinh ciia phdp lugt trong linh vwe GTVT,
thué, béo dam quyén lpi ciia hanh khdch trong qua trinh tham gia thi diém.”

Tai muc 1 phan IV ctia K& hoach thi diém ban hanh kém theo Quyét dinh sé
24/QD-BGTVT quy dinh: “I. Doanh nghiép, hop tic xd tham gia thi diém phdi
chap hanh day di cdc quy dinh ciia Nghi dinh 86/2014/NP-CP, Thong tu
63/2014/TT-BGTVT, cac quy dinh phdp lugt khac co lién quan va quy dinh tai
Quyét dinh nay.”

Theo cac quy dinh nay thi cac doanh nghiép, hop tac x& khi tham gia thi
diém thi phai 12 cac doanh nghiép, hop tac xa dd dugc cip Gidy phép kinh doanh
van tai va phuong tién da duoc cap phu hiéu xe hgp dong theo quy dinh.

Ngoai ra, cic don vi cung cAp tmg dung cong nghé tw xdy dung quy ché cap
phat, thu hdi logo, bao dam cho viéc quan 1y gifta don vi cung tng cong nghé, don
vi vén tai va thuan tién cho co quan quan ly nha nudc, hanh khach phan biét dugc
gifta cac xe tham gia D& 4n thi diém va xe kinh doanh vén tai hanh khach theo hop
d6ng thong thuong.

Tuy nhién, dbi véi nbi dung ndy cac don vi thi diém hién nay c6 dan biéu
trung logo nhung kich thuéc con nhd, khé nhan biét khi phuong tién luu thong
trén duong. Noi dung kién nghi ndy trong mot s6 cudc hop da dugc néu va chinh y
kién tir don vi thi didm ciing d& nghi cAn nhéc khi quy dinh logo 16n hon, B&
GTVT ghi nhan dé xuét va tiép tuc nghién ctru, xin ¥ kién co quan lién quan dé
sém stra dbi, bd sung vao nodi dung quy dinh tai Quyét dinh sé 24/QD-BGTVT cho
phi hop tinh hinh thyc tién.

5. Dbi voi nodi dung kién nghi “Dé nghi co quan nha nudce ting cwong cong
téc kiém tra kiém sodt thuong xuyén viéc thye hién cdc quy dinh ciia phdp ludt déi
Vdi loai hinh vdn tdi hop dong thwong mai dién tir tai Viét Nam, trong dé c6 Uber
va Grab”’:

D4i véi ndi dung kién nghi nay, B6 GTVT ghi nhan d& xuét va s& tiép tuc
phéi hop co quan lién quan thyc hién hodc chi dao thanh tra, kiém tra dbi véi hoat
dong ciia xe hop dong; ddng thoi kién quyét xir Iy nghiém d6i véi cac phuong tién
chua duoc cip phit hidu hozc don vi van tai chua duge cAp Gidy phép kinh doanh
nhung vin dua xe ra hoat déng dong van tai cé thu tién. Gan day nhat, S& GTVT
thanh phd HO Chi Minh ciing d4 c6 van ban phdi hop x1r Iy nhiing xe chua ding
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quy dinh ctia Nghi dinh 86/2014/ND-CP, Thong tu 63/2014/TT-BGTVT va Quyét
dinh s 24/QD-BGTVT.

6. Noi dung lién quan

Sau khi nhan duge kién nghi cua Cong ty Vinasun, ngay 30/5/2017, Bo
GTVT di c6 Vin ban sb 5744/BGTVT-VT d& nghi Coéng ty TNHH Grab Taxi,
Cong ty TNHH Uber Viét Nam 1am rd cac ndi dung lién quan dén don vi minh;
bao cao két qua v& B6 GTVT trudc ngay 06/6/2017 dé tong hop bdo cdo Vin
phong Chinh phi theo dung thoi han yén ciu tai Vin ban s 5289/VPCP-DMDN.

Ngay sau khi nhin dugc Vén ban s6 5744/BGTVT-VT cua B4 GTVT, Cong
ty TNHH Grabtaxi, Céng ty TNHH Uber Viét Nam da c6 vdn ban tra 161 cic noi
dung lién quan kién nghj ctia Céng ty Vinasun. Trong d6 2 Cong ty nay co giai
trinh 1am 15 mot s6 vén dé lién quan dn céc kién nghi, B6 GTVT giri c4c vin ban
ndy dé cac co quan nghién ctru tham khéo (Van ban ciia Céng ty TNHH Grabtaxi,
Céng ty TNHH Uber Viét Nam givi kém theo Cong vin nay).

B6 Giao thong van tai trin trong phiic dap Céng ty c6 phan Tép doan Mai
Linh va mong ti€p tuc nhin dugc y kién dong gop trong thoi gian t6i./. oy,

q—

Noi nhdn:

- Nhur trén;

- Bo trudng (dé b/c);

- Véan phong Chinh phu;

- C4c BoO: Cong an, Tai chinh, Cong Thurong, Thong
tin va Truyén thong;

- UBND tinh, thanh phd: Ha Noi, Quang Ninh, Pa
Ning, Khanh Hoa va thanh phd H6 Chi Minh;

- Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam;

- Coéng TTPT Chinh phi;

- Thanh tra Bo;

- Téng cuc Puong bo Viét Nam;

- S& GTVT tinh, thanh phd: Ha Noi, Quang Ninh,
Pa Ning, Khanh Hoa va thanh ph6 HS Chi Minh;

-Céng TTPT Bd GTVT,;

- Luu: VT, V.Tai (Phong 5b).
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} Ngay 2 thdng 6 nim 2017, céng ty TNHH Uber Viét Nam nbin dwroc cong vin sb
A, 5744/BGTVT-VT ngay 30 thang 5 ndm 2017 cta BS Giao théng Vén tai vé& viée 1am 15 cac

n6i dung lién quan &én kién nghi ciia Céng ty Anh Duong. Ching ti chan thanh cam on Quy

nhing ¥ kién ciia chiing t6i v& nhitng ¥ kién va kién nghi ciia Céng ty Anh Duong.

, M BG d4 tao diéu kién cho ching t6i dwoc 1am 1 va phan hdi nhitng kién nghi nay. Sau day 12

QUAN PIEM CHUNG

Trong bdi canh toan thé gioi dang bude vao cude cach mang cong nghiép 1an thir 4,
g dung céng nghé 1thong tin trong cic linh vire cia ddi séng kinh té, x3 hoi 12 mot xu thé tht
yéu va nganh dich vu vin tii ciing khong nam ngoai xu thé néy Su phat trién cila Internet,
dién thoai thong minh v cac phin mém tng dung cho phép két ndi gifra cung va chu, ting
ning sudt va hiéu qua cua c4c dich vy, va khuyén khich chia sé cac ngudn luc va tai nguyén
trong x3 hdi, dang dén thay ddi nhimg chu triic truyén thong ctia cdc nganh cong nghiép, dich
vu va lam xuht hién nhiing m6 hinh kinh doanh mdi. Vi dy, Facebook tré thanh mot cong ty

truyén thong 1ém nhit thé gi¢i ma khéng sé hitu mot t& bdo hay kénh

truyén hinh nao, Alibaba

trd tharh mot trong nhiing hing ban 16 hang dau thé giéi ma khéng s& hitu mét cira hang nao,
Expedia hay Agoda trd thanh nhimg cong ty cung cap céc dich vu cu tri, khdch san toan cau

ma khdng s& hitu mdt khach san hay bat déng san nghi dudng nio.

La mot cong ty cbng nghé, Uber la mét trong nhitng céng ty tién phong trong viéc

dua cong nghé vio hoat déng vén tai thong qua viéc cung cip mot

phan mém img dung nén

dién thoai théng minh cho phép két néi gitta hanh khich va nha cung cap dich vu van tai.
Dich vu ké& ndi cia Uber d3 mang &n mot giai phap vén tai nhanh chong, thuén tién, tiét
kiém va hiéu qua cho hang tridu hang khach trén thé gioi va dong thot gép phan ning cao chit
lwong va hiéu qua cia djch vy van tai, dic biét tai cdc thanh phd 16m. Sau gan ba ndm c6 mit

tai Viét Nam, Uber d2 nhan dugce sy hudng tng va ing hd nhiét tinh

tr ngudi st dung.

Uber danh gia cao nhing chu truong va chinh sdch cia Chinh phu Viét Nam trong
viée khuyen khich tmg dung khoa hoc cong nghé trong moi hoat déng kinh té, x4 hoi, tao diéu

kién thuan lgi cho viéc phat trién cic mé hinh kinh doanh méi cling

nhu nhiing thanh qua cua

cude cach mang cong nghiép 4.0. Uber dic biét danh gia cao su ing hd ciia Thu tuéng Chinh
phil va cac co quan bd, nganh doi voi viée ung dung khoa hoc cdng nghé vao hoat ddng vén

tdi ndi chung va hoat ddng cta Uber tai Viét Nam noi riéng.




CAC Y KIEN CU THE
1. Uber khong phai 12 mot cdng ty taxi hay mot doanh nghiép van tai

Ching t6i khong ddng y véi ¥ kién caa cong ty Anh Dwong cho rang “Uber ciing
giong nhu taxi”. Uber 1a mot cong ty cong nghé, phat tnen va cung cip phin mém va ung
dung trén nén di déng (véi tén goi “Uber App”) nhim két ndi gitra hanh khéch cé nhu ciu di
chuyén va cac l4i xe c6 thé chd khach.

Uber khong sd hiru bat kj mét phwong tién van tai nao, khong tuyén dung 14i xe va
khéng trye tiép cung cp dich vu vén tai. Uber cung cp tmg dung Uber Apps cho cdc nba
cung cdp dich vu van tii c6 nhu cau stir dung g dung nay dé két ndi v6i hanh khach. Tai
Viét Nam céc d6i tac ciia Uber bao gom céc doanh nghiép kinh doanh dich vu vén tai, cac hop
thc x3 van tai va cac hd kinh doanh cé thé cé gidy phép kinh doanh vén tai. Nham tudn tha
theo tinh thin ctia Quyét dinh 24, ngay sau khi dwoc cho phép tham gia thi diém (mg dung
khoa hoc cdng nghé vao hoat dong quan 1y va két ndi véan tai, Uber d& va dang tich cuc thue
hién cac bude chuyén d6i dé chi hop tac véi cac doanh nghiép van tai va hop tac x3 vén tai.

Uber 1a m6t san phidm cia mb hinh kinh & chia sé dang ngay cang phd bién trén thé
gidi, Véi tinh nang linh hoat cao, mé hinh ndy cho phép ngudi dan chia sé cac tai nguyén, cac
thiét bi, cac phwong tién, dich vu nham giam thiéu chi phi va ting tinh hiéu qua. Theo két qua
nghién clu, cdc xe phuong tién 6 16 co 95% thoi gian 1a dé khong. Tai cac thanh phé c6 mat
d6 dan cu cao va tdc d6 phat trién kinh t nhanh nhu Ha néi va Thanh phd H6 Chi Minh, sé
lugng cac xe 6 16 c4 nhén dang tang lén nhanh chéng doi hoi phai c6 nhiing g1a1 phép giao
th6éng théng minh dé c6 thé tan dung téi da cac phuorng tién nay va giam ach thc giao théng,
Uber di mang lai giai phap cho cac thanh phd nay bing vige trién khai hinh thirc di chung xe,
cho phép nhiing ngudi di trén cing mét tuyén dudng cé thé két ndi véi nhau thong qua tng
dung Uber dé di chung mot xe. Tai Hoa Ky, 10% hanh khach str dung Uber cho biét ho ngung
str dung xe riéng hodc khong mua xe méi.

Khac v6i cac loai hinh taxi, phan l6n cac d6i tac van tai st dung phin mém Uber chi
chay xe trén dwdng khi ¢é nhu cdu cao vé di chuyén ctia hanh khéach. Trong khi cic xe taxi
chay khéng trén dudng hang gio dé& don khach, cac ddi tac cuia Uber chi chay xe khi c6 yeu
cAu van chuyén ciia hinh khéch. Kha nhiéu d6i tic van tai chi bét ung dung Uber dé két nbi
v6i hanh khach khi xe cua ho nhan r6i. Theo khao st gan day, gan 50% dbi tac ciia Uber chi
str dung tmg dung Uber dé két ndi dusi 10 gig mot tudn. Vé mit thi trudng, cac cong ty taxi
¢6 co hoi dé tham nhéap thi trudng tdt hon, vi cac xe taxi cb thé cung cap dich vu theo hinh
thirc dat trrde hode nhan khach 1& trén dudng, trong khi cac xe hop ddng chi cung cap dich vu
cho cac ddi tuwong dat trude chuyén di. Do c4c xe taxi ¢6 thé nhan khach ngay trén dudmg, cac
hanh khach khéng dwoc biét trude danh tinh va gia cuée clia cac chuyén di, cac van ban phap
luat didu chinh hoat d6ng ciia taxi can ¢6 cac qui dinh phi hop nham han ché nhimg riii ro caa
loai hinh van ta1 nay.

Dua trén cac yéu (5 trén, chimg (6i khang dinh ring hoat dong cia Uber khac hin vé
ban chit so vdi cac hang taxi truyen théng va khong thé quan 1y Uber, mét cong ty cdng nghé
cung cép ung dung phén mém phuc vu hoat ddng van tai, nhu mot hang taxi. Dbi véi cac don
vi van tai sv dung vmg dung Uber, tuy ho ciing cung chp dich vu van tai, nhung qui md va
hoat dong cuia ho khac co bdn so voi cong ty taxi. Vi vdy, khong thé quan 1y ho twong tu nhu
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cac cong ty taxi. Ching t6i ung ho viéc quan ly cdc don vi van tai ndy dudi hinh thie dich vy
van tai theo hop ddng nhu hién nay. Day 13 hinh thitc quéan 1y pht hop va kha thi duy nhét dbi
véi cac don vi van tai nay.

2. Uber da va dang thye hién diy di cac nghia vy vé thué

Chiing t6i khing dinh Uber d3 va dang tudn thii va hoan thanh nghia vu thué véi co
quan nha nude Viét Nam va thuc hién ding theo huéng din cia co quan thué.

Theo céng van hudng dén sb 11828/BTC-CST ngay 24 théng 8 nim 2016 ciia BO Tai
chinh vé& chinh sich thué va quarn 1y thué lién quan dén hoat déng kinh doanh cua cong ty
TNHH Uber B.V Ha Lan tai Viét Nam, cho ¢én nay céng ty TNHH Uber Viét Nam tién hanh
ké khai va nop thué ddy du cho dich vu Uber B.V Ha Lan. Ngoai ra, cong ty cling d3 khéu tri,
ké khai va n(_“)p, thué cho cac ddi tac 1a nhimg ho kinh doanh ca thé theo quy dinh cta phap luat
vé quan ly thue.

Do vay, ¥ kién cia cong ty Vinasun cho ring “Uber né tranh cac nghia vy vé thué,
phr” 14 khdng ¢6 co s& va sai siy thit.

3. Uber dang hoat djng theo phap luat Viét Nam

Ching t6i khéng thé ddng tinh véi ¥ kién cua cbng ty Anh Duong cho ring Uber
“dumg ngoat ludt hién hanh”.

Ngay 10 thang 4 nim 2017, cong ty TNHH Uber Viét Nam nhin duge cong van sd
3615/BGTVT-VT ngdy 5 théng 4 nam 2017 ctia B§ Giao théng Vin tai déng ¥ cho phep cong
ty TNHH Uber tham gia thi diém mg dung khoa hoc c6ng nghé ho trg quan 1y va két ndi van
tai hanh khach trén dia ban cdc tinh, thanh phé theo quy dinh tai Quyét dinh 24/QD-BGTVT
cia BO Giao théng Vén Tai (sau day goi tit 1a “Quyét dinh 24”). Tir thdi diém duoc cho phép
tham gia thi diém cho dén nay céng ty Uber d4 giri cac théng bao dén cic S& GTVT cia Ha
ndi va Thanh phé Hb Chinh Minh, gip g& va tiép xtc véi S& GTVT & xin hudng dan trién
khai v giri cac thong tin va bao cdo theo yéu cdu cia cic So.

Déi véi cac dbi téc van tai sit dung phdn mém két ndéi Uber Apps, Uber ra sodt va
kiém tra nham dam bao cdc doi tic nay dap img day du cac diéu kién dé€ tham gia cung cép
dich vu vén tai theo qui dinh hién hanh.

Tai céc dién dan v4i doanh nghiép cling nhu trong cudc gdp voi cac doanh nghiép Hoa
Ky, trong d6 cé Uber, tai Thu ¢ Washington D.C trong chuyén thim chinh thitc Hoa Ky, Thi
twéng Nguyén Xuin Phtic khing dinh chinh phit Viét Nam tao moi di idu kign thuén loi cho cdc
loai hinh kinh doanh méi nhir Uber dugc hoat dong tai Viét Nam.

Vi vay, ching t6i khing dinh, Uber dang hoat dong hop phép, trong klwén khé cua
phép luat Viét Nam va cac dieu udc quoc té ma Viét Nam da tham gia. Ching t61 phan d6i cac
¥ kién cho rang Uber dang hoat ddng ngoai vong phap luét.

4. Uber tun thil cdc qui dinh vé canh tranh laim manh

Chung t6i khong dong ¥ véi ¢ kién cho rang Uber “dé@ va dang tuy tién st dung moi
chiéu thirc *‘siéu giam gid”, “trg gid™ cho lai xe, chi xe, ... danh sdp cac doanh nghiép taxi




trong nudc”. Y kién nay khong cb co s& va bang ching thuc tién.

Hoat d0ng gidm gia, khuyén mai nham kich thich tiéu dung 13 hoat dong duoc phéap
ludt cho phép va la quyen loi hop phip ciia cac doanh nghiép. Céc hoat déng vé quing cdo,
khuyén mai ciia Uber cho dén nay déu tuin tha cac qui dinh phdp luét vé quang cdo, khuyén
mai va canh tranh lanh manh.

5. Uber hién dang c6 mit tai hon 450 thanh pho thugc 70 quéc gia

Uber hién dang cé mit tai hon 450 thanh phé thuée 70 quéc gia dé két ndi gitra hanh
khéch va 14i xe. Trong sb nhitng thanh phd niy ¢6 nhitng thanh phé thudc cac qube gia ma
Céng ty Anh Duong cho rang da cim hoat ddng ctia Uber. Vi du, trong khu vire chau A Thai
Binh Duong, g dung ciia Uber déu dang duoc phép sir dung tai nhidu thanh phd ciia Nhat
Ban, Indonesia, Philippines, va Malaysia.

Vi vay thdng tin trong cong van ciia cong ty Anh Duong vé viéc hang loat cic mrée

“dd ra lénh cam hoat dong Uber” 1a bia dat va chung t5i co thé chimg mmh xu hudng nguoc

lai 12 hang loat cac quoc gia da cho phep Uber hoat déng. Chung 16i sin sang cung cap cac
théng tin, tai liéu aé chirng minh cho xu hudng nay, néu dugc yéu cau.

6. Khong nén khéng ché sb lrgng déi twong va phuong tién tham gia cdc mé hinh
kinh té chia sé nhu Uber

Viée khéng ché sb lugng xe tham gia hinh thirc chia sé dich vu vén tai nhu Uber s& khéng giai
quyet duoc vin d& tic nghén giao thong, trong khi lai 120 nén mot moi trudng kinh doanh
thiéu lanh manh va can tré sy phdt trién ciia nganh dich vu vén tai va xu thé phat trién kinh té

chia sé, vi nhitng 1y do sau:

1. Viéc gidi han s6 lwong xe tham gia dich vu vén tai s& dan t61 hién tuong mat cin bang
vé cung va cau & mét sb khu vure, do cac xe dirge phép hoat d6ng s& don vé nhitng khu
vue ¢6 nhu ciu cao, trong khi & nhitng khu virc ¢6 nhu cau vén tai thip s& khong co du
Irong xe cung cp dich vu nén ngedi dan bét budc phai chon giai phap dau tu cho xe
ca nhin

2. Viée giéi han sé luong xe s& 1am cho céc don vi cung cép dich vu vén tai tim cach
dang ky xe cua ho & céc tinh, thanh phé khac nhung v§n ¢6 thé dua xe vao cic thanh
phd 16m ¢6 nhu ciu van tai hanh khéch cao dé cung cdp dich wy. Vi vy, giai phap nay
khéng nhimg khéng lam gidm tn tac giao théng ma con khién cho viée quan 1y céc
loai xe ché khach nay trd nén kho khan hon.

3. Viéc khéng ché sb luong xe s& lam cho nganh dich vu van (ai tr& (hanh san choi chi
cua riéng mdt s6 doanh nghiép nhat dinh d3 duoc cap phép, tao nén mdt méi trudng
kinh doanh thiéu binh ddng va kém canh tranh.

4. Bio céo vé phap luat vén tai nam 2007 ctia t5 chitc OECD d3 khing dinh:

a. Han ché d6i tugng méi tham gia dich vu van tai d6ng nghia véi han ché
canh tranh;




b. Han ché so luong xe tham gia dich vu vén tai khéng ddng nghia véi viée
gidm in tic giao thong va 0 nhiém méi truong;

c. O cac thi trudng 4p dit sb lwong xe han ché c6 thé lam gid cude vén tai
téng lén;

d. Sb lugng cac nudc OECD bai bo hogc néi long céc han ché vé s6 luong xe
dang ngay mot tang lén.

Kién nghi

Cong ty TNHH Uber Viét Nam khing dinh cong ty dang hoat déng hop phép, thue
hién day du cac nghia vu vé thué va canh tranh lanh manh tai Viét Nam. Dya trén céc 18p ludn
néu trén, chiing t4i xin kién nghi nhu sau:

1.

2.

Khong quan 1y hoat ddng ciaa Uber nhu mdt loai hinh kinh doanh taxi, do ban
chét ciia hai loai hinh kinh doanh khac nhau vé co ban;

Tiép tuc quan Iy céc don vi van tai sir dung phdn mém Uber d¢é két ndi véi
hanh khéach nhu phing don vi kinh doanh van tai theo hop déng;

Khéng khéng ché sb hrong xe va/hogc don vi vén tai st dung phén mém Uber
dé két ndi hanh khach nhdm tao diéu kién cho loai hinh kinh té chia sé nay
phat trién;

Cho phép céc hoat dong khuyén mai, quang cdo va trg gia dugce thyc hién theo
qui dinh phép luat;

Sém cho phép ap dung rong : rai hop ddng dién tir;

Sém cho pheép va huéng dén cac loai hinh di chung xe nhdm gép phan giam
tic nghén giao thong va tang hiéu qué hoat @éng cua céc dich vy van téi st
dung phan mém két ndi hanh khach nhu Uber.

Tiép tuc tao didu kién thuan lgi cho cac cdng ty cdng nghé nhu Uber cung cp
cac 1mg dung khoa hoc, cong nghé nhim néng cao hiéu qua cia dich vu vén
tai.

Chiing t6i chin thanh cdm on Quy Bd di xem xét cic y kién trén cia chiing t6i va rat
mong s& ti€p tuc nhén dugce sy tng hd cia Quy Bd do6i véi hoat dong ciia Uber noi riéng va
hoat dong img dung khoa hoc cdng nghé vao hoat déng véan 121 néi chung.

Dink kém: Danh sach cac thanh pho ¢é ung dung cia Uber trén thé gioi
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CONG TY TNHH GRABTAXI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
---000---- Dge Lap — Ty Do — Hanh Phic
---000---
Sé: 08062017/CV-BGTVTG TP. H3 Chi Minh, ngay 08 thang 06 niim 2017

BAO CAO VE DICH VU GOI XE TRUC TUYEN
CUA CONG TY TNHH GRABTAXI

Kinh giri: By Giao Thong Véan Tai
80 Trén Hung Pao, Quin Hoan Kiém, Ha N¢i

Cong Ty TNHH GrabTaxi (“Grab” hogc “Cong Ty”) dugc thanh lap va hoat dong theo phép
lujt Vigt Nam theo Glay Chirng Nhin Ping Ky Doanh Nghiép sb 0312650437 do S& K& Hoach Va
Péu Tu Thanh Phé HS Chi Minh cép ngay 14 théng 2 nim 2014, duge sira dbi Bn thir niim ngay 30 -
thang 3 nam 2017, kinh giri 1vi chdo tran trong dén B Giao Théng Van Tai (“By GTVT™),

Chung t61 nhén duge Cong Vin sé 5744/BGTVT-VT ugay 30 thang 5 ndm 2017 cia Bo
GTVT d& nghj cung cp thong tin vé mot sb vén d& Cong Ty Cb Phan Anh Duong (“Vinasun”) néu.
Loi dau tién, ching t6i chan thanh gm 161 cdm on dén Bd GTVT va Tha Tudng da tao diéu kién cho
hoat ddng ciia Céng Ty trong thoi gian qua. Nhan déy chiing t6i cling xin gir 10 cam on dén Vinasun
di c6 nhimg ¥ kién déng gop quy bau va nhdy d6 ma chiing t8i ¢6 co hoi, bang vin ban ndy, giri dén
quy co quan nhimng ndi dung gidi trinh sau day dé tranh cdc hifu nbAm vé sy déng gop ctia Grab
trong linh virc giao théng vén tai.

L Giai trinh vé hoat ddng ciia Grab

Chuing t6i hiéu réng Vinasun hién dang c6 mét sb quan ngai v& viéc tuan tha phép ludt cia
cac doanh nghiép cung clp (mg dung goi xe tryc tuyén tai Viet Nam cung nhw vigc thiu cac quy
dinh chit ch& dé quan Iy loal hinh kinh doanh ndy. Ching t5i hoan toan hiéu duge quan ngai nay va
xin phép duge bio cao cu thé véi quy BS nhu sau:

1. Tuén thi phap luit chung

Grab hién dang tridn khai tng dung khoa hoc cong nght hd trgr quén 1y v két ndi hoat dong
vin tai hanh khach theo hop ddng theo Céng Vin sb 1850/TTg-KTN ctia Thi Tuéng Chinh Phi
ngay 19 thing 10 nam 2015 (“CV 1850”) va Quyét Dinh s6 24/QD-BGTVT ciia By Giao Théng Vin
T4i ngdy 7 thang 1 nim 2016 ban hanh ké hoach thyc hign thi diém tmg dung cong nghé vio hoat
d6ng kinh doanh van tii (“Quyét Dinh 24”). Theo chi dao cua Thi Tudéng Chinh Phu va B§ GTVT
tai CV 1850 va Quyét Dinh 24 ndu trén, Grab da sém phat trién va lién tyc 4p dung tmg dung di dong
cOng nghg cao vao kinh doanh vin tai hanh khach, dic bitt 14 img dung trén mé hinh GrabCar va
GrabTaxi (theo day dugc goi chung 13 “Dich Vu Ung Dung Goi Xe”).

L& mjt cong ty con ﬁong tap doan cung cip dich vy goi xe tryre tuyén 16n nhét Pong Nam A,
Grab dugc dénh gid cao trong vige tuan tha cac quy dinh phép luat. Diéu nay dugc thé hign bang viée
Grab luon ton trong phap luat nudc sé tai cling nhur ludn phéi hop chit ché véi c4 co quan nha nude
trong sudt thoi glan Grab hoat dong tai Vlt;t Nam tir nhitng ngdy méi thanh ldp cho dén thoi didm
hxa;n tal. Mot bang chtmg cu thé cho ¥ kién nly 14 visc Grab 1a doanh nghigp dau tién tién hanh cic

budi 1am vidc va thao lugn v&i nguydn Thi Tudng Chinh Phi va B GTVT dé c6 thé luat héa Dich
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Vu Ung Dung Goi Xe tai Viét Nam va theo 46, 6 thé dwa ra cac quy dinh cu thé didu chinh djch vu
goi xe thong qua tmg dung dién tir theo Quyét Bijnh 24. Didu nay cé thé xem 13 mot bude 1godt quan
trong trong cong tic lap phap cia Vigt Nam trong thdi dai cdch mang c6ng nghé, gbp phin dua Viét
Nam tr& thinh mt qudc gia ¢6 khung phép Iy mang tinh ddi méi, ning dong so véi cc qube gia
khéc trong khu vire,

Tinh chit hoat dong clia Céng Ty duge quy dinh cy thé trong Quydt Dinh 24, theo d6, Grab
s& hop tic v6i céc doanh nghiép kinh doanh vén tai hanh khich (“Poi Téc Kinh Doanh”) di dugc
cép phép dé thyrc hién dich vy van tai hanh Khach theo hop dong thong qua ing dung di dong nhim
diy manh 1ing dung céng nghé cao va tri tué nhin tao vio hoat déng kinh doanh néi chung va kinh
doanh van tai ndi rléng Theo d6, Grab, véi tw cach I don vj cung cap Dich Vy Ung Dung Goi Xe,
s& cung cip mot nén tang cong ngh¢ cho Déi Téc Kinh Doanh cung cép dnch vu vén tai hanh khach
trén co s§ hop ddng. Ung dung di ddng ciia Grab sg gitp hanh khach cé thé goi xe, duge cung chp
boi mot Pbi Téc Kinh Doanh va vide goi xe thanh cOng s& ty djng chu thanh quan hg hqp ddng gli’ra
Ddi Tac Kinh Doanh va hanh khéch. P& dam bao tinh minh bach, gi4 cudc vén chuyen sé duge thé
lu¢n trudc trén vmg dung tai thdi didm goi xe va nhd vy, hanh khich cb todn quyén quyét djnh co
ddng ¥ goi xe hay khéng. Gid cude duo‘c tinh todn mdt cach tr ddng dya vao thoi diém goi xe va
khodng céch tir diém bit ddu den Xhi két thic hanh trnh. Viée ndy s& tranh dquc s\r can thiép cha
Déi tac kinh doanh hay cia tai xé. Thoa thuin hoan toan phdt hop véi nguyén tic ti do théa thuin
thye hién hop ddng ciia phép uat cling nhur phit hop v6i phép lut bio vé& ngudi tieu ding,

Trong sudt qué trinh kinh doanh cua minh, ching t6i tuén tudn thi cac quy dinh nghiém ngit
ciia Quyét Binh 24 nhim dam bao ring tht ca cic quy dinh clia phép luat v& giao thong van tii ludn
dugc ton trqmg va tudin thi t6t nhdt trong thyre tién. Trén co s& ndy, Grab luén Iam v1éc va phdi hop
chiit che v6i Pdi Tac Kinh Doanh d8 bao dam phuong tién va I4i xe tham gia cung cap dich vy van
t4i hanh khach thong qua img dyng di ddng ciia Grab ludn di diéu kign theo quy dinh ctia phép luat.
Nhim nang cao tinh tuan thi phép luat lién quan dén an todn va sy tin tudng ciia hanh khich, Grab
dd coi vige tuan thi céc quy dinh phép luat doi v&i didu kign ciia phuong tign vi 1di xe nhir mot didu
kién tién quyet trong hop ddng hop thc V(’n tht ca Bbi Téc Kmh Doanh va khi Dbi T4c Kinh Doanh vi
pham didu kién nay, Grab s& cé quyén chém drt hop thc dé dam bao tinh twin thit vA quan trong hon
14 vi an toan cua hanh khéch.

Ngoédi ra, cining t6i thudng xuyén giri bdo céo hoat dong vé s giao thdng vin tai theo quy
dinh ctia Quydt Pinh 24 dé thé hién tinh minh bach trong hoat dong ctia Céng Ty va gép phin giip
cc co quan quan Iy nha nudc trong cong tic quan 1§ va 1én ké hoach.

2. Tuén Thi Phép Luit V& Thud

Chiing 51 hiéu céc quan ngai ctia Vinasun v& vige tuan thi cic quy dinh vé thué vi vén &8
nay co thé c6 anh hudng quan trong dén ngudn thu ngan séch nha nude va lgi ich x@ hdi. Day cling &
mot trong nhirng wu tién hang ddu cia ch(mg t6i. Chung i cung tin ring c6 thé c6 mot sé cong ty
cung cip dich vy g dung dit xe dang vi pham quy dinh v& thué, nhur Vinasun cé dé cap, va ching
t5i nhén day ciing kién nghi v6i B6 GTVT c6 thé 1am vide véi cée co quan chire ning vé vén d& nay
& dam bao tinh minh bach vé thué trong hoat déng kinh doanh.

Lién quan dén hoat dong ciia Grab, chung 101 tin rang Céng Ty khéng bao giv ¢b cac hanh vi
trbn thué. Céng Ty da va dan g lam vige, phm hgp chit ché voi cée co quan quan Iy nha mrérc vé thué
o dia phuomg va trung wong d& dam bao ring Céng Ty ludn tuén tht véi céc quy dinh v& thué. Minh
bach vé thué Iudn 1 wu tién hang dau cia Cong Ty va do vay, ching t6i lubn chil dong tham khao ¥
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kién ctia co quan thue trong v1¢,c ap dung céc phucmg thirc ké todn vi nghxém chinh thyre hign c4c thi
tuc khai béo va- quyet todn thué dmh ky pht hop vdi quy dinh phép luat. D& ghi nhin didu ndy, Grab
da duqc Cuc Thué Thanh Pho Hb Chi Minh trac Gtay khen 14 doanh nghlep “dd c6 thanh tich chip
hanh tét nghia vy ndp thué nim 2015”. Chiing 31 xin giri kém Gidy khen dé quy co guan tién tham
khéo.

3. Tuén thii phdp luat vé& Khuyén mai

La mdt doanh nghiép ’me méi gia nhip thi trudng, Grab c6 thuc hidn nhidu chuong trinh
khuyén mii khdc nhau d& xic tién va gi6i thlqu dich vy ciia minh dén ngudi tigu dung va didu ndy 1
hoan toan phtt hop vérl quy dinh phép luat vé thuong mai. Chiing t6i hidu rang Vinasun ciing ¢é dua
ra mt sb thic mic vé vige tuéin thi phap lujt trong céc chuong trinh khuyen mai cta Grab nhing
chiing ti xin dugc thong tin ring, vé tong thé, cic chuong trih khuyen mai ciia Grab déu duge
théng bio hop 1¢ v6i S Cong Thuong (“DOIT”) noi thyc hién khuyén mai va do vay, vi¢e dua ra
két lnan Grab tdy tién thyc hién khuyen mai, vi pham nghiém trong phép luit khuycn mal Ja mot két
luan thiéu can cir. Chiing t6i xin dugc dinh kém theo day mt s6 thong béo thuchign khuyén mai clia
céc chuong trinh ghn day d& quy co quan tham khao va tra [oi kién nghj ctia Vinasun,

Ngoal ra, chiing t6i nhan ddy kién nghj v6i B§ GTVT xem x¢t vén dé niy & cdc doanh nghiép
c6 hoat ddng kinh doanh twong ty vi c6 thé viéc chua tudn thit cia céc doanh nghigp dé dan dén
nhim Bn va dnh hudng dén uy tin ctia Grab.

1. Nhin Nhin vé Hoat Pong Kinh Doanh clia Grab

Chuing t6i thit sy hidu va mong duge chia sé v&i nhiing khé khin trong kinh doanh cﬁa
Vinasun cling nhu vige c6 nhidu ngudi fac dong phai nghi viéc do tinh hinh kinh doanh khong tht.
Tuy nhién, viéc két lugn ring Dich Vu Goi Xe Truc Tuyén ciia Grab 1 nguyén nhan din dén két qua
kinh doanh khong tét va giy nén tinh wang that nghiép trong xi hdi khong 13 khéong chinh xic vi
nhfing Iy do sau déy:

(6] Két qué kmh doanh khéng t6t clia mot doanh nghiép phy thuge Va0 sy tdng hop cha
nhidu yéu t5, bao gdm didu kién khéch quan thi trudng, sy phét trién clia cong nghs,
théi quen tigu diing, niing lyc canh tranh, chién lugc kinh doanh vi bd méay quan 1y
cdng ty cia doanh nghiép. Mot diéu chiic chin 1 mot cdng ty 16n nhir Vinasun mj
chua hoach dinh duoc chién lugc trong nhiting nim tidp theo thi khéng thé 1 do sy
gia nhip thj trudng cla cic cong ty cong nghé - 1a nhing cong ty hoat dong hop phép
theo  quy dmh cua phdp Iujt hign hanh, Trong qua trinh chiém linh thi trudng taxi
truyén théng cda minh, Vinasun cfing khién cédc doanh nghigp vén tai cong cdng lam
in kém hiéu qua budc phai roi khéi thi trudng.

(i) Nhu dwoc dé cp trong céc bio cdo hing théng clia Céng Ty, Grab hién c6 khoang
hon 10.000 xe 6 t6 tham gia cung cp dich vy vin tai hanh khéch thong qua Dich Vy
Goi Xe Truc Tuyén. Ditu ndy thé hién ring hoat déng cia Grab da gbp phin déng ké
tao ra hon 10.000 co hdi wq:c lam cho ngudi lao dong, chua ké sb luong ngudi lao
dong dang lam viée tryc tip tai céc vin phong cua Grab Chung t81 tr hao vi da
déng gop phin cong stic cha minh dé thic ddy phat tridn kinh té - xa hoi tai Viét
Nam. Do viy, ¢ kién cia Vmasun 14 chura phty hop khi cho ring Dich Vy Ung Dung
Goi Xectia Grab da gay ra mat viéc lam, tao ra tranh chap trong hnh vyre van tai hanh

khach. Chéng t6i cho ring sb vigc 1im méi dugc tao ra nhidu hon sb vige lam bj mét.
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(iii) Cong nghé hién nay dang phét trién rit nhanh trén toan clu va didu ndy gép phin da
x4 hdi dén mjt nic phat trién méi voi 16i song h1¢n dai. Didu niy d3 thc dong tich cuc
va thay dbi th6i quen tidu ding cia ngudi din dbi véi moi logi hinh sin phim hoic
dich vy va xu huéng cbug nghé mdi nay s& tao ra sy d6i méi manh mé trong kinh
doanh van tai. Hé qua 12 nhitng doanh nghiép chua sén sang cho sy thay dbi trong
tu'ong lai s& phai d6i mit v6i théch thirc khong nho dé theo kip v&i sy thay ddi hanh
vi clia ngudi tidu dling. Cong nghé mé&i nhu dich vy ciia Grab dé va dang dé‘mg hanh
véi nguoi neu ding, khich 1§ sy séng tao, phﬁ hop vai nhu ciu ddi méi cong nghé
trén todn cau Cong nghé maéi cung khién céc doanh nghlt;p hoat ddng theo phuong
thirc truyén théng cAn quan tim diu tr hon nita dé ting tinh canh traph trén thi
trudng,

Chung t6i tin mng céc ndi dung néu trén da giai dap cic quan ngal cha Vinasun mdt cach
khéch quan. Cluing t6i rat sin sing lam vnt;c v6i Vinasun dé cling fim kiém cac co hdi hop tc ciing
nhwr tim gidi phép dé cac bén cling phét trién theo hudng hién dai héa nganh kinh doanh v4n tii hanh
khéach ¢ 0’ Viét Nam. Vlec hop the ndy theo hudng cic bén cliing cb lox théng qua d6 Vinasun cé thé sir
dyng tot hon céac ngudn lyc clia minh nhim mang lai lgi ich cao nhit cho ngudi tiéu diing, gbp pbin
phat trién kinh t& - xa hoi.

Cubi ciing, chiing t6i cho ring Grab di mang dén thi trudng mot dich vy méi, trong a6, ngudi
tiéu ding c6 thém lyra chon khi tham gia van tai cong cong. Nguoi tidu dtmg c6 toan quyén lya chon
cach thu'c di chuyén thujn tién nhét, hicu qua nhét, an toin nbAt va tiét ku;m nhat theo cach ma ho
mong mudn. Va thij tru‘omg cling cho thiy ring ngudi tiéu dﬁng cé todn quyén quyét dinh phimg dich
vy phtt higp v&i ho nhat Céc doanh ng]ne,p s8 glénh lgi thé néu biét sir dung cong nghé mot cch higu
qué. Ching t3i cho rang didu pdy cin duge khuyén khich nbim thiic ddy phét tridn kinh # - x3 hoi.
Grab sin sang 1Am vigc cling Vinasun vi muc tiéu ndy.

Tréan trong!
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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do - Hanh phiic

S8:548% /VPCP-CN Ha Ngi, ngay 8.8 théng 5 ném 2017
V/v trién khai céc giai phap phét tridn hop ly BO GIAO THONG VAN TAI
cac phuong thirc van tai tai c4c thanh phd CONG VAN DEN
truce thude trung uong
23 -05- 2017
Kinh gi: 5. 9255 %....

- B Giao thong vén tai; ]
- Uy ban nhén dén céc thanh phd truc thudc trung vong.

Xét bao céo ctia BO Giao thong vén tai (vén ban sb 2328/BGTVT-VT
ngay 08 thang 3 ndm 2017)vay kién ctia cac B, co quan: Cong an (van ban so
611/BCA-C67 ngay 28 thang 3 nam 2017), K& hoach va Pau tu (vin ban so
2959/BKHDT-KCHTDT ngay 10 thing 4 nam 2017), Tai chinh (vin bin sb
4133/BTC-HCSN ngay 29 thang 3 nim 2017), Uy ban nhén dan thinh phd Ha Nai
(vin ban sb 1596/UBND-DT ngay 07 thing 4 nim 2017), Uy ban nhan dén
thanh phé Hai Phong (vin ban sb 1475/UBND-GT ngay 22 théng 3 nam 2017),
Uy ban nhan dén thanh pho Cén Tho (van ban sb 1014/UBND-KT ngay 28
thang 3 ndm 2017) v& trién khai c4c giai phap phat trién hop 1y cdc phuong
thirc vén tai tai cac thanh phd 1én, Phé Tha tuwéng Trinh Dinh Ding ddng y
v&i bao cdo cia B Giao thong van tai, yéu cdu Uy ban nhén nhin dén cic
thanh phd tryc thudce trung wong chu tri, phéi hop véi B Giao thong van tii
va cac co quan cd lién quan:

1. Thuc hién viéc 14p, phé duyét quy hoach phuong tién vén tai, bao dam
pht hop vdi tinh hinh thyc té€ cla dia phuong theo quy dinh tai khoan 1, khodn
6 Diéu 6 Luat giao thong dudmg bd.

2. Lap va cdng bd Quy hoach cic bén xe, tram dimg nghi, diém dd xe,
bai db xe, diém dimg, d6n tra khéch trén dia ban.

3. Tiép tuc bé tri kinh phi va chi dao co quan chire ning hoan thanh viée
xdy dung Dé én dugce Thu twdng Chinh phil giao tai vin ban so 148/TTg-KTN
ngay 27 thang 01 ndm 2014,

4. Ddy manh phat trién vén tai hanh khach cong cong bang xe buyt; trong
d6 tap trung néng cao chit luong dich vu, cai thién hé théng ha ting trung
chuyén don tra khach, 4p dung hé théng vé thdng minh, tién loi cho ngudi st
dung, néng cao chét luong phuong tién, chd trong phét tnen xe buyt sir dung
nhién lidu sach; ting cudng md réng két ndi mang ludi tuyen xe buyt dén céc
huyén ngoai thanh va céc d6 thi vé tinh; bdo dam viéc két ndi gitta vén tai hanh




khéch céng cdng bang xe buyt véi cac tuyén van tai hanh khach lién tinh, nha
ga, cang hang khéng.

5. Dy nhanh tién do trién khai cac du 4n dudmg sit d6 thi, t8 chirc két nbi
hop ly céc ga dudng sit d6 thi voi cAc tuyén xe buyt va tuyén xe buyt nhanh.

Vin phang Chinh phii thong béo d& céc co quan biét, thice hién./.
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