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Sé: 5% /BGTVI-VT

Vv gidi quyét kién nghi caa Cong ty Ha Ngi, ngay 2k thdng +ndam 2017
cb phin Tap doan Mai Linh

- Van phong Trung wong DPang;
- Co quan Thanh tra B6 Cong an.

B6 Giao thong van tai (GTVT) nhan dugc Vén ban s6 415-CV/VPTW/TT
ngay 12/7/2017 ctia Véan phong Trung wong Dang vé viée chuyén don, thu giri kém
theo Pon kién nghi sé 56/2017/MLG-QHCP ngay 06/6/2017 ciia Cong ty cb phan
Tap doan Mai Linh; Phiéu chuyén don s§ 1750/PC-V24-P8 ngay 30/6/2017 ctia Co
quan Thanh tra B6 Cong an chuyén don, thu giri kém theo Pon kién nghi sb
56/2017/MLG-QHCPD ngay 06/6/2017 cia Cong ty cb phan Tap doan Mai Linh.
B0 GTVT xin bao cdo Vin phong Trung wong Dang va thong tin dén Thanh tra B6
Cong an dbi voi viée giai quyét kién nghi nhu sau:

Bo GTVT ciing da nhin dugc Don kién nghi sb6 56/2017/MLG-QHCD ngay
06/6/2017 cia Cong ty ¢ phan Tép doan Mai Linh. Trong d6 phan anh, kién nghi
mot s6 ndi dung lién quan dén hoat dong ctia Cong ty TNHH Grab Taxi, Cong ty
TNHH Uber Viét Nam (05 ndi dung kién nghi).

Ngay 22/6/2017, B GTVT c6 Vian ban s6 6783/BGTVT-VT vé viéc giai
quyét kién nghi cta Cong ty ) phé‘m Tép doan Mai Linh tai Pon kién nghi sb
56/2017/MLG-QHCBD. Tai Van ban nay, B GTVT da lam r6 va tra 161 toan bd 05
n6i dung kién nghi (Vin ban sé6 6783/BGTVT-VT ngay 22/6/2017 giti kém theo
Cong van nay).

B GTVT trén trong bao cao Van phong Trung wong Pang va thong tin dén
Thanh tra B6 Cong an vé két qua giai quyéet doi voi cac ndt dung kién nghi cta
Cbng ty cd phan Tap doan Mai Linh./M/
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- Bo trudng (dé ble);

- Vin phong Chinh phu;
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- Thir trudong 1€ Dinh Tho;
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BO GIAO THONG VANTAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1dp - Tw do - Hanh phic

S6: &F23 /BGTVT-VT
Vv gidi quyét kién nghi cta Cong ty . Ha N¢i, ngay L thang 6 nam 2017
¢6 phan Tap doan Mai Linh

%-Hé A‘Té C— Kinh gii: Céng ty cb phan Tép doan Mai Linh

B Giao thong van tai (GTVT) nhén duoc Vin ban sé 56/2017/MLG-QHCD
ngay 06/6/2017 ctia Cong ty cd phan T4p doan Mai Linh. Trong d6 phan 4nh, kién
nghj mét s6 ndi dung lién quan dén hoat dong ctia Cong ty TNHH Grab Taxi,
Céng ty TNHH Uber Vi¢t Nam. B GTVT co y kién nhu sau:

1. D41 v6i ndi dung kién nghi “Yéu cdu Uber, Grab ddp iing ddy di cde diéu
kién kinh doanh van tai nhw taxi truyén thong. Nhu taxi phdi ké khai, niém yét gid
cudce theo dong ho tinh tién duwoc gan trén xe”:

Van dé nay, B6 GTVT xin trao d6i va lam rd nhu sau:

Theo quy dinh tai Didu 66 ctia Luat Giao théng duong bd nam 2008 thi Kinh
doanh van tai hanh khach bing xe 6 t& bao gém 05 loai hinh: (1) Kinh doanh vén
tai hamh khdch theo tuyé’n ¢6 dinh ¢é xde dinh bén di, bén dén véi lich trinh, hanh
trinh nhét dinh; (2) Kinh doanh vdn tdi hamh khdch bang xe buyt theo tuyén cé
dinh c6 cde diém dirng don, tra khdch va xe chay theo biéu db vén hanh véi cw ly,
pham vi hoat dong nhat dink; (3) Kinh doanh van tdi hanh khadch bc%ng xe taxi co
lich trinh va hanh trinh theo yéu cau cia hanh khdch; cude tinh theo dong ho tinh
tién; (4) Kinh doanh vén tdi hanh khéch theo hop dong khéng theo tuyén cé dinh
duwoc thue hién theo hop déng van tai; (5) Kinh doanh vdn tai khdch du lich theo
z‘uyén, chuong trinh va dia diém du lich.

Trong trudng hop cac don vi van tai hoat dong theo ding cac loai hinh néu
trén va chip hanh diy da cic quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh
duoc quy dinh tai Nghi dinh sb 86/2014/NP-CP cta Chinh phi va Théng tu sb
63/2014/TT-BGTVT cta B6 GTVT ma cé sir dung cac phan mém tng dung nhim
muc dich hd trg cho didu hanh hoat dong vén tai, quan 1y doanh nghiép nhdm nang
cao chét lugng dich vu vén tai va hiéu qué cua doanh nghiép thi B6 GTVT luén
ddng tinh tng hd.

* Loai hinh kinh doanh van t&i hanh khéach theo hop ddng quy dinh trong
Nghi dinh 86/2014/ND-CP dang thuc hién v4i hinh thiic hop ddng vén tai bing
van ban gidy. Riéng dbi véi hoat dong kinh doanh vén t4i hanh khéch theo hop
ddng dbi v6i loai xe du6i 9 chd ngdi thi Thit tuéng Chinh phii cho phép thi didm
tng dung hop ddng dién ti (Cong van s6 1850/TTg-KTN ctia Tha tuéng Chinh
pht va Quyét dinh s6 24/QD-BGTVT ctia Bd GTVT). Viée st dung thong diép dir
liéu dién tir thay cho hop dong vén tai hanh khéch biang gidy (hay con goi 12 noi




dung Gmg dung hop ddng dién tir) 12 ban chét ctia viéc thi diém tng dung khoa hoc
cdng nghe hd tro quan 1y va ket ndi hoat ddng vén tai hanh khach theo hop déng.

Bén chét & day 1a xe kinh doanh vén tai khach theo hop ddng (dugc cac S&
GTVT cép phit hiéu xe hop dong theo quy dinh) img dung hop ddng dién tir thay
cho hop dong giay chi khdng phai 1a loai hinh taxi.

2. Bbi véi nodi dung kién nghi “Diéu chinh mikc thué binh ddng gitra cdc loai
hinh kinh doanh taxi’:

- Cac don vi vén tai tham gia thi diém phai dép Umg cic yéu ciu theo quy
dinh caa Nghi dinh so 86/2014/ND-CP, Thong tu so 63/2014/TT-BGTVT va
Quyet dinh s6 24/QD-BGTVT cua B6 GTVT.

- Viéc thyc hién nghia vu thué d6i v6i nha nude, B6 Tai chinh da ¢ Vin ban
giri Cuc thué céc tinh, thanh phé truc thuge Trung wong huéng din chinh sach thué
va quan ly thué lién quan dén hoat dong trong linh vuc nay. Van dé ndy, dé nghi
Céng ty b phan Tap doan Mai Linh trao dbi véi B6 Tai chinh dé dugc huéng dan
s hon.

3. Pbi vé6i ndi dung kién nghi “Thuc hién ké khai gid khi dinh gid va diéu
chinh gid @i voi Uber, Grab theo dimg quy dinh”:

Viée thuc hién ké khai gia cude, niém yét gid cude vén tai bing xe 6 td dang
duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu lién tich sb 152/2014/TTLT-BTC-
BGTVT ngay 15/10/2014 ctia B6 trudng BO Tai chinh va B¢ truéng Bé Giao
théng van tai hudng din thie hién gid cude van tai bang xe 6 td va gia dich vu hd
trg van tai duong bo.

Trong d6 tai khoan 2 Didu 3 Théng tu lién tich sé 152/2014/TTLT-BTC-
BGTVT d& quy dinh:

“2. Danh muc dich vu thuc hién ké khai gid cuwdc van tdi

a) Kinh doanh vin tdi hanh khdch bang xe 6 t6 theo tuyén cé dinh;
b) Kinh doanh van tai hanh khdch bang xe buyt theo tuyén cé dinh;
¢) Kinh doanh vén tdi hanh khdch bang xe taxi;

d) Ngoai danh muc dich vu ké khai gia cuéc quy dinh tai cdc diém a, diém b
va diém ¢ khodn ndy, can cir tinh hinh thuc té tai dia phwong, trong truong hop
can thiét, S¢ Tai chinh chi tri, pho”'i hop véi So Giao théng van tai trinh Uy ban
nhan dén cdp tinh, thanh phé truc thude Trung wong (sau ddy goi chung la Uy ban
nhdn din cd’p tinh) bé sung dich vu kinh doanh vdn tai (kinh doanh van tdi b&ng
hop déng, kinh doanh vén chuyén khdch du lich bing xe 6 16, kinh doanh vén tdi
hang héa bang xe 6 16) thyc hién ké khai gid tai dia phwong.”

Do viy, trong trudng hop thuc té cin thiét phai bd sung dbi tugng xe hop

dong dudi 9 chd thuc hign ké khai gia thi Cong ty g dé xuit dén S& Giao thong
vén tai dé thuc hién theo quy dinh tai diém d khoan 2 Pidu 3 Thong tu lién tich sé




152/2014/TTLT-BTC-BGTVT.

4. D6i v6i ndi dung kién nghi “Vé gdc do an ninh quéc gia: yéu cdu ddn
nhdn hiéu nhdn dién doi voi xe chay Uber va Grab”:

Theo quy dinh tai muc 2 phan III ctia K& hoach thi di®m ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 24/QD-BGTVT thi di quy dinh:

“- Chi doanh nghiép, hop tdc xa van tdi dwoc phép tham gia dé én thi diém;

- Phdi ¢6 gidy phép kinh doanh vdn tdi hanh khdch theo hop dong dugc cdp
tai tinh, thanh phér thue hién thi diém;

- Cam két thye hién ddy di cde quy dinh cua phdp ludt trong linh viec GTVT,
thué, bao dam quyén loi ciia hanh khéch trong qud trinh tham gia thi diém.”

Tai muc 1 phan IV cta K& hoach thi diém ban hanh kém theo Quyét dinh s6
24/QD-BGTVT quy dinh: “I. Doanh nghiép, hop tdc xd tham gia thi diém phdi
chap hanh day du céc quy dinh cia Nghi dinh 86/2014/ND-CP, Théng tu
63/2014/TT-BGTVT, cac quy dinh phdp ludt khac co lién quan va quy dinh tai
Quyét dinh nay.”

Theo cac quy dinh nay thi cic doanh nghiép, hop tac x& khi tham gia thi
diém thi phai 1a céc doanh nghiép, hop tic x& di dugc cip Gidy phép kinh doanh
vén tai va phuong tién dd duoc cap phu hiéu xe hgp dong theo quy dinh.

Ngoai ra, c4c don vi cung cdp img dung cong nghé tu xay dung quy ché cap
phét, thu héi logo, bao dam cho viéc quan 1y gifta don vi cung g céng nghé, don
vi vén tai va thuln tién cho co quan quan ly nha nuéc, hanh khach phén biét dugc
gifta cic xe tham gia D& 4n thi diém va xe kinh doanh van tai hanh khéch theo hop
ddng thong thuong.

Tuy nhién, d6i véi ndi dung nay cac don vi thi diém hién nay c6 dan biéu
trung logo nhung kich thudc con nhé, khé nhan biét khi phuong tién luu thong
trén dudng. Noi dung kién nghi nay trong mot s6 cudc hop di dugc néu va chinh y
kién tir don vi thi diém ciing d& nghi cén nhac khi quy dinh logo 16n hon, BS
GTVT ghi nhén d& xuét va tiép tuc nghién citu, xin y kién co quan lién quan dé
sém stra @i, bd sung vao nodi dung quy dinh tai Quyét dinh sb 24/QP-BGTVT cho
phi hop tinh hinh thyc tién.

5. D6i v6i nodi dung kién nghi “Pé nghi co quan nha mede ting cuong cong
tdc kiém tra kiém sodt thuong xuyén viéc thuc hién cdc quy dinh cua phdp ludt déi
véi logi hinh van tdi hop dong thuong mai dién tir tai Viét Nam, trong do ¢ Uber
va Grab”’:

Déi véi ndi dung kién nghi nay, B6 GTVT ghi nhan dé xuit va s& tiép tuc
phdi hop co quan lién quan thyc hién hodc chi dao thanh tra, kiém tra d6i v6i hoat
dong cua xe hop ddng; ddng thoi kién quyét xtr Iy nghiém dbi v6i cac phuong tién
chua duoc cép phu hiéu hodc don vi van tai chua dugce cip Gidy phép kinh doanh
nhung van dua xe ra hoat dong dong van tai c6 thu tién. Gan day nhét, S& GTVT
thanh phd H6 Chi Minh cling d4 c6 vin ban ph6i hop xir Iy nhiing xe chua ding
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quy dinh ctia Nghi dinh 86/2014/ND-CP, Théng tu 63/2014/TT-BGTVT va Quyét
dinh s6 24/QD-BGTVT.

6. N6i dung lién quan

Sau khi nhan dugc kién nghi cia Céng ty Vinasun, ngay 30/5/2017, Bd
GTVT d3 c6 Vin ban sb 5744/BGTVT-VT d& nghi Céng ty TNHH Grab Taxi,
Céng ty TNHH Uber Viét Nam 1am 18 cac ndi dung lién quan dén don vi minh;
béo céo két qua v& Bd GTVT trude ngay 06/6/2017 dé téng hop bio céo Vin
phong Chinh pht theo diing thoi han yén cau tai Vin ban sé 5289/VPCP-DMDN.

Ngay sau khi nhan dugc Vin ban s6 5744/BGTVT-VT cia B6 GTVT, Cong
ty TNHH Grabtaxi, Cong ty TNHH Uber Viét Nam dd c6 vén ban tra 16i cac ndi
dung lién quan kién nghi cia Céng ty Vinasun. Trong d6 2 Céng ty ndy c6 giai
trinh 1am 18 mot s6 van dé lién quan dén cac kién nghi, B6 GTVT giri cic van ban
nay d céc co quan nghién ciru tham khao (Vén bdn ciia Céng ty TNHH Grabtaxi,
Céng ty TNHH Uber Viét Nam gui kém theo Cong vidn nay).

Bo Giao théng van tai trin trong phuc dap Céng ty c6 phan Tap doan Mai
Linh va mong tiép tuc nhan dugc y kién dong gop trong thdi gian téi./. /{/‘V
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BO GIAO THONG VAN TAI
CONG VAN DEN
Sé:  -2017/UBVN 08 -ps- 2017
Viv: Tré 167 cdc néi dung lién quan kién nghi

cua c6ng ty Vinasun

Kinh giri: B(Q GIAO THONG VAN TAl

Ngay 2 théng 6 nam 2017, cdng ty TNHH Uber Viét Nam nhén duge cong vin sb
5744/BGTVT-VT ngay 30 thang 5 nim 2017 ctia B Giao thong Van tai vé viéc 1am 15 céc
ndi dung lién quan &n kién nghi cia Cong ty Anh Duong. Ching t6i chén thanh cdm on Quy
B6 43 tao C,ﬁéu kién cho ching 161 duoc lf‘a.m 1g) v:& phén hoi nhimg ki§n nghi nay. Sau day la
nhitng ¥ ki€n cia ching t6i vé nhitng y kién va ki€n nghi ctia Cong ty Anh Duong.

QUAN PIEM CHUNG

Trong bbi canh toan thé gidi dang bude vao cude ccach mang c6ng nghiép Jan thir 4,
img dung cng ngh¢ théng tin trong cac finh vire cia doi song kinh té, x4 hoi 12 mét xu thé tt
yéu va nganh dich vu van tai ciing khong nam ngoai xu thé ndy. Sur phat trién cia Internet,
dién thoal théng minh va cac phan mém g dung cho phép két ndi gm‘a cung va cdu, ting
nang sudt va hiéu qué cla céc dich vy, va Kkhuyén khich chia sé céc ngudn luc va tai nguyén
trong x& hoi, dang dén thay 41 nhimg chu tric truyén thdng ciia cic nganh cOng nghiép, dich
vu va lam xuét hién nhiig m6 hinh kinh doanh mdi. Vi du, Facebook tré thanh mét cong ty
truyén thong 16n nhét thé gisi ma khéng s& hitu mt t& bao hay kénh truyén hinh nao, Alibaba
tré thanh mot trong nhimg hang ban 1 héng dAn thé gi¢i ma khéng s& hitu mét clra hang nio,
Expedia hay Agoda trd thanh nhilng cdng ty cung cap cdc dich vu cir triy, khach san toan ciu
mé khong s& hiru mot khach san hay bét dong san nghi dudng nao.

L4 mot cong ty cOng nghé, Uber la mot trong nhung cong ty. tién phong trong viée
dwa cong nghé véo hoat déng van téi Unong qua viéc cung cap mot phin mém g dung nén
dién thoal thong minh cho phép két néi gitta hanh khach va nha cung cap dich vu van ta1
Dich vu két ndi ciia Uber d3 mang dén mét giai phap vén tai nhanh chong, thudn tién, tiét
kiém va hiéu qué cho héng tri¢u hang khach trén thé giéi va dong thot gop phan nang cao chét
hrong va hiéu qué cia dich vu vén tai, dic biét tai cac thanh phd 16n. Sau gin ba nam c6 mat
tai Viét Nam, Uber d3 nhén dugc sy huéng Ung va Uing hd nhiét tinh t ngudi st dung.

Uber danh gi4 cao nhimg chi truong va chinh sach cta Chinh phii Viét Nam frong
viée khuyén khich tmg dung khoa hoc cong ngh¢ trong moi hoat ddng kinh té, x4 hoi, tao dicu
kién thuén loi cho vide phat trién cac md hinh kinh doanh m¢i cling nhu nhimg thanh qua cda
cudc cach mang cong nghiép 4.0. Uber dic biét danh gia cao su ing ho clia Thu twéng Chinh
phll va cac co quan bd, nganh d6i véi vide tng dung khoa hoc cong nghé vao hoat dfng van
tai noi chung va hoat déng chia Uber tai Viét Nam noi riéng.




CAC Y KIEN CU THE
1. Uber khong phdi 12 mot cong ty taxi hay mot doanh nghiép vén tai

Chiing t6i khong dong y véi ¥ kién cita cdng ty Anh Dwong cho rang “Uber ciing
giong nhir taxi”. Uber la mft cOng ty cong nghé, phat tnen vi cung cip phin mém va ung
dung trén nén di dong (vdi tén goi “Uber App™) nham két ndi gitra hanh khach c6 nhu ciu di
chuyén va cac 14i xe c6 thé chd khach.

Uber khéng sd hitu bat ky mét phuong tién vén taj nao, khéng tuyén dung 1ai xe va
khéng truc tiép cung cdp dich vu van tai. Uber cung cép tmg dung Uber Apps cho c4c nha
cung cép dich vu van tai c6 nhu cﬁu st dyng tmg dung nay & két ndi véi hanh khach, Tai
Viét Nam cac ddi tac ciia Uber bao gdm céc doanh nghiép kinh doanh dich vu vén tai, céc hop
tdc x& vAn tai va cac ho kinh doanh cé thé ¢ gidy phép kinh doanh vén tai. Nhim tuin thi
theo tinh thin cila Quyét dinh 24, ngay sau khi duoc cho phép tham gia thi diém ng dung
khoa hoc cong ughe vao hoat déng quan Iy va két nbi van tai, Uber d4 va dang tich cuc thue
hién céc budce chuyen i dé chi hop tac vdi céc doanh nghi€p van tdi va hop téc x4 van tai.

Uber 12 mot san pham ciia mb hinh kinh t€ chia sé dang ngay cing phd bién trén thé
gioi. Véi tinh nang linh hoat cao, m0 hinh ndy cho phép nguoi dén chia sé cac tai nguy€n, cac
thiét bi, cdc phuong tién, dich vu nhim giam thidu chi phi va ting tinh hidu qua. Theo két qua
nghién ciru, c4c xe phuong tién 6 16 ¢4 95% thoi gian 1a @& khong. Tai céc thanh phd co mét
d6 dan cu cao va tbe dd phat trién kinh té nhanh nhw Ha néi va Thanh phd HS Chi Minh, sé
luong céc xe O td cd nhén dang ting 1€n nhanh chéng dd1 hoi phai ¢ nhitng g1a1 phép giao
théng théng minh dé c6 thé tan dung t5i da céc phuong tién nay va gidm ach tic giao théng.
Uber d& mang lai giai phap cho cac thanh phd nay bang viéc trién khai hinh thiic di chung xe,
cho phép nhiing ngudi di trén cing mot tuyén dudng c6 thé két ndi voi nhau thong qua g
dung Uber dé di chung mot xe. Tai Hoa Ky, 10% hanh khach sir dung Uber cho biét ho ngung
str dung xe riéng hodc khdong mua xe méi.

Khéc voi cac loal hinh taxi, phén lon cac d6i tac van tai sit dung phan m&m Uber chi
chay xe trén dudng khi c6 nhu chu cao vé di chuyén ciia hanh khéch. Trong khi cac xe taxi
chay khong trén duong hing giér d& don khach, cac d6i tac ctia Uber chi chay xe khi ¢6 yéu
céu van chuyén cia hanh khach. Khd nhiéu d6i tac van tai chi bat ing dung Uber dé két ndi
véi hanh khach khi xe cia ho nhan rdi. Theo khao sét gan day, ghn 50% déi tac cia Uber chi
si dung ung dung Uber & két ndi duéi 10 gid mot wan. V& mit thi trrong, cac cOng ty taxi
c6 co hoi d& thim nhip thi trudng tét hon, vi cac xe taxi ¢é thé cung cp dich vu theo hinh
thirc dat trude hodc nhén khach 1€ trén dudng, trong khi cdc xe hop ddng chi cung cép dich vu
cho céc dbi twong dat trude chuyen di. Do cac xe taxi c6 thé nhan khich ngay trén dudng, céc
hanh khach khéng duge biét trudc danh tinh va gia cude cla céc chuyen di, cac van béan phap
ludt didu chinh hoat ddng ca taxi cAn cé cic qui dinh phi hop nham han ché nhiing rii ro ciia

loai hinh vé4n tai nay.

Dua trén cac yéu (4 trén, ching 16i khang dinh rf“mg hoat ddng cia Uber khéc han ve
ban chét so véi cdc hing taxi truyén théng va khong thé quan 1y Uber, mét cdng ty cdng nghé
cung cip ung dung phin mém phyc vy hoat ddng vén tai, nhu m4t hang taxi. Déi v6i cac don
vi van tai st dung ‘mg dung Uber, tuy ho cling cung cép dich vu vén t&, nhung qui mo va
hoat dong ctia ho khac co ban so véi cong ty taxi. Vi vy, khoéng thé quan 1y ho twong tu nhu
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cdc cong ty taxi. Ching tdi Ung ho viéc qudn ly céc don vi vén tai ndy dwdi hinh thire dich vy
vén tai theo hop dong nhu hién nay. D4y la hinh thirc quan Iy phtt hop va kha thi duy nhat di
v&i cac don vi van tai nay.

2. Uber d3 va dang thyc hién diy dii cac nghia vu vé thué

Chung t6i khdng dinh Uber d3 va dang tudn thi va hoan thanh nghia vu thué véi co
quan nha nréc Viét Nam va thue hién ding theo huéng din ciia co quan thué,

Theo cong van hudng dan s 11828/BTC-CST ngay 24 thing 8 nim 2016 cta B Tai
chinh vé& chinh sach thué va quam 1y thué 1ién quan dén hoat déng kinh doanh cua cong ty
TNHH Uber B.V Ha Lan tai Viét Nam, cho ¢én nay c6ng ty TNHH Uber Viét Nam tién hanh
ké khai va ndp thué ddy da cho dich vu Uber B.V Ha Lan. Ngoai ra, cong ty cling d& khéu triy,
ké khai va ndp thué cho céc ddi tac 12 nhing h kinh doanh ca thé theo quy dinh cua phap luat
v& quén 1y thué.

Do viy, v kién cia cong ty Vinasun cho ring “Uber né tranh cic nghia vu vé thué,
phr” 1 khong c6 co s6 va sai sur thit.

3. Uber dang hoat djng theo phap luat Viét Nam

Ching t6i khong thd dbng tinh véi v kién cla céng ty Anh Duong cho réng Uber
“ding ngoat ludt hién hanh”.

Ngay 10 thang 4 nm 2017, céng ty TNHH Uber Viét Nam nhén duge cong vin sb
3615/BGTVT-VT ngay 5 thang 4 nam 2017 ciia B Giao théng Vin tai ddng ¥ cho phép cong
ty TNHH Uber tham gia thi diém ¢mg dung khoa hoc cong nghé hd trg quanly va két nbi van
tai hanh khéch trén dia ban cac tinh, thanh phd theo quy dinh tai Quyét dinh 24/QD-BGTVT
cia Bé Giao théng Vén Téi (sau day goi tat 13 “Quyét dinh 24”). T thoi diém duoc cho phép
tham gia thi diém cho dén nay cong ty Uber d& giri cic théng bao dén cic S& GTVT cla Ha -
ndi va Thanh phé H6 Chinh Minh, gap g6 va txep xfc v6i S8 GTVT & xin huong din trién
khai va girl cdc thong tin va bdo cdo theo yéu cau ctia cac So.

Déi voi cac dbi tac van tai sir dung phdn mém két ndi Uber Apps, Uber ra soat va
kiém tra nhim dam bao cic dbi tac nay dap ‘mg dy du cac diéu kién dé tham gia cung cép
dich vu van tai theo qui dinh hién hanh.

Tai céc dién dan véi doanh nghiép cling nhu trong cudc gép voi cae doanh nghiép Hoa

Ky, trong d6 cé Uber, tai Thu d6 Washinglon D.C trong chuyén thim chinh thire Hoa Ky, Tha

tuéng Nguyén Xuan Phic klidng dinh chinh phi Viét Nam tao moi diéu kién thuan loi cho céc
loai hinh kinh doanh md&i nhu Uber dugc hoat dong tai Viét Nam.

Vi véy, ching 16i khing dinh, Uber dang hoat déng hop phdp, trong khuén khé cia
phép ludt Viét Nam va cac di€u udc quoc t€ ma Viét Nam da tham gia. Ching t6i phén dbi cac
¥ kién cho ring Uber dang hoat dong ngoéi vong phép luat.

4. Uber tuén thii cdc qui dinh vé canh tranh lam manh

Ching t61 khong dong v v&i y kién cho rang Uber “da va dang tuy tién st dung moi
chiéu thire “‘siéu giam gid”, “tro gia™ cho lai xe, chi xe, ... danh sip cac doanh nghiép taxi




trong nude”, Y kién nay khong cé co s& vé bing ching thue tién.

Hoat dong giam gid, khuyén mai nhim kich thich tiéu dung 13 hoat ddng dugc phap
lujt cho phép va 1a quyén loi hop phép ciia cdc doanh nghiép. Cac hoat déng vE quang céo,
khuyén mai cia Uber cho dén nay déu tuin tht céc qu1 dinh phap ludt vé quang cao, khuyén
mai va canh tranh lanh manh.

5. Uber hién dang c6 mit tai hon 450 thanh pho thudc 70 quéc gia

Uber hién dang cé mat tai hon 450 thanh phé thude 70 quée gia & két ndi gifra hanh
khach va Jai xe. Trong sb nhiing thanh pho ndy c6 nhitng thanh phé thudc cac quéc gla ma
Cdng ty Anhi Duong cho ring da cdm hoat dong ciia Uber, Vi dy, tr ong khu vuc chau A Thai
Binh Duong, Ttng dung ciia Uber déu dang dwoc phép sir dung tai nhidu thinh phd ciia Nhat
Ban, Indonesia, Philippines, va Malaysia.

Vi vay théng tin trong cong vin cia cdng ty Anh Duong vé viée hang loat cac nude

“dé ra lénh cdm hoat déng Uber” la bia dit va ching tdi c6 thé chimg minh xu hudng nguoc

lai 12 hang loat cac qudc gia da cho phép Uber hoat d6ng. Chiing 161 san sang cung cAp céc
théng tin, tai liéu d& ching minh cho xu hudng nay, néu dwoc yéu cau.

6. Khéng nén khéng ché sb lwong doi trong va phuong tién tham gia cdc mo hinh
Kinh té chia sé nhw Uber

Viéc khéng ché s lrong xe tham gia hinh thire chia sé dich vu van tai nhur Uber s& khéng giai
quyét duoc van dé téc nghén giao théng, trong khi lai tao nén mot méi trrdmg kinh doanh
thiu lanh manh v& can tr& su phét trién coa nganh dich vu van tai va xu thé phaét trién kinh té
chia s¢, vi nhiing ly do sau:

1. Viée gioi han s6 lwong xe tham gia dich vy van tai s& dan t&i hién trong mat cén bang
vé cung va cau & mét sb khu vire, do céc xe duoce phép hoat ddng s& don vé nhiing khu
vige ¢ nhu ciu cao, trong khi & nhitng khu vuc ¢6 nhu cAu vén tai thap s& khéng cé da
lwong xe cung cip dich vu nén ngudi dan bat budc phai chon giai phap dau tir cho xe
ca nhan

2. Viéc gidi han sb luong xe s& 1am cho cac don vi cung chp dich vu van tai fim cach
ding ky xe ctia ho & céc tinh, thanh phd khéc nhung vén c6 thé dua xe vao cac thanh
phé 16 ¢6 nhu cAu vén tai hanh khach cao dé cung cAp dich vu. Vi vay, giai phép nay
khéng nhiing khéng lam gidm tn tic giao thong mé con khién cho viée quén Iy cic
loai xe ché khach nay tré nén kho khén hon.

3. Viée khidng ché so luong xe s& lam cho nganh dich vu vén (ai tr6 thanh sén choi chi
ciia riéng mot s6 doanh nghiép nhét dinh d& dugc cép phép, tao nén mot méi trudmg
kinh doanh thiéu binh ddng va kém canh tranh.

4. Bo cdo vé phap luat van tai nam 2007 ciia td chiic OECD d& khing dinh:

a. Han ché d6i twong mdi tham gia dich vu vén tai déng nghia véi han ché
canh tranh;




b. Han ché so lugng xe tham gia dich vy van tai khéng ddng nghia véi viée
gidm un tic giao théng va 0 nhiém m6i trudng;

c. O cdc thj trudong 4p dit sb luong xe han ché c6 thé Iam gl cudc van tai
ting lén;

d. S6 lugng cac nude OECD bai bd hodc ndi 1éng cac han ché v& s luong xe
dang ngay mét ting lén.

Kién nghi

_Cong ty TNHH Uber Viét Nam khéng dinh cong ty dang hoat d&éng hop phép, thuc
hién day du céc nghia vu vé thué va canh tranh lanh manh tai Viét Nam. Dya trén céc 18p ludn
- néu trén, chiing téi xin kién nghj nhir sauw:

1. Khéng quén 1y hoat déng caa Uber nhu mét loai hinh kinh doanh taxi, do ban
chét ca hai loai hinh kinh doanh khéc nhau vé co ban;

2. Tiép tuc quan Iy cac don vi vin t3i sir dung phan mém Uber dé két ndi véi
hanh khéch nhu nhitng don vi kinh doanh vén tai theo hop déng;

3. Khong khéng ché sb lugng xe va/hoic don vi van tdi sir dung phan mém Uber
dé két ndi hanh khach nhim tao diéu kién cho logi hinh kinh t€ chia s¢ nay
phat trién;

4, Cho phép céac hoat 4dng khuyén mai, quang cao va trg gia dugc thyc hién theo
qui dinh phép luét; '

5. Sém cho phép ép dung rong réi hop ddng dién tir;

6. Sém cho phép va hudng din cac loai hinh di chung xe nhdm gbép phin gidm
tic nghén giao théng va ting hiéu qua hoat déng cua cic dich vy van tai sir
dung phén mém két néi hanh khach nhu Uber.

7. Tiép tuc tao didu kién thuin lgi cho céc cbng ty céng nghé nhu Uber cung cép
cac ung dung khoa hoc, cdng nghé nhdm néng cao hidu qua ciia dich vu vin
tai.

Ching t6i chan thanh cam on Quy B6 d3 xem xét cac ¥ kién trén ctia chiing t6i va rat
mong s& tiép tuc nhan dwoc sw ing hd cua Quy B dbi v6i hoat déng chia Uber néi riéng va
hoat dong tmg dung khoa hoc cbng nghé vao hoat dong van tai ndi chung.

Dinh kém: Danh sach cdc thanh phé cé ung dung cia Uber (rén thé gioi
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CONG TY TNHH GRABTAXI CONG HOA XA BQI CHU NGHIA VIET NAM
-=-000---- Boec Lip — Ty Do - Hanh Phic
---000---
S6: 08062017/CV-BGTVTG TP. H6 Chi Minh, ngay 08 théng 06 néint 2017

BAO CAO VE DICH VU GQI XE TRUC TUYEN
CUA CONG TY TNHH GRABTAXI

Kinh giti: B Giao Thong Vin Tii
80 Trén Hun g Pao, Quin Hoan Kiém, Ha Nbi

Céng Ty TNHH GrabTaxi (“Grab” hodc “Cong Ty") du'oc thanh 18p va hoat dong theo phép
luat Viét Nam theo Gidy Chimg Nhan Ping Ky Doanh Nghigp s6 0312650437 do S& K& Hoach Va
Péu Tu Thanh Phé Hb Chi Minh cip ngay 14 théng 2 n#im 2014, dugc sira d6i lAn thit nim ngay 30 .
thang 3 nam 2017, kinh giri i chdo tran trong dén Bo Giao Thong Van Tai(“Bo GTVT”).

Ching 161 nhén duge Cong Vin so 5744/BGTVT VT ngay 30 thing 5 ndm 2017 cla B
GTVT d& nghj cung cép thong tin vé& mot s6 vén d& Cong Ty C4 Phin Anh Duong (“Vinasun™) néu.
Loi du tién, chiing 51 chan thanh gm 163 cam on dén B6 GTVT va Thi Tudng di tao didu kién cho
hoat ddng ciia Cong Ty trong thoi gian qua. Nban déy ching t6i cfing xin gu 151 cam on dén Vinasun
da c6 nhitmg ¥ kién déng gép quy bau vA nhy d6 ma chiing 6 ¢6 co h01, bﬁng van ban ndy, giri dén
quy co quan nhitng ndi dung gidi trinh san déy dé tranh céc hidu nhim vé sr déng gbp chia Grab
trong linh vuc giao thong vin i

L Giai trinh v& hoat dgng ciia Grab

Ching t61 hiéu réng Vinasun hién dang co mQt sb quan ngai vé viéc tuan thi phép uit cia
céc doanh nghiép cung chp (ing dyng goi xe truc tuyén tai Vigt Nam cung nhur viéc thitu cic quy
dinh chit chs d& quén Iy loai hinh kinh doanh ndy. Ching i hoan toan hitu dwge quan ngai nay va
xin phép duge béo céo cu thé véi quy B nhu sau:

1, Tufin thit phap luit chung

Grab hién dang trifn khai Gng dung khoa hoc cong nghg hd trg quan 1y vi két ndi hoat dong
van tai hanh khach theo hop dbdng theo Cdng Vin sb 1850/TI‘ g-KTN ctta Thi Tudng Chinh Phi
ngay 19 thang 10 nim 2015 (“CV 1850™) v& Quyét Dinh s6 24/QD~BGTVT ctia B Giao Thﬁng Vin
Tai ngdy 7 thang 1 nim 2016 ban hanh ké hoach thuc hign thi diém ving dung céng nghé vio hoat
dong kinh doanh vén tai (“Quyét Dinh 24”). Theo chi dao cua Thi Tudng Chinh Pht va B§ GTVT
tai CV 1850 va Quyet Dinh 24 néu trén, Grab di sém phdt trién va lién tuc 4p dung tmg dung di dong
cbng nghd cao vio kinh doanh van tai hanh khach, d4c biét 12 \mg dung trén md hinh GrabCar va
GrabTaxi (theo diy duoc goi chung 3 “Dich Vu Ung Dung Ggi Xe”).

L4 mdt cdng ty con trong tip dodn cung cép dich vu goi xe trye tuyén 16n nht Pong Nam A,
Grab duge dnh gid cao trong vige tuan thi cde quy dinh phép ludt. Pidu ndy dugc thé hign bing viee
Grab luén t0n trong phép lnat nuée sé tai cling nhu uon phdi hop chiit ch8 véi cd co quan nha nuée
trong sudt thoi _glan Grab hoat dong tai Vu;t Nam tit nhitng ngdy méi thanh iap cho dén thdi difm
hign tai. Mot bang chimg cu thé cho ¥ kién nay 13 viée Grab 1i doanh nghigp dau tién tién hanh cac

budi Bm vide va thio luan véinguyén Thi Tudng Chinh Phi va Bs GTVT dé c6 thé luat héa Dich
1
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Vu Ung Dung GoiXe tai Viét Nam va theo do, c6 thé dua Ta céc quy dmh cu thé didu chinh dich vu
goi xe thong qua tmg dung dién tir theo Quyét Dinh 24, Dilu nay c6 thé xem 12 mdt budc ngofit quan
frong trong cong tac 1ap phép cia Viét Nam trong thdi dai céch mang céng nghs, gop phin dira Vist
Nam trd thianh mdt qudc gia ¢6 khung phép Iy mang tinh dbi méi, ning ddng so véi chc qubc gia
khéac trong khu vue.

Tinh chét hoat dong cita Cong Ty dugc quy dinh cy thé u'ong Quyét Dinh 24, theo d6, Grab
se hop thc véi céc doanh nghiép kinh doanh vén tai hinh khich (“Poi Tac Kinh Doanh”) di dugc
cap phép dé thyre hién dich vy van i hanh khich theo hop ddng thong qua Ung dung di dong nhim
4y manh tmg dyng cong nghé cao v rf tué nhan tao vio hoat dﬁ)ng kinh doanh n6i chung va kinh
doanh vén tai néi riéng. Theo d6, Grab, véi tw cich la don vi cung cap Dich Vu Ung Dung Goi Xe,
s& cung cap mét nén tang cong nghé cho Déi T4c Kinh Doanh cung cép d)ch vu van tai hanh khach
trén co s& hop ddng. Ung dung di ddng ctia Grab s& gitip hanh khéch cb thé goi xe, dugc cuug cép
bgi mot Déi Téc Kinh Doanh va viée goi xe thanh cong s& ty djng chu thaph quan hé hqrp ddng gli'ra
péi Tac Kinh Doanh vi hinh khich. D& dam bao tiuh minh bach, gi4 cudc vén chuyen sé duge thé
hign trude trén g dung tai thdi diém goi xe va nhd viy, banh khach cé toin quyén quyet d[nh )
ddng Y goi xe hay khong Gi4 cudc duge tinh todn mdt cach tr déng dya vao thoi diém goi xe va
khoang céch fir didm bt ddu den khi k&t thiic hanh trinh. Viéc ndy s& tranh duqc syt can thigp cia
Déi tac kinh doanh hay ctia tai xé. Thoa thudn hoén toin phdt hop véi nguyén tic tr do théa thusin
thire hién hop ddng ctia phép It cling nhur phd hop véi phép it bio vé ngudi tiéu ding,

Trong sudt qué tinh kinh doanh cha minh, ching t5i luén fudn thi cac quy dinh nghlcm nggt
clia Quyét Pinh 24 nham dam bao ring tht ci céc quy dinh cita phép luat v& giao thong vén tai ludn -
duge ton trong va tufin thi 15t nhit trong thyc tin. Trén co s& ndy, Grab lnén Bm vige va pbbi hop
chiit ch& v&i BSi Tac Kinh Doanh dé bao dim phuong tign va 14i xe tham gia cung cép dich vu van
tai hanh kbéch théng qua fmg dung di dong cia Grab ludn di didu kién theo quy dinh ctia phép luat.
Nhim nang cao tinh tudn thi phép ludt lién (i an den an ton va sy tin twdng cia hanh khich, Grab
da coi vige tuan thit cdc quy dinh phéap lust doi v&i didu kign chia phuong tign va 1i xe nhir mot dida
kién tién quyet trong hop ddng hop tac \'(5'1 tht ca P4i T4c Kinh Doanh va khi Péi Téc Kinh Doanh vi
pham diéu kién ndy, Grab s& cé quyén chém dirt hop téc dé dam bao tinh tuin thii v quan trong hon
1 vl an toan cia hanh khdch.

Ngozh ra, chiing toi tbubng xuyén guri bdo cdo hoat dong vé s& giao thong vén tai theo quy
dinh ctia Quyet Dinh 24 @& tid hién tinh minh bach trong hoat déug ciia Cong Ty va gép phin gitp
cdc co quan quéan 1y nhi nudce trong cong tac quan 1y va lén ké hoach.

2.  Tuan Thi Phip Ludt V& Thué

Chung 161 hifu cic quan ngax cia Vinasun vé& viéc tudn thii cac quy dinh v& thud vi vn 43
ndy ¢6 thé cé anh hudng quan trong dén ngudn thu ngin sdch nha nuée va loi ich x& hoi. Day cling 1&
mgt trong nhitng wu tién hang diu cia ching t6i. Chiing 16i cling tin rdng c6 thé c6 mot sb cong ty
cung cip dich vy tng dung diit xe dang vi pham quy dinh vé thué, nhu Vinasun c6 @& cap, va chiing
161 nhan dy cling kién nghj Vé’l BQ GTVT c6 thé Jam vide v6i cdc co quan chiic ning v& vAn dé ndy
d& dam bao tinh minh bach v& thué trong boat déng kinh doanh.

Lien quan dén hoat ddng clia Grab, chung 61 tin ring Cong Ty khéng bao gidy c6 cac hanh vi
t1én thué. Céng Ty dava dang lain vige, p1101 hop chit ché véi cde co quan quén 1y nha mmc ve thué
& dja phuong v3 trung wong d& dam bao ring Cong Ty luén tuan thi v&i cée quy dinh vé thué. Minh
bach v& thué luén 1 wu tién hang dAu ctia Cong Ty va do vy, ching t6i luén chi dong tham khio ¢
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kién clia co quan thue trong viéc ap dung céc phucmg thirc ké toan va nghxém chinh thyre hign céc thi
tuc khai béo va- quyet toan thué dmh ky ph hop véi quy dinh phép luat. D ghinhan didu ndy, Grab
da dugc Cuc Thué Thanh Phé Hb Chi Minh trao Gxay khen Ia doanh nglm;p “d4 c6 thinh tich chip
hanh t8t nghia vy ndp thué nim 2015”. Chiing 51 xin giri kém Gidy khen d& quy co quan tién tham
kbao.

3, Tuén thi phép Init v& khuyén mai

L3 mdt doanh nglngp tre méi gia nhip thi trudng, Grab c6 thue hién nhidu chuong trinh
khuyén mai khéc nhau d& xic tién va giéi thlqu dich vy clia minh dén ngudi tiéu dung va dicu nay 14
hoén toén phd hop véf: quy dinh phép lugt vé thuong mai. Chiing 5 hiéu ting Vinasun cling cé dua
ra mbt sb thic mic vé vige tufn thi phé.p Iut trong céc chuong trinh khuyén mai cia Grab nhung
chiing t6i xin dugc thong tin ring, v& tong thé, cc chu’o’ng trinh khuyen mai clia Grab d&u duge
théng bao hop 1§ v6i S& Cong Thuong (“DOIT”) noi thye hign kbhuyén mai va do vﬁy, viéc dua ra
két luan Grab tiiy tién thuc hién khuyén mai, vi pham nghiém trong phép ludt khuyén mai 12 m¢t két
luan thiéu ciin cir. Chiing t6i xin duge dinh kém theo ddy mét s6 thong béo thuc hién khuyén mai cha
céc clludng tﬁuh gin déty d& quy co quan tham khao va tra 1 kign nghj cia Vinasun.

Ngoa1 ra, chiing t6i nhan d4y kién ngl'u v61 By GTVT xem xét vin d& ndy ¢ cic doanh nghiép
c6 hoat dong kinh doanh frong tir vi cb thé vi¢e chua tudn tht cda céc doanh nghi¢p 46 dan dén
nhim Iin va dnh hudng dén uy tin ciia Grab.

1L Nhin Nhén v& Hoat Pong Kinh Doanh ciia Grab

Ching t0i that sy hiéu va mong duge chia s¢ v6i nhitng khé khin trong kinh doanh cua
Vinasun cfing nhu vige cé nhidu ngudi lao dong phai nghi viéc do finh hinh kinh doanh khong tbt.
Tuy nhién, viéc két lugn ring Dich Vu Goi Xe Truc Tuyén clia Grab 13 nguyén nhan din dén két qua
kinh doanh khéng t5t vi giy nén tinh trang thit nghiép trong xi hoi khong i khéng chinh x4c vi
nhiing Iy do sau day:

@ Két qua kmh doanh khong tbt clia mdt doanh nghiép phy thude vao sy tdng hop ciia
nhidu yéu t5, bao gdm didu ki¢n khéch quan thi trudng, sy phat trién ctia cong nghg,
théi quen tigu ding, ning lyc cgnh tranh, chién hrge kinh doanh va bd may quén Iy
cong ty ciia doanh nghiép. Mot didu chﬁc chin 12 mot ¢dng ty 16n nhu Vinasun ma
chua hoach dinh duge chién lrge trong nhithg nim tiép theo thi khong thé I do syr
gia nhap thj truedng cia céc cdng ty cdng nghé - [a nhimg cong ty hoat dong hop phép
theo quy ¢ dinh cta phép Ivat hién hanh, Tmng qud trinh chiém Binh thj trudng taxi
truyn thdng ctia minh, Vinasun ciing khién céc doanh nghiép van tai cong céng lam
an kém higu qua bugdc phai rdi khoi thi trudng.

(i)  Nhr duge d& cip trong cac béo cho hing thing ctia Cong Ty, Grab hién cé khodng
hon 10.000 xe 6 16 tham gia cung cp dich vy vin tai hanh khéch théng qua Dich Vu
Goi Xe Truc Tuyén, Diduniy thé hién ring hoat dong clla Grab 43 agop phin dang ké
tao ra hon 10.000 co hdi v1¢c fam cho ngudi lao dgng, chua k& sb Iugng ngudi lao
dong dang lam vige tryc tiép tai cdc vén phong cia Grab Chﬁng t0i tur hao vi da
déng gép phin céng sic cia minh dé thic ddy phét tridn kinh t& - x& hoi tai Vidt
Nam. Do vay, ¢ kifn cia Vmasun fa chua phit hop khi cho ring Dich Vy Ung Dung
Goi Xe cta Grab di gay ra mat viée Am, fao ra tranh chip trong hnh vire vin tai hanh

khéch. Ching tdi cho ring sb viée 1am méi duge tao ra nhidu hon sb vige 1am bj mét,
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(iii) Cobng nghé hién nay dang phét trién rét nhanh trén toan cdu va difu niy gép phin dua
x& hdi den mét nic phét trién méi véi 161 song hién dai. Didu ndy di tic dqng tich cire
vA thay dbi théi quen tiéu ding cia ngudi dan dbi v6i moi logi hinh sin phém hotic
dich v v xu hudng c6ng nghé méi nay s& tao ra sy dbi mé6i manh mé trong kinh
doanh vin tii, Hé qua 1 nhitng doanh nghiép chua sin sing cho sy thay ddi trong
twong lai & phai dbi mat véi thach thitc khong nho dé theo kip v6i sir thay dbi hanh
vi clia ngudi tiéu ding. Cong nghé méi nhur djch vu ciia Grab da va dang déng hanh
v&i ngudi ueu dung, khich I8 sy séng tao, phit hgp v6i nhu chu ddi méi cong nghé
trén todn clu. Cong ngb; méi cung khién céc doanh ngluep hogt dong theo phuong
thirc truyén théng cin quan tim ddu tv hon nfta d¢ ting tinh canh tranh trén thi
frudng.

Cluing 61 tin rang céc ndi dung néu trén dd giai dap ¢ac quan nggi clia Vinasun mdt cdch
khich quan. Chting t6i rat sin sing lim vu;c v6i Vinasun dé ciing tim kiém céc co hdi hop téc cling
nhur im giai phép d& cdc bén cling phat trién theo huéng hién dai héa nganh kinh doanh vén tai hanh
khach & Viét Nam. qu:c hop thc ndy theo huéng céc bén ciing c6 lqn théng qua 66 Vinasun c6 thé sir
dung tét hon céc ngudn lyc ciia minh nhiim mang lai I ich cao nhit cho ngudi tiéu dung, gép phin
phét trién kinh & - x3 hdi.

Cubi ciing, chiing 16i cho ring Grab dd mang dén thi trudng mot dich vu méi, trong d6, ngudi
tiéu ding cb6 thém h,ra chon khi tham gia van tdi céng cdng. Ngum tiéu dﬁug cb toan quyen Iira chon
cach thirc di chuyén thuén tign nhét, higu qua nhét, an todn nbit va tiét klgzm nhat theo ciach ma ho
mong muén. Vi thi tru'o‘ng cling cho thiy ring ngudi tiéu dung ¢6 toin quyén quyét djnh nhitng dich
vu phit hop v&ibo phét. Cic doanh ngln@p 8 glémh loi thé néu bit sir dung cong nghg mjt céch hiéu
qua. Cliing i cho ring didu ndy cin duge khuyén khich nhiim thiic diy phat rién kinh # - xa hoi.
Grab sin sang 1am viée cling Vinasun vi muc tiéu nay.

Trén trong!

Thay mit va nhan danh
CONG TY TNHH GRABTAXI
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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1dp - Tu do - Hanh phiic

S4:548F /'VPCP-CN Ha Ngi, ngay 88 thdng 5 ndm 2017
Vv trién khai c4c giai phap phét trién hop ly BO GIAO THONG VAN TAI
cac phrong thirc véan ti tai cic thanh phd CONG VAN PDEN
true thuge trung uwong
23 -05- 2017
Kinh giri: $8:.......7 252

- B6 Giao thdng vén tai;
- Uy ban nhén dén cdc thinh phd truc thude trung wong,

Xét b0 cho clia BO Giao thong vén tai (van ban s6 2328/BGTVT-VT
ngdy 08 thang3 niim 2017) vay kién ctia cac BO, co quan: Cong an (vén bin so
611/BCA-C67 ngay 28 théng 3 nim 2017), K& hoach vi Du tu (vin bin so
‘ 2959/BKHDT-KCHTDT ngiy 10 thing 4 nim 2017), Tai chinh (vén bin sb
4133/BTC-HCSN ngay 29 thang 3 nim 2017), Uy ban nhén dén thanh phd Ha Néi
(van ban sb 1596/UBND-DT ngiy 07 théng 4 nam 2017), Uy ban nhan dan
thanh phé Hai Phong (van bin sb 1475/UBND-GT ngay 22 thang 3 nim 2017),
Uy ban nhan dan thanh pho Cin Tho (vin ban sb 1014/UBND-KT ngay 28
théng 3 ndm 2017) v& trien khai cdc giai phap phat trién hop 1y céc phuong
thirc vén tai tai cdc thanh phd lén, Phé Thu tuéng Trinh Dinh Ding ddng ¥
vOi bao cdo cua B Giao thong vén tai, yéu ciu Uy ban nhan nhan dan cac
thanh phd trye thude trung vong chi tri, phéi hop v&i BO Giao thong van tai
va cdc co quan ¢d lién quan:

1. Thyuc hién viéc 13p, phé duyét quy hoach phuong tién vin tai, bao dam
phil hop vé6i tinh hinh thue té cla dja phuong theo quy dinh tai khoan 1, khoén
6 Didu 6 Lut giao théng dudmg bd.

. 2. Lap va cdng bd Quy hoach cic bén xe, tram dimg nghi, diém db xe,
bai d6 xe, diém dimg, ddn tra khich trén dia ban.

3. Tiép tuc bd trf kinh phi va chi dao co quan chitc ning hoan thanh viéc
x4y dung Pé an dugc Thi twdng Chinh phil giao tai vin ban s6 148/TTg-KTN
ngay 27 thang 01 ndm 2014.

4. Py manh phéat trién vén tai hanh khéch céng cOng bing xe buyt; trong
d6 tip trung nang cao chat lugng dich vu, cai thién hé théng ha ting trung
chuyén don tra khach, 4p dung hé théng vé théng minh, tién lgi cho ngudi st
dung, nang cao chét luong phuong tién, chi trong phét trién xe buyt sir dung
nhién liéu sach; ting cudmg md rong két ndi mang ludi tuyén xe buyt dén céc
huyén ngoai thanh va cac d6 thi vé tinh; bao dam viec két ndi gitra van tai hanh




khéch cbng cong bing xe buyt véi cdc tuyén van tai hinh khich lizn tinh, nha
ga, cang hang khdng.

5. DAy nhanh tién d6 trién khai cac dur 4n dudng sit d6 thi, t& chire két ndi
hop Iy céc ga dudng sit 46 thi véi cAc tuyén xe buyt v tuyén Xe buyt nhanh.

Vin phong Chinh phu thang béo d8 céc co quan biét, thuc hién./.

Noi nhdn: KT. BQ.TRUGNG, CHU NHIEM
- Nhur trém; 7 PHORGU NHIEM

- Thi tuéng, cac Phé Thi tuéng CP; S T i

- Cac Bd: CA, KHDT, TC, TTTT; AR

- Uy ban ATGT Qubc gis;
- VPCP: BTCN, PCN Nguyén Cao Luc, Tro Iy TTg,

TGB Chng TTDT, cdc Vi TH, NC, QHDP,
-Luvw: VT, CN (3)pve £0
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