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Déc lap - Tw do - Hanh phuc

THONG TU

Quy dinh vé t6 chirc, quan Iy hoat dong vin tai bang xe 6 to
va dich vu ho tr¢ van tai dwong bo

Thong tu sd 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cta Bo
truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé to chirc, quan 1y hoat dong van tai
bang xe 0 0 va dich vu hd tro van tai duong bd, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang
7 nam 2020, dugce sira doi, bo sung boi:

1. Théng tu s6 36/2020/TT-BGTVT ngay 24 thang 12 nam 2020 cua B
truong Bo Giao thong van tai stra dd1, bo sung mot s6 didu cua cac Thong tu quy

dinh vé ché do bao cdo dinh ky trong linh vuc dudng bo, cé hidu luc ké tir ngay
15 thang 2 nam 2020.

2. Thong tu s6 02/2021/TT-BGTVT ngay 01 thang 2 nam 2021 cua B
truong B Giao thong van tai sira doi, b sung mot so diéu ciia Thong tu sb
12/2020/TT-BGTVT ngdy 29 thang 5 ndm 2020 cua Bf truong Bo Giao thong
van tai quy dinh vé t6 chtrc, quan 1}:/ hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho
trg van tai duong bg, co6 hi¢u luc ké tir ngay 25 thang 3 nam 2021.

3. Thong tu s6 17/2022/TT-BGTVT ngay 15 thang 7 nam 2022 cua BY
truong B Giao thong van tai stra doi, bd sung mot sd diéu cta Thong tu sb
12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cua B¢ trudng Bo Giao thong
van tai quy dinh vé t6 chirc, quan 1}:1 hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu ho
trg van tai duong bo, c6 hi¢u luc ké tr ngay 15 thang 9 nam 2022.

Can cw Ludt Giao thong dwong bo ngay 13 thang 11 nam 2008,

Can cir Nghi dinh 0 10/2020/ND-CP ngay 17 thang 01 nam 2020 cuia
Chinh phu quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vdn tdi bang xe 6 to,

Can cit Nghi dinh s6 1 2/2017/ND-CP ngay 10/02/2017 cua Chinh phi quy
dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cua Bo Giao thong van tai;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Vdn tdi va Téng cuc truong T(fng cuc
Duong bo Viét Nam,

B¢ truong Bo Giao thong van tai ban hanh Thong tw quy dinh vé to chite,
qudn 1y hoat ddng van tdi bang xe é t6 Va dich vu hé tro van tai dwong bo.*

! Thong tu s 36/2020/TT-BGTVT stra d6i, bd sung mot sé diéu cua cac Thong tu quy dinh vé ché d6 bao céo
dinh ky trong linh vyc dudng bd cé can cir ban hanh nhu sau:

“Can cw Nghi dinh 6 12/2017/ND-CP ngay 10/02/2017 cia Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén
han va co cdu t6 chirc cua B¢ Giao thong van tai;

Can cur Nghi dinh 6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh vé ché dg bdo cdo
cua co quan hanh chinh nha nuoc,

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Bo va Tong Cuc truong Tong cuc Puong by Viét Nam;
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Chuong |
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé t6 chic, quan 1y hoat dong vén tai bang xe 6 to
va dich vu ho tro van tai duong bo.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Théng tu nay ap dung dbi vé6i co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén
hoat dong van tai bang xe 6 6 va dich vu hd tro van tai duong bo.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu ndy, cac tir nglt dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Céc tur ngir sau: Pon vi kinh doanh van tai; Kinh doanh van tai béng Xe
0 t0; Tuyén c6 dinh; Kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén c¢6 dinh; Kinh
doanh van tai hanh khach bang xe buyt theo tuyén c6 dinh; Kinh doanh van tai
hanh khach bang xe taxi; Kinh doanh vén tai hanh khach theo hop dong khong
theo tuyén c¢6 dinh; Kinh doanh van tai khach du lich bang xe & t6; Van tai trung
chuyén hanh khach; Trong tai thiét ké cua xe 6 t0; Trong tai duoc phép chd cua
xe 0 t0; Bén xe 6 t6 khach (bén xe khach); Bén xe 6 t6 hang (bén xe hang);
Tram dimng nghi; Gio xuat bén cua timg chuyén xe; Hanh trinh chay xe; Lich
trinh chay xe; Biéu d6 chay xe; Phan mém tmg dung hd trg két ndi van tai; Tryc

Bé trwecng Bo Giao thong van tai ban hanh Thong tie sika doi, bé sung mot sé diéu cia cac Thong tw quy dinh
vé ché do bao cao dinh ky trong linh vuc duwong bo.”

Thong tur s6 02/2021/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mot s diéu cua Thong tu sb 12/2020/TT-BGTVT ngay 29
thang 5 nam 2020 ciia BO trudng B Giao thong van tai quy dinh vé t chire, quan 1y hoat dong vén tai bing xe 6
t6 va dich vu hd tro van tai dudng bd c6 cin ctr ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Giao thong dwong bg ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can cit Nghi dinh sé 10/2020/NP-CP ngay 17 thang 01 nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh vé kinh doanh va
diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 t6;

Can cir Nghi dinh s6 177/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va hwéng dan thi
hanh mét s6 diéu ciia Ludt gid; Nghi dinh s6 149/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2016 ciia Chinh phii quy
dinh vé sira d6i, bo sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 177/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 niam 2013 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét va hiwéng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt gid;

Can cwr Nghi dinh sd 30/2020/ND-CP ngady 05 thang 3 nam 2020 ciia Chinh phii vé cong tdc van thie;

Can cir Nghi dinh so 12/2017/NB-CP ngay 10 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhi¢m
vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé Giao thong van tai;

Theo dé nghi ciia Vu trucng Vu Vin tdi va Tong cuc truong Tong cuc Duong bo Viét Nam,

Bé truong Bé Giao théng vin tai ban hanh Théng tw sira doi, bé sung mot s6 diéu cua Thong tw s6
12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 ciia B trudng Bé Giao thong van tai quy dinh vé t6 chire, quan
ly hoat dong vdn tdi bang xe 6 16 va dich vu hé tro van tdi duong bg.

Théng tu s6 17/2022/TT-BGTVT sira d6i, bo sung mot s diéu ctia Thong tu sb 12/2020/TT-BGTVT ngay 29
thang 5 ndm 2020 ctia Bo truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé t6 chirc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 6
t6 va dich vu hd tro van tai duong b cb can cur ban hanh nhu sau:

“Can cwr Ludt Giao thong dwong bo ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can cir Nghi dinh s6 10/2020/NP-CP ngay 17 thang 01 nam 2020 cia Chinh phii quy dinh vé kinh doanh va
diéu kién kinh doanh vdn tdi bang xe 6 t6;

Can cir Nghi dinh so 12/2017/NB-CP ngay 10 thang 02 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé Giao thong van tai;

Theo dé nghi ciia Vu trweong Vu Vin tdi va Tong cuc truong Tong cuc Buong bo Viet Nam,

Bé truong Bé Giao théng vin tdi ban hanh Théng tw sira doi, b6 sung mét so diéu cua Thong tw s6
12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cua B¢ truong Bo Giao thong van tai quy dinh Vé 16 chire, quan
Iy hoat déng vin tai bang xe 6 t6 va dich vu hé tro van tdi duong bg.”


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-177-2013-nd-cp-huong-dan-luat-gia-213650.aspx
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tiép diéu hanh phuong tién, nguoi lai xe thuc hién theo quy dinh tai Diéu 3 cua
Nghi dinh sd 10/2020/ND-CP ngay 17 thang 01 nam 2020 cta Chinh phu quy
dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 0 t0 (sau ddy goi tat
1a Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP).

2. Biém dung don, tra khach (bao gdm céa diém dung xe buyt) la noi ding
Xe trén duong b danh cho xe 6 t6 hoat dong theo tuyén co dinh ding d€ hanh
khach 1én, xudng xe trén hanh trinh chay xe.

3. Dich vu trong, giit xe 1a dich vu hd tro van tai duong bo, trong d6 td
churc, ca nhan thyuc hién dich vu trong gitt xe va dugc thu tién déi vai dich vu do.

4. Dich vu ctru hd van tai duong bo 1a hoat dong hd tro phuong tién, tai
san trén phuong tién van tai duong bd khi gap tai nan, su co.

~_o.Bai dd xe 1a cong trinh thudc két cau ha tang giao thong dudng bo ding
dé do phuong tién giao thong dudng bo.

6. Noi d6 xe ctia don vi kinh doanh van tai 13 vi tri thudc sé hiru cua don
vi hodc di thué hodc hop tac kinh doanh vdi to chiic, ca nhan dé dd xe phu hop
vo1 quy moO cua don vi minh, bdo dam cac yéu cau vé trat tu, an toan, phong,
chdng chay no va vé sinh méi trudong.

7. Pai ly van tai 1a dich vu hd trg van tai duong bo, trong do t6 chuc, ca
nhan dugc don vi kinh doanh vén tai iy quyén thuc hién mot hodc nhiéu coéng
doan trong qud trinh van tai (trir cong doan tryc tlep diéu hanh phuong tién,
nguoi 14i xe van chuyén hanh khach, hang hoa; quyét dinh gia cudc van tai).

8. Giao nhiém vy cho lai xe diéu khién phuong tién dé thyc hién van chuyen
thong qua phan mem tmg dung hd tro két n01 van tai la viéc to chue hodc ca nhan
st dung phin mém tng dung hd tro két ndi van tai dé tiép nhan yéu cau van
chuyen cua khach hang, lua chon phuong tién, lai xe phu hop, chuyén thong tin vé
yéu cau van chuyén cho ngudi lai xe diéu khién phuong tién thyc hién nhiém vu
van chuyén.

9. Giao nhiém vu cho 1i xe diéu khién phuong tién dé thyc hién van chuyén
thong qua Hop dong van chuyen theo quy dinh 13 viéc t6 chirc hodc ca nhan sir
dung Hop dong van chuyén dé giao nhiém vu cho nguoi lai xe diéu khién phuong
tién thuc hién nhiém vu van chuyén.

10. Giao nhiém vu cho 1ai xe diéu khlen phuong tién dé thyc hién van
chuyén thong qua Lénh van chuyén 1a viéc t6 chirc hodc ca nhan st dung Lénh
van chuyén dé giao nhiém vu cho nguoi 1ai xe diéu khién phuong tién thuc
hién nhiém vu van chuyen.

11. Giao nhiém vu cho 1ai xe diéu khién phuong tién dé thyc hién van
chuyén thong qua Gidy van tai (Gidy van chuyén) la viéc to chiic hodc ca nhan sir
dung Gidy vén tai (Gidy van chuyén) dé giao nhiém vu cho nguoi 13i xe diéu khién
phuong ti¢n thuc hi¢n nhi€ém vu van chuyén.
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12. Quyét dinh gia cudc vén tai 13 viéc don vi kinh doanh vén tai xac dinh
gi4 cudc van tai dé thong tin cho khach hang hodc truc tlep thoa thuan véi khach
hang dé théng nhat mac gia trude khi thuc hién van chuyén.

13. Nguoi ¢6 trinh d6 chuyén mén vé van tai 1 nguoi c¢6 chimg chi so
cap chuyén nganh van tai hodc c¢6 bang tot nghiép trung cap chuyén nganh van
tai trd lén.

Chuong 11

QUY PINH CHI TIET VE XAY DUNG, THU'C HIEN QUY TRINH PAM
BAO AN TOAN GIAO THONG VA NHIEM VU CUA BQ PHAN QUAN
LY, THEO DOI CAC PIEU KIEN VE AN TOAN GIAO THONG

Picu 4. Quy dinh chi tiét vé quy trinh bao dam an toan giao thong

Quy trinh dam bao an toan giao thong phai dam bao theo trinh tu cac budce
va noi dung t61 thi€u nhu sau:

1. Truée khi giao nhiém vu van chuyén moi cho nguoi lai xe, B phan
quan 1y cac diéu kién vé an toan giao thong tai cic doanh nghiép, hop tac xa
kinh doanh van tai hanh khach béng xe 0 to theo tuyén c¢d dinh, xe buyt, xe taxi,
xe cOng-ten-no hoac can by dugc phan cong theo ddi an toan giao thong tai cac
don vi kinh doanh van tai hanh khach theo hop dong, du lich, don vi kinh doanh
van tai hang hoa (sau day goi chung la B phan (can bd) quéan ly an toan giao
thong) phai thuc hién cac nhiém vu:

a) Hang ngay, tong hop, phan tich cac dit liéu vé hoat dong cia timg
phuong tién trong qua trinh thyc hién nhiém vu van chuyén théng qua thiét bi
giam sat hanh trinh va qua cac bién phap quan 1y khac cua don vi dé chan chinh,
nhic nhé va xtr Iy cac trudng hop vi pham;

b) Tiép nhan va giai quyet cac dé xuat, phan anh ciia nguoi 1ai xe vé cic
van dé lién quan dén an toan giao thong;

¢) Phéi hop véi cac bd phan khac cua don vi dé tip hop cac yéu ciu van
chuyén ctua khéach hang, tim hiéu va nam bat cac di€u kién vé tuyén duong van
chuyén va cac noi dung khac c6 lién quan dén an toan giao thong;

d) Phéi hop v6i BO phan khac ctia don vi dé bd tri xe va nguoi lai xe thuc
hién nhiém vu van chuyén dam bao thoi gian nguoi 1ai xe lién tuc, thot gian lam
viéc trong ngay, thoi gian nghi ngoi cta nguoi lai xe theo ding quy dinh cua
Luat Giao thong duong bg; khong su dyng xe 0 t6 khach co giuwong nam hai
tang dé hoat dong trén cac tuyén duong cip V va cap VI mién nui.

2. Truéc khi thyc hién nhiém vu van chuyen, nguoi truc tlep diéu hanh hoat
dong van tai ciia doanh nghiép, hop tac xa (sau day viét tit 1a nguoi diéu hanh van
tai) hodc can bd quan 1y cua don vi Kinh doanh van tai va nguoi lai xe phai thuc
hién cac ndi dung cong viéc nhu sau (riéng dbi véi hoat dong kinh doanh van tai
bﬁng xe taxi thuc hién theo ké hoach san xuat kinh doanh ctia don vi):
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a) Kiém tra gidy phép nguoi lai xe; gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥
thuat va bao v¢ mdi truong; gidy chimg nhan dang ky xe; I1énh van chuyén dbi voi
hoat dong van chuyen khach theo tuyen c¢b dinh, xe buyt, hop dong van tai dbi voi
hoat dong van chuyén khach theo hop dong, du lich; giay van tai (gidy van chuyén)
d6i voi hoat dong vén tai hang hod; cac gidy to khac theo yéu cau quan 1y cua don vi;

b) Thong béo truc t1ep hodc qua phan mém cua don vi kinh doanh van tai
cho nguoi lai xe cac yéu cau van chuyen ctia khach hang va cac ndi dung can
lwu ¥ dé dam bao an toan giao thong (néu co);

¢) Kiém tra ndong do con, chat ma tuy ddi véi nguoi 1ai xe (néu don vi co
trang bi thiét bi, dung cu kiém tra).

3. Sau khi dugc giao nhiém vu va trude khi cho xe khoi hanh, ngudi 1a1 xe
dugc giao nhiém vu van chuyén phai thuc hién kiém tra dam bao tinh trang an
toan ky thuat cua phuong tién (riéng don vi kinh doanh van tai hanh khach bang
xe taxi thuc hién kiém tra theo ké hoach san xuét kinh doanh cta don vi) toi
thiéu cac ndi dung chinh gdm: Kiém tra thiét bi giam sat hanh trinh, camera lap
trén xe (d6i v4i nhiing xe bat budc phai lap theo quy dinh) dam bao tinh trang
hoat dong tot; kiém tra hé thong 14i; Kiém tra cac banh xe; kiém tra hé thong
phanh; hé thong dén, coi; thong tin niém yét trén xe.

4. Trudc khi cho xe khéi hanh thuc hién nhiém vu van chuyén, nguoi lai
Xe nhan nhi€ém vu phai sir dung thé nhan dang ngudi lai xe cua minh dé dang
nhdp thong tin qua dau doc thé cua thiét b1 giam sat hanh trinh cua xe.

5. Khi xe dang hoat dong trén duong

a) BO phan (can bo) quan 1y an toan giao thong hodc nguoi diéu hanh van tai
hodc can bd quan ly do don vi phan cong phai thyc hién cac nhiém vu: theo doi1 qua
trinh hoat dong ctia phuong tién va nguoi 1ai xe trong sudt qua trinh thyc hién
nhiém vu véan chuyén qua thiét bi giam sat hanh trinh; thuc hién nhic nho ngay d6i
v6i nguoi 141 xe khi phat hién xe chay qua tc do, qua thoi gian ngudi 1ai xe lién
tuc, qua thoi gian lam viée trong ngay, hoat dong sai hanh trinh van chuyén, thiét bi
giam sat hanh trinh khong ¢6 tin hiéu va cac nguy co gy mat an toan giao thong
khac; tiép nhan va dua ra phu’O’ng an xu ly khi xay ra cac su cd gdy mat an toan
giao thong. Cac thong tin vé viéc chan chinh, nhic nho khi ngudi 1ai xe vi pham
phai duoc ghi chép hodc cip nhat vao phan mém ctia don vi dé theo ddi;

b) Nguoi lai xe phai chap hanh nghiém cac quy dinh vé an toan giao thong
trong qué trinh diéu khién phuong tién dé van chuyén hanh khach, hang hoa,
chap hanh quy dinh vé thoi gian ngudi 1ai xe lién tuc, thoi gian 1am viéc trong
ngay ctia nguoi lai xe, quy dinh vé tdc do, hanh trinh chay xe, thiét bi giam sat
hanh trinh, camera (d6i véi loai phuong tién phai lip) dam bao ludn hoat dong;
bao cdo ngay thoi glan dia diém va nguyén nhan khi xay ra sy ¢ mat an toan
giao thong dé don vi c6 bién phap xur 1y kip thoi.

6. Khi nguoi lai xe két thuc nhiém vu duoc giao hoac két thic ca 1am viéc

a) Bo phan (can bod) quan 1y an toan giao thong hodc nguoi diéu hanh van
tai hodc can b quan 1y do don vi phan cong phai thyc hién cac nhiém vu: thong
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ké quang duong phuong tién da thyc hién lam can cu 1ap ké hoach va thuc hién
ché d6 bao dudng, stra chira phuong ti¢n dam bao theo dung chu ky bao dudng
dinh ky; thng ké va theo doi ket “qua bao du:0’ng, stra chira cua tu’ng phuong
tién; thong ké cac 16i vi pham vé tdc do xe chay, vi pham vé thoi gian nguoi lai
xe lién tuc, thoi glan lam viéc trong ngay, hoat dong sai hanh trinh van chuyen
dir liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh bi gian doan; bao cao lanh dao don vi xu
Iy theo quy ché; tong hop cac su cd mit an toan giao théng trong qua trinh xe
hoat dong kinh doanh van tai trén duong;

b) Nguoi lai xe phai thuc hién cac nhiém vu: phai sir dung thé nhan dang
nguoi 141 xe ctia minh dé dang xuét thong tin qua dau doc thé cua thiét bi giam
sat hanh trinh cua xe; sau khi két thuc hanh trinh hodc két thic ca lam viéc,
trudc khi roi khoi xe, nguoi 1ai xe phai kiém tra khoang hanh khach dé bao
dam khong con hanh khach & trén xe (4p dung ddi v6i xe kinh doanh van tai
hanh khéach).

7. Theo dinh ky thang, quy, ndm, BO phan (can bd) quan 1y an toan giao
thong phai thuc hién cac nhiém vu:

a) Thong ké s6 vu, nguyén nhan, muc do tai nan giao thong da xay ra cia
trng nguoi 1a1 xe va cua toan don vi;

b) Xay dung va thuc hién phuong an xtr Iy khi xay ra su cd gdy mat an
toan giao thong trong qua trinh kinh doanh van tai;

¢) T6 chuc danh gia, rat kinh nghiém ddi v4i toan bo nguoi 1ai xe cua don
vi sau khi xay ra tai nan giao thong tir nghiém trong trd 1€n trong qué trinh kinh
doanh van tai;

d) Phéi hop véi cac bd phan nghiép vu ctia don vi dé t6 chirc tap huan
nghiép vu van tai va an toan giao thong cho toan bo nguoi lai xe, nhan vién phuc
vu trén xe (n€u co) cua don vi theo quy dinh;

d) Luu trit ho so, sb sach ghi chép bang ban gidy hodc luu trén phadn mém
két qua thuc hién cac nhi€ém vu theo quy dinh tai khoadn 2, khoan 3, khoan 5 va
diém a khoan 6 Diéu nay. Thoi gian luu trit to1 thiéu 03 nam.

Piéu 5. Thue hién quy trinh dam bao an toan giao thong d6i véi don
vi kinh doanh van tii bang xe 0 to

1. Bon vi kinh doanh vén tai (doanh nghi€p, hop tac xa, ho kinh doanh
van tai bang xe 6 t0) dugc lya chon thyc hién quy trinh dam bao an toan giao
thong theo quy dinh tai diém a hoac diém b dudi day:

a) Ap dung, thyc hién ding, ddy du noi dung theo Tiéu chuan TCVN ISO
39001:2014 vé Hé théng quan 1y an toan giao thong dudng bd - Cac yéu cau va
hudng dan sir dung va phai dam bao phi hop theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu
11 cia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh tai Diéu 4 ctia Thong tu nay;

b) Xay dung va thyc hién ding, day du quy trinh bao dam an toan giao
thong theo quy dinh tai khoan 1, diém a khoan 2 Piéu 11 cia Nghi dinh sé
10/2020/ND-CP va quy dinh tai Dleu 4 cua Thong tu nay.
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2. Trudng hop cha ho kinh doanh vén tai dong thoi 1a nguoi lai xe diéu khién
phuong tién tham gia hoat dong kinh doanh van tai thi thuc hién cac nhiém vu quy
dinh tai: diém c, diém d khoan 1; diém a khoan 2; khoan 3; khoan 4; diém b khoan
5; khoan 6; diém d khoan 7 Diéu 4 ctia Thong tu nay.

Piéu 6. Quy dinh chi'tié't veé xdy dung, thuc hién quy trinh bao dam an
toan giao thong ap dung doi voi bén xe khach, bén xe hang

Bén xe khach, bén xe hang phai xay dung va thuc hién day da quy trinh
dam bao an toan giao thong theo trinh tu cac budc nhu sau:

1. Cong viéc thuc hién khi xe vao bén
Nhan vién bén xe va nguoi l1ai xe phai thuc hién cac cong viéc sau:

a) Kiém tra, xac dinh phuong tién da duoc co quan co tham quyég cho
phép hoat dong van tai tai bén va Xac nhan xe dén bén (ap dung doi vadi bén xe
khach);

b) Huéng dan nguoi lai xe dua xe vao dung vi tri tra khach, tra hang; cap
nhat thong tin vao phan mém quan 1y bén xe theo quy dinh;

~ C) Huong dan nguoi 14i xe dua xe vao ding vi tri dimg dd theo quy dinh tai
bén.

2. COng viéc thuc hién trudce khi xe vao vi tri don khach (Xép hang)

Trudce khi cho phép xe vao vi tri don khach, xép hang, nhan vién bén xe
phai thuc hién kiém tra va ghi chép vao sé theo doi xe ra, vao bén hodc cap nhat
vao phan mém quan 1y bén xe cac ndi dung sau:

a) Kiém tra xe 6 t6 gom: gidy dang ky xe; gidy ching nhan an toan k¥ thuat
va bao v€ moi trudng; bao hiém trach nhiém dan su con hiéu luc; phu hi¢u dan trén
kinh xe con hi€u luc va theo ding quy dinh; c6 dir li¢u vi tri cta xe tai bén xe trén
hé théng Hé thong xir 1y va khai thac sir dung dir liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh
ctia Tong cuc Pudng b Viét Nam, camera (ddi v6i loai xe yéu cau bat budc phai
1ap theo quy dinh) c6 hoat dong; binh chita chdy; dung cu thoat hiém (néu c6);

b) Kiém tra ngudi 1ai xe 0 t0 gom sO luong ngudi 1ai xe kém glay phép
nguoi lai xe; thé tén, doéng phuc (néu c6); 1énh van chuyén hodc gidy van tai
(gidy van chuyén);

¢) Kiém tra ngi dung déng k}'l chat lu:(mg dich vu van tai da dang ky voi co
quan quan ly tuyén, klem tra viéc niém yét gia vé (ap dung d6i véi bén xe khach);
kiém tra viéc niém yét cac thong tin trén xe dam bao day di va theo dung quy dinh;

d) Kiém tra thong tin vé bién s dang ky xe (bién kiém soat xe), nguoi lai
xe phai dung thong tin ghi trén 1énh van chuyén, trén hop dong van chuyén hodc
gidy van tai (gidy van chuyen) theo quy dinh; kiém tra nguoi lai xe dam bao
khong st dung ruou bia, chat ma tiy (truong hop don vi c6 thlet bi, dung cu kiém
tra). D6i v6i bén xe hang con phai kiém tra thong tin vé gidy phép vén chuyén
hang hoa nguy hiém theo quy dinh trong trudng hop xe van chuyén hang hoa
nguy hiém;
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Khi nhan vién bén xe thuc hién kiém tra phéat hién truong hop co quan
chtrc ning thu giit gidy to cua xe hodc cua ngudi lai xe khi dang thyc hién luot
di bi co quan chirc ning thu giit dé xir 1y vi pham thi nguoi 1ai xe duoc phép
diéu khién phuong ti¢n dé hoat dong dén hét luot veé lién ké tiép theo trén 1énh
véan chuyén.

3. Cong viée thuc hién khi xe vao vi tri don khach, xép hang

a) Sau khi nhan vién bén xe hoan thanh viéc kiém tra cic ndi dung tai
khoan 2 Diéu nay:

Truong hop c¢6 ndi dung kiém tra khong dam bao yéu cau, thi tuy theo
muc do cua ting hang muc dé yéu cau don vi kinh doanh van tai, nguoi lai xe
thuc hién khac phuc ngay hodc bo tri xe hoac nguoi 1ai xe khac thay thé;

Truong hop tat ca cac noi dung kiém tra déu dat yéu cau, nhan vién bén xe
huéng dan nguoi 141 xe cho xe vao vi tri don khach, x&p hang theo thoi gian quy
dinh va thuc hién cac cong viée tiép theo tai cac diém b va diém c khoan nay;

b) DPdi véi bén xe khach: thue hién viée ban vé cho hanh khéach di xe néu
don vi véan tai iy thac cho bén xe khach ban vé; giam sat qua trinh xép khach va
hanh 1y 1én xe trong khu vuc ben dé kip thoi _phat hién, ngan chan viéc vén
chuyen hang cAm, hang dé chay, nd, dong vat séng trén xe khach; dam bao vigc
x€p hang hoa ky gui trén xe duoc thuc hién dung quy dinh va khong xép hang hoa
ky gui trén khoang hanh khach; ddm bao trén xe khong xep qua sO lugng nguoi
dugc phep cho; hanh khach di xe déu phai c6 vé va dugc sap xép dung chd theo
s6 ghi trén vé;

c) Pdi véi bén xe hang: thyc hién viéc giam sat qud trinh xép hang va
hanh ly Ién xe trong khu vuc bén dé kip thoi phat hién, ngan chdn viéc van
chuyén hang cam van chuyen dam bao viéc x€p hang hoa trén xe dugc thuc
hién dtng quy dinh. Khuyén khich cac bén xe hang trang bi cac thiét bi k¥ thuat
dé phat hién hang cam van chuyén trong khu vuc bén xe; xép hang hoa trén xe
dam bao khong vugt qua khéi luong hang chuyén ch¢ cho phep tham gia giao
thong dugc ghi trong Glay ching nhén kiém dinh an toan k§ thuat va bao vé moi
truong cua xe 0 to; yéu cau nguoi xép hang ky xac nhan vao gidy van tai (gidy
véan chuyén) sau khi xép hang hoa 1én xe;

d) Giam sat hoat dong ciia xe 6 t6 va ngudi l4i xe trong khu vuc bén xe.
4. Céac cong viée giai quyét cho xe xuét bén.

Trudce khi cho xe xuat bén, nhan vién bén xe va nguoi 1ai xe thuc hién cac
cong vi¢e sau:

a) D6i voi bén xe khach: xac dinh tong s6 vé di ban duoc (trir truong hop
don vi van tai tu ban v¢é), nguoi lai xe thuc hién viéc thanh todn cac khoan dich
vu (trir truong hop thanh toan khac theo hop dong dich vu giita don vi kinh
doanh van tai va don vi quan ly, khai thac bén xe) va cung voi nhan vién bén xe
ky xac nhén, ban giao cac gidy to theo quy dinh. Kiém tra va ky xac nhan céac
thong tin trén 1énh van chuyén;
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b) Pbi voi bén xe hang: xac dinh khdi lwong hang hoa, loai hang hoa da
xép 1én xe, nguoi 1ai xe thuc hién viéc thanh toan cac khoan dich vu (trir truong
hop thanh toan khac theo hop dong dich vu giita don vi kinh doanh vén tai va
don vi quan ly, khai thac bén xe) va cling v6i nhan vién bén xe ky xac nhn, ban
giao cac giay to theo quy dinh. Kiém tra va ky xac nhan cac thong tin trén gidy
van tai (gidy van chuyén);

€) Nhan vién bén xe chiu trach nhiém ghi chép, xac nhan viéc nguoi lai xe da
thyc hién day du cac thu tuc quy dinh cho xe xuét bén. Cép nhat thong tin vao phan
mém quan 1y ben xe khi xe xuat bén theo quy dinh; tong hop nhiing truong hop
khong cho xe xuat bén theo quy dinh va tinh hinh an toan giao thong tai bén xe.

Q) Cho xe Xuat bén diing thoi gian biéu do chay xe da dugc co quan quan
1y tuyén cong bo.

5. Lo trinh 4p dung quy trinh bao dam an toan giao thong d6i véi bén xe

a) Ddi v6i bén xe khach tir loai 1 dén loai 4 4p dung ké tir ngay Thong tu
nay c6 hi¢u lyc thi hanh;

b) Bdi voi cac loai bén xe khach con lai va bén xe hang ap dung ké tir
ngay 01 thang 01 nam 2021.

Piéu 7. Nhiém vu ciia Bd phan quan 1y, theo déi cac diéu kién vé an
toan giao thong

1. T6 chure thuc hién cac nhiém vu dugc giao theo quy dinh tai Diéu 4 cua
Thong tu nay.

2. Kiém tra, theo dbi cic diéu kién vé an toan k¥ thudt va bao vé moi
trudng cua phuong tién; don doc, theo doi viée thuc hién ché do kiém dinh k§y
thuat va bao dudng, stra chira phuong ti¢n; kiém tra, giam sat chdt ch€ tinh trang
ky thuat phuong tién.

3. Quan 1y, theo ddi cac thong tin bat budc tir thiét bi giam sat hanh trinh
ctia xe, thong tin hinh anh tir camera lap trén xe dé kip thoi canh bao va ngin
chin cac hanh vi vi pham; str dung thong tin tir thiét bi giam sat hanh trinh cta
xe 0 t6, thdng tin hinh anh tir camera lap trén xe phuc vu cho hoat dong quan ly
ctia don vi va cung cap cho co quan nha nudc c6 thim quyén nhimng thong tin
bat budc ciia timg xe 0 to khi c6 yéu cau; theo ddi, dé xuét sira chita, thay thé kip
thoi hu héng cua thiét bi giam sat hanh trinh, ciia camera lap trén xe; dinh ky
thang, quy, nam 1ap bao cdo cac hanh vi vi pham cta doi1 ngli nguoi lai xe thudce
don vi.

2 Piém nay duoc bd sung theo quy dinh bsi khoan 1 Piéu 1 ctiia Thong tu sé 17/2022/TT-BGTVT sira d6i, bd
sung mot s& didu ctia Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nim 2020 cua B truéng Bo Giao thong
van tai quy dinh vé td chtrc, quan ly hoat dong van tai bé“lng xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai duong bd, co hi¢u
luc ké tir ngay 15 thang 9 nam 2022
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Chuong 111

QUY PINH VA HUOGNG DAN VE QUAN LY, SUDUNG DU’ LIEU HINH
ANH TU CAMERA LAP TREN XE O TO KINH DOANH VAN TAI

Piéu 8. Quy dinh vé quan Iy dir liéu hinh dnh tir camera lip trén xe 6 t6°

1. Bon vi kinh doanh van tai thgc hién lép camera‘trén xe 0 t0 kinh doanl}
van tai theo quy dinh tai khoan 2 Dié}l 13, khgén 2 Dbiéu 14 cua Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP va dam bao cac yéu cau toi thi€u sau:

a) Dt li¢u luu trit tai camera lép trén xe dudi dinh dang video theo chuin
(MP4 hoic H.264 hodc H.265) va kém theo cac thong tin tbi thiéu gdm: bién sd
dang ky xe (bién kiém soat xe), vi tri (toa dd), thoi gian; video luu trir tai the
nho hodc 0 cumg cua camera VO’l khung hinh t6i thleu 10 hlnh/glay va co do

diéu kién anh sang (bao gom cé vio ban dém);

b) Dit li€u tir camera truyén vé may chu cua don vi kinh doanh van tai,
may chu cua Téng cuc Puong bg Viét Nam dudi dinh dang anh theo chuan .JPG
va phai c¢6 do phan giai toi thiéu 1a 640x480 pixel. Truong hop mat tin hiéu
truyen dan, dit lidu tir camera phai duoc gui lai day dd, chinh x4c theo quy dinh
vé may chil ngay sau khi duong truyén hoat dong tro lai;

c) Céc dir liu dugc ghi va luu trir tai camera lap trén xe va tai may chu
cua don vi kinh doanh van tai phai ddm bao khong bi x04, khong bi thay doi
trong suodt thoi gian luu trit theo quy dinh.

2. Pon vi kinh doanh van tai quyét dinh vi tri, sb lugng camera lép dat
trén xe 0 t6 thudc don vi minh bao ddm quan sat dugc toan b hinh anh nguoi lai
xe dang lam viéc, khoang hanh khéch va cac ctra 1én xuong ctia xe. Pon vi kinh
doanh van tai niém yét huéng dan viéc trich xuat dir li¢u tir camera & vi tri dé
quan sat dé nguoi 1ai xe theo doi, cac thong tin ni€m yét gom:

a) S6 dién thoai, dia chi lién hé don vi lép dat camera lép trén xe;

b) Trang thai hoat dong, truyén dit liéu cua thiét bi thong qua tin hi¢u hodc
bao hiéu;

¢) Thao tac két ndi camera voi may tinh hodc két ndi v6i thiét bi chuyén
dung dé doc, trich xuat dir li¢u.

3. Pon vi kinh doanh vén tai va nguoi lai xe kinh doanh van tai khong
duoc st dung céac bién phéap ky thuat, trang thiét bi ngoai vi, cac bién phap khac
dé can thi€p vao qua trinh hoat dong, pha (hodc lam nhiéu) séng GPS, GSM
hoac lam sai 1éch dir li€u cua camera lap trén xe 0 t0.

® Pidu nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 cua Théng tu sb 02/2021/TT-BGTVT sta
dbi, bd sung mot s6 diéu cua Thoéng tu s6 12/2020/TT- BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cua Bo trudng Bo
Giao théng vén tai quy dinh vé t& chirc, quan 1y hoat dong van tai bing xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai dudng
b0, 6 hiéu Iyc ké tir ngay 25 thang 3 nam 2021.
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Piéu 9. Quy dinh vé cung cép dit liéu hinh anh tir camera lip trén xe 6 to

1. Dit liéu hinh anh tir camera ldp trén xe phai dugc truyén vé may chu cua
Tong cuc Puong bd Viét Nam trong thoi gian khong qua 02 phut, ké tir thoi
diém may chu cua don vi kinh doanh van tai nhan dugc dir liéu. Truong hop
duong truyén bi gian doan thi cho phép giri dong thoi ca dit lidu cii va dir liu
hién tai khi dudng truyén hoat dong binh thuong.

2. Dt li¢u cung cép duoc chia thanh 02 loai, bao gém cac dir liéu dinh
danh va dit liéu hinh anh tir camera lip trén xe.

a) Dir liéu dinh danh bao gdm: tén don vi kinh doanh van tai; tén S¢ Giao
thong vén tai (noi cap gidy phep kinh doanh van tai); bién sb ding ky xe (bién
kiém soat xe); trong tai xe (s6 chd hodc khéi luong hang chuyén cho cho phép
tham gia giao thong); loai hinh kinh doanh; ho va tén ngudi 1ai xe, s6 gidy phép
nguoi 1ai xe. Dit liéu dinh danh nay phai dugc gan két v6i dir liéu hinh anh tir
camera lap trén xe;

b) Dit liéu hinh anh tir camera lap trén xe phai duge cap nhat lién tuc theo
trinh ty thoi gian va kem theo cac thong tin t6i thiéu gom: sb gidy phép nguoi lai
xe, bién s6 dang ky xe (bién kiém soat xe), vi tri (toa do GPS) ctia xe va thoi gian.

3. Cau tric thong tin kém theo dit liéu hinh anh tir camera nhu sau:

a) SO gi‘éy pheép nguoi lai xe la sO ghi trén gidy phép ngudi 1ai xe cia
nguoi dang diéu khién xe;

b) Bién s ding ky xe (bién kiém soat xe): viét lién, khong phan biét chir
hoa, chit thuong, khong cé ky tu dac biét. Vi du: 30E00555;

c¢) Vitri (Toa dg) cua xe: Decimal Degree, WGS84 (kinh d9, vi d0);
d) Thoi gian: Unix-time theo mui gio Viét Nam.
4. Giao thure truyén dit liéu do Téng cuc Pudng bd Viét Nam cong bb.

5. May chu cua dq‘n Vi truyén dir liéu va may chu gﬁa Téng cuc DL}’O‘ng bo
Viét Nam phai dugc dong bd vai thoi gian chuan quoc gia theo chuan NTP
(Network Time Protocol).

Picu 10. Quy dinh vé khai thac, sir dung dir liéu hinh anh tir camera
lap trén xe 0 to

1. Viéc khai thac dir li€u tir camera lép trén xe thuc hién theo quy dinh cua
phap luat vé cong nghé thong tin va phap luat khac c6 lién quan.

2. Thong tin, dit li€u tr camera lép trén xe duogc s dung dé phuc vu cong
tac quan ly nha nudc vé giao thong van tai, quan 1y hoat dong ctia nguoi 1ai xe
va phuong tién cta don vi kinh doanh van tai, cung cap cho co quan Cong an
(Cuc Canh sat giao thong, Phong Canh sat giao thong, Phong Canh sat giao
thong duong bo - duong sat, Phong Canh sat giao théng dudng bo Cong an tinh,
thanh pho tryc thugc trung wong), nganh giao thong van tai (B¢ Giao thong van
tai, Tong cuc Puong bd Viét Nam, S¢ Giao thong van tai) dé phuc vu cong tac
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quan 1y nha nudc, kiém tra, xir Iy vi pham theo quy dinh cta phap luat va cong
tac khac d€ bao dam an ninh trat tu, an toan giao thong.

3. Thong tin, dit liéu trong co so dir li€u tir camera trén moi trudong mang
dugc dam bao an toan theo quy dinh ctia phap luat an toan thong tin va phap luat
khac cd lién quan.

4. Cac co quan, don vi duoc cap tai khoan truy cap vao phan mém dit liéu
hinh anh tir camera cua Téng cuc Puong bo Viét Nam phai thuc hién bdo mat
tai khoan, bao mat thong tin theo quy dinh va khai thac, st dung dir li¢u dé phuc
vu cong tac quan ly theo dung chirc nang, nhi€ém vu cua minh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Tong cuc Pwong bd Viét Nam

1. Trang bi, quan ly, nang cap va bao tri thiét bi phan cing, phan mém,
duong truyén dir liéu dé tiep nhan, Iuu trir va khai thac str dung dir liéu hinh anh
tor camera lap trén xe theo quy dinh xong trude ngay 01 thang 7 nam 2021.

2. Cung cap tai khoan truyén dir lidu cho cac don vi kinh doanh van tai
hoac don vi cung cap dich vu do don vi kinh doanh van tai thué hodc uy quyén.

3. Xay dyng giao thic dé c4c don vi thuc hién viéc truyén dir liéu vé Tong
cuc Puong bo Viét Nam.

4. Khai thac, st dung dit liéu hinh anh tir camera trén phén mém cia Téng
cuc Puong bd Viét Nam phuc vu cong tac quan ly nha nudc, thanh tra, ki€ém tra,
xur 1y vi pham trong hoat dong van tai trén pham vi toan qudc.

5. Cung cap tai khoan truy cap vao phan mém dit liéu hinh anh tir camera
cho B§ Giao thong van tai, Cuc Canh sat giao thong, Phong Canh sét giao thong,
Phong Céanh sat giao thong dudong bo - duong sat, Phong Canh sat giao thong
duong bd Cong an tinh, thanh phd truc thudc trung wong va S& Giao théng van tai
dé phuc vu cong tac quan 1y nha nudc, thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham theo quy
dinh cta phap luat va cong tac khac dé bao dam an ninh trét ty, an toan giao thong.

6. BS tri can bo theo ddi, van hanh phﬁn mém, dam bao hé théng hoat
dong lién tuc trong qua trinh khai thac va st dung.

7. Luu trit 03 nam cac dit liéu tong hop vé 18i vi pham ciia phuong tién,
nguoi lai xe trén phan mém cua Tong cuc Puong b Viét Nam; bao mat, dam bao
an toan dir liéu trén phan mém.

8. Yéu cau cac S¢ Giao thong van tai xtr ly vi pham cua nguoi lai xe, don
vi kinh doanh van tai trén dia ban.

Pi¢u 12. Trach nhiém ciia Sé& Giao thong vén tai

1. B6 tri can bo theo ddi, khai thac va st dung dir liéu hinh anh tir camera
trén ph?m mém cla Téng cuc Buong by Viét Nam hodc cua cac don vi kinh
doanh van tai tai dia phuong dé phuc vu cong tic quan 1y nha nudc, thanh tra,
kiém tra, xtr 1y vi pham trong hoat dong kinh doanh van tai d6i v6i cac don vi
kinh doanh van tai trén dia ban.
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2. Kiém tra, cap nhat, ddi chiéu thong tin dam bao tinh chinh xac cua cac
dir liéu do cac don vi kinh doanh vén tai truyén vé Tong cuc Puong bd Viét
Nam, bao gdbm: tén S& Giao thong van tai; tén don vi kinh doanh vén tai; bién sd
ding ky xe (bién kiém soat xe); trong tai xe (s6 chd hodc khbi luvong hang
Chuyén cho cho phép tham gia giao thong); loai hinh kinh doanh va s6 lugng
phuong tién thudc ddi tugng phai lap camera theo quy dinh.

3. Yéu cau don vi kinh doanh vén tai thudc dia phuong quan 1y tién hanh xtr 1y
cac hanh vi vi pham cua nguoi lai xe.

Piéu 13. Trach nhiém ciia don vi kinh doanh van tai
1. Thuc hién quy dinh tai khoan 5 Diéu 34 ctia Nghj dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Trang bi, quan ly va bao tri thiét bi phan cung, phan mém xtr 1y dir liéu,
duong truyen dir liéu phai dam bao két ndi, truyén dit liu va twong thich véi
phan mém tiép nhan dit liéu ciia Tong cuc Puong bd Viét Nam.

3. Truyén dan chinh xac, day du va kip thoi cac dit liéu theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Piéu 9 ctia Thong tu ndy vé mdy chii ctia Téng cuc Pudng bd
Viét Nam.

4. B4 tri can bd dé theo ddi, khai thac dir liéu trén phan mém xt 1y dit liéu
hinh anh tir camera ctia don vi dé phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh, nhic
nhd, chan chinh va xur Iy cac truong hop vi pham; kiém tra tinh chinh x4c cac
thong tin vé bién sb ding ky xe (bién kiém soat xe), trong tai xe (stc chura) (so
chd hoic khéi luong hang chuyén chd cho phép tham gia glao thong), so giay
phép nguoi lai xe, loai hinh kinh doanh cua cac xe thudc don vi quan ly.

5. Xur 1y trach nhiém quan ly, theo doi, khai thac, st dung dit liéu ddi voi
cac ca nhan, by phan lién quan theo quy dinh; xur Iy kip thoi nguoi lai xe vi
pham theo ndi quy, quy ché cua don vi.

6. Pon vi kinh doanh van tai tryc tiép thuc hién hodc thué don vi cung cap
dich vu thuc hién thong qua hop dong c6 hiéu luc phap 1y cac quy dinh tai
khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu nay.

Chwong 1V )
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO

Muc 1
YEU CAU CHUNG
Piéu 14. Quy dinh ddi v6i don vi kinh doanh vén tai hanh khéch
1. Thuc hién quy dinh tai Diéu 34 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.
2. Quan 1y va str dung xe 6 t6 kinh doanh van tai

a) Xay dyng va thyc hién ké hoach vé bao dudng k¥ thuét (sau ddy goi
chung la bao dudng) va sua chita phuong tién dé dam bao cac phuong tién phai
dugc bao dudng, sura chita theo quy dinh tai Thong tu s6 53/2014/TT-BGTVT
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ngay 20/10/2014 cua Bo truéng Bo Giao thong van tai quy dinh vé bao dudng
k¥ thuat, stra chira phuong tién giao thong co gidi duong bg;

b) Lap, cap nhat day dd qua trinh hoat dong cua phu:ong tién vao ly lich
phuong tién hodc phan mém quén 1y phuong tién ctia don vi véi cac thong tin tdi
thiéu theo mau quy dinh tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Thong tu nay;

¢) Két ndi, cap nhat dit liéu 1y lich phuong tién thong qua phdn mém quan
Iy hoat dong kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 cia B Giao thong vén tai (Tong cuc
Puong bo Viét Nam) theo 10 trinh quy dinh tai diém d khoan 3 Piéu 11 cua
Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP;

~d) St dung xe 6 t6 tham gia kinh doanh vén tai dap img quy dinh tai diém
a, diém b khoan 3 DBiéu 11 va DPiéu 13 ctia Nghi dinh s6 10/2020/NDb-CP.

3. Quan ly nguoi lai xe kinh doanh van tai

a) Sir dung nguoi l4i xe dé dicu khién xe khach ¢6 giuong ndm hai tang
dam bao c6 kinh nghiém theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu 11 cua Nghi
dinh so6 10/2020/ND-CP;

b) Lap, cap nhat dﬁy du qua trinh hoat dong cua 1ai xe vao 1y lich hanh nghé
ngudi 1ai xe hodc phan mém quan 1y 141 xe voi cac thong tin to1 thi€u theo mau quy
dinh tai Phu lyc 2 ban hanh kem theo Thong tu nay;

¢) Két ndi, cap nhat dir liéu 1y lich hanh nghé nguoi lai xe thong qua phan
mém quan 1y hoat dong kinh doanh van tai bang xe 0 t6 ctia B6 Giao théng van tai
(Téng cuc buong bg Viét Nam) theo 19 trinh quy dinh tai diém d khoéan 3 Piéu
11 ctia Nghi dinh sé 10/2020/ND-CP;

d) Pam bao viéc nguoi 1ai xe thuc hién dung quy dinh vé thoi gian lam
viéc trong ngay, thoi gian nguoi ldi xe lién tuc va thoi gian nghi theo quy
dinh tai khoan 4 DPi€u 11 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

4. Tryc tiép dicu hanh phuong tién, nguoi 1ai xe cta don vi minh dé thuc
hién van chuyén hanh khach theo mdét trong cac hinh thirc sau:

a) Thong qua phan mém ung dung hd trg két n6i van tai;

b) Thong qua Lénh van chuyén;

¢) Thong qua Hop dong van chuyén.

5. Quyét dinh gia cudc van tai d6i véi hoat dong kinh doanh van tai cia don vi.

6. Xay dung hoic 4p dung tiéu chuan chét luong dich vu

a) Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh vén tai hanh khach theo tuyén c6
dinh, van tai hanh khach bang xe buyt, van tai hanh khach bang xe taxi phai xay
dung hodc ap dung ti€u chuan co s¢ vé chat luong dich vu van tai hanh khach do
Tong cuc Pudng by Viet Nam ban hanh. Trudng hop ti€u chuén chat luong dich
vu do don vi xay dung phai ghi rd tuong dwong hang nao cua ti€u chuan co so vé
chat lugng dich vu van tai hanh khach do Tong cuc Puong bo Viét Nam ban hanh;
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b) Doanh nghiép, hop tic xi kinh doanh vén tai hanh khach theo tuyén cb
dinh trudc khi tham gia khai thac tuyén hodc khi c6 thay doi chat luong dich vu
phai gtri thong bdo mirc chat lugng dich vu trén tuyén dén bén xe hai dau tuyén.

7. Luu trit hd so, tai liéu c6 lién quan trong qué trinh quan 1y, diéu hanh
hoat dong van tai cia don vi dé phuc vu cong tac thanh tra, ki€ém tra; thoi gian
luu triy to1 thi€u 03 nam.

Piéu 15. Lip dit, quan 1y, khai thac thong tin tir thiét bi giam sat
hanh trinh caa xe

1. Thiét bi giam sat hanh trinh cta xe 6 t0 phai duoc hop quy, dam bao ghi
nhan, truyén dan day du, lién tuc vé may chu cua don vi kinh doanh véan tai chu
quan hodc don vi cung cap dich vu xtr ly dit li€u tir thi€t bi gidm sat hanh trinh
cac thong tin bat bugc gom: hanh trinh, toc d0, thoi gian nguoi 1ai xe 1ién tuc.

2. Trach nhiém cua don vi kinh doanh van tai

a) Lap dat thiét bi giam sat hanh trinh trén cic phuong tién ciia don vi theo
quy dinh;

b) Duy tri tinh trang k¥ thuat t6t, dam bao truyén din va cung cap day du,
chinh xac, lién tuc cac thong tin bat budc theo quy dinh tir thiét bi gidm sat hanh
trinh trong suot qua trinh phuong tién tham gia giao thong;

¢) Cung cip tén dang nhap va mat khau truy cap vao phan mém xur 1y dix
liéu tur thiét bi gidm sat hanh trinh ctia cac xe thudc don vi cho Sé Giao thong
van tai noi cap phu hi¢u, bién hicu;

d) B6 tri can bo thuc hién theo ddi, giam sat hoat dong ciia phuong tién
qua thi€t bi gidm sat hanh trinh trong sudt qua trinh hoat dong kinh doanh van
tai cua phuong tién; thuc hién canh bao, xur Iy ngudi 1ai xe khi 6 vi pham theo
ndi quy, quy ché cua don vi;

d) Cap nhat, luu trit c6 hé théng cac thong tin bt budc t6i thiéu 01 nam.

3. Bon vi kinh doanh vén tai va nguoi lai xe thuc hién theo quy dinh tai
khoan 6 Dicu 12 ciia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

Picu 16. To chirc tip huin nghiép vu vin tii va an toan giao thong
cho ngwai lai xe, nhan vién phuc vu trén xe

1. B6i tugng tap huan: ngudi l4i xe, nhan vién phuc vu trén xe.

2. Noi dung tap huan: theo chuwong trinh khung ctia Bo Giao thong van tai.

3. Thoi diém tap huin

a) Trudc khi tham gia hoat dong kinh doanh van tai;

b) Pinh ky khong qua 03 nidm, ké tir 1an tap huén trudc do.

4. Can bd tap huin bao gdm:
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a) Gi4o vién chuy@n nganh van tai ciia cac truong tir trung cip trd 1én cd
dao tao chuyén nganh van tai duong bd; nguoi c6 trinh d6 chuyén nganh van tai
tur trung cap trd 1én;

b) Nguoi co trinh d6 cao dang, dai hoc chuyén nganh khac va cé kinh
nghiém t6i thiéu 03 ndm vé quan 1y, diéu hanh van tai duong bo.

5. Pon vi kinh doanh van tai chiu trach nhiém t6 chic tap huan nghiép vu
van tai va an toan giao thong cho nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe va dap
ung cac yéu cau sau:

a) Pam bao dung cac ndi dung theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan
3 va khoan 4 Diéu nay;

b) Trong qua trinh t6 chtrc tip huin don vi kinh doanh van tai dugc phdi
hop vai don vi van tai khac, Hiép hoi van tai 6 t6 Viét Nam, hi€p hoi van tai 6 t6
dia phuong, co s& dao tao ngudi lai xe 0 t6, trudng dao tao, boi dudng can b9,
cong chure cua by, co quan ngang bg, cac truong dao tao tir trung cap trd 1én (cac
truong c6 chuyén nganh van tai) dé t6 chirc tap huan cho ngudi 1ai xe, nhan vién
phuc vu trén xe;

¢) Trudc khi to chirc tap h}lér}, don vi to churc tap hu:ém thong béo dén So
Giao t}}()ng van tai dia phuong vé ké hoach tap ,huér}, d%a diém, danh sach can bd
tap huan va danh sach hoc vién tham du tap huan dé ki€ém tra, gidm sat;

) Cép Gidy chtng nhan ddi v6i nhimg ngudi da hoan thanh tap huan theo
mau quy dinh tai Phu luc 3 ban hanh kem theo Thong tu nay; luu ho so chuong
trinh tdp huan va két qua tap huan t6i thiéu trong 03 nam.

6. S& Giao thong van tai

a) Cu can by giam sat truc tlep hodc giam sat thong qua camera theo doi
trye tuyén viée tip huan cua don vi to chuc;

b) Khong cong nhan két qua da tap huan va yéu cau don vi t6 chirc tap huér}
phai thyc hién tap huén lai theo dung quy dinh d61 voi cac truong hop don vi to
chirc tap huan khong thong bao dén S¢ Giao thong van tai theo quy dinh tai diém ¢
khoan 5 Piéu nay hoic khéng dam bao yéu cau tai diém a khoan 5 Diéu nay.

Muc 2 )
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO
THEO TUYEN CO DPINH

Pi¢u 17. Tiéu chi thiét 1ap tuyén
1. C6 hé thdng duong bd duge cong bd khai thac trén toan bd hanh trinh.

2. Co6 bén xe noi di, bén xe no1 dén da dugc co quan c6 tham quyén cong
bo dua vao khai théc.

3. Mi s6 tuyén van tai hanh khach ¢ dinh

a) Tuyén van tai hanh khach c6 dinh lién tinh ¢6 ma so tuyén dugc xac
dinh bo1 ma so tinh, thanh phd di, noi dén; ma s6 bén xe khach noi di, noi dén.
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Mi sb tuyén dugce danh theo thir tu: tinh, thanh phd c6 ma sé nhé dimg trude
tinh, thanh phé c6 mi sb 16n; bén xe khach cua tinh, thanh phé c6 mi sé nho
dung trude bén xe khach cua tinh, thanh phd c6 ma s6 16n. Trudng hop tuyen co
nhiéu hanh trinh khac nhau thi bo sung thém ky tu trong bang chit cai Tiéng
Viét (A, B, C) vao cudi cta diy sd;

b) Tuyén van tai hanh khach c¢d dinh noi tinh c6 ma s tuyén duoc xac
dinh boi ma sb tinh, thanh phé; ma sb bén xe khach noi di, noi dén. M3 s6 tuyén
duoc danh theo tht tu: ma sd tinh, thanh phé; bén xe khach c¢6 mi sd nho; bén
xe khach c6 ma sb 16n. Truong hop tuyén c6 nhiéu hanh trinh khac nhau thi bd
sung thém ky tu trong bang chit cai Tiéng Viét (A, B, C) vao cudi cua diy sd.

Diéu 18. Huéng dén vé to chirc, quén 1y va tiéu chi diem dirng dén, tra
khach tuyen co dinh

1. Tiéu chi cta diém dimg don, tra khach

a) Diém dirng don, tra khach chi dugc b tri tai cac vi tri dam bao an toan
giao thong, thuan tién cho hanh khach 1€n, xuong xe;

~ b) C6 du dién tich dé xe dumg don, tra khach bao dam khong anh huong
dén cac phuong tién luu thong trén dudng;

¢) Piém dung don, tra khach sur dung bang Bién chi dan (B1en s6 1.434a)
ap dung cho tuyén ¢6 dinh theo Quy chuin k¥ thuat qubc gia vé bao hiéu duong
b s6 QCVN 41:2019/BGTVT ban hanh kém theo Thong tu s6 54/2019/TT-
BGTVT ngay 31/12/2019 cua Bo trudéng Bo Giao thong van tai;

d) Khoang cach tdi thiéu giira 02 diém dimg don, tra khach lién ké hoic
giita diém dimg don, tra khach véi tram ding nghi hodc véi bén xe hai dau
tuyén do S¢ Giao thong van tai cin ctr tinh hinh thuc té va viée t6 chirc giao
thong cua dija phuong minh dé xac dinh.

2. To chirc, quan 1y diém dimng don, tra khach

’ a)’ Diém dung don, tra khach chi phuc vu cac xe 6 t6 van tai hanh khach
tuyén co dinh don, tra khach; khéng str dung cho hoat dong khac;

b) Tai djém dung don, tra khach chi cho phep mdi xe 6 to van tai hanh
khach tuyén co dinh duoc ding toi da khong qua 03 phdt;

C) S¢ Giao thong vén tai dia phuong xac dinh vi tri diém dimg dén, tra
khach tuyén c¢d dinh (d01 vOi cac tuyen quéc 10 phai théng nhat véi co quan
quan ly duong b co thAm quyén; dbi véi cac tuyen duong do Uy ban nhan dan
cap huyén (thanh pho) quan ly phai thong nhat voi Uy ban nhan dan cap huyén
(thanh phd)) trinh Uy ban nhan dan cap tinh phé duyét;

d) S& Giao théng van tai tham muu cho Uy ban nhan dan cép tinh t6 chirc,
quan ly, dam bao an toan giao thong, an ninh trat tu va vé sinh mdi truong tai
khu vuc diém dung don, tra khéch trén dia ban dia phuong;

d) Piém dung don, tra khach duoc dau tu, xay dung theo nguyén tic sau:
d6i véi cac tuyén duong bd xdy dung méi hodc nang cap, md rong, chi dau tu
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c6 trach nhiém dua vao thanh mgt hang muc trong dy an dau tu xay dung; ddi
vo1 cac tuyén duong bo hi¢n dang khai thac, t6 chic, ca nhan dau tu xay dung
theo hinh thirc xa hoi hoa hoac tir nguon ngan sach nha nudc;

e) SO Giao thong van tai ra vin ban thong bao vé viéc dua vao khai thac
hoac ngung khai thac diém dung don, tra khach trén tuyén co dinh.

Piéu 19. Niém yét thong tin

1. Niém yét trén Trang thong tin dién tu cua S¢ Giao thong van tai cac
thdng tin sau: danh myc céc tuyén trén dia ban dia phuong (sau khi co quan c6
tham quyén cong bd); danh sach tuyén dang khai thac; tong sb chuyen xe toi da
dugc pheép hoat dong van chuyén trén timg tuyén trong mot don vi thoi gian va
tong s6 chuyén xe da dang ky hoat dong; danh sach cac don vi van tai hién dang
hoat dong van chuyén trén tuyén; biéu d6 chay xe theo tuyén; sé dién thoai di
dong duong day nong cua S¢ Giao thong van tai.

2. Niém yét tai bén xe cac thong tin sau: danh sach cac tuyén, lich xe xuat
bén cua cac chuyén xe dang hoat dong tai bén; danh sach cac don vi van tai kinh
doanh khai thac trén timg tuyén; sd dién thoai di dong dudong diy néng cua don
vi kinh doanh van tai, S& Giao thong van tai dia phuong.

3." Niém yét tai quiy ban vé cac thong tin sau: tén don vi kinh doanh vén
tai, tén tuyén, gia vé (gia cudc) da ké khai theo mau quy dinh tai Phu luc 22 ban
hanh kém theo Thong tu nay, lich xe xuét bén cua ting chuyén xe, dich vu phuc
vu hanh khéch trén hanh trinh, khéi luong hanh 1y mién cudc.

4. Niém yét trén xe

a) Niém yét & phia trén kinh trudc: tén bén xe noi di, tén bén xe noi dén;
chiéu cao chir t61 thiéu 06 cm.

b)® Niém yét & mit ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh cira xe: tén va
50 dién thoai cua don vi kinh doanh van tai vé6i kich thudc toi thicu: chiéu dai 1a
20 cm, chiéu rong 1a 20 cm; gia vé (gia cudc) da ké khai theo mau quy dinh tai
Phu luc 22 ban hanh kém theo Thong tu nay;

¢)® Niém yét ¢ trong xe: bién s ding ky xe (bién kiém soat xe), gia vé
(gia cudc) da ké khai theo mau quy dinh tai Phu luc 22 ban hanh kém theo
Thong tu nay, hanh trinh chay xe, dich vu phuc vu hanh khach trén hanh trinh,

* Khoan nay dugc sura d6i, b sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 cta Thong tu s6 02/2021/TT-BGTVT sira
d6i, bd sung mot sd diéu cua Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cia B truong Bo
Giao thong vén tai quy dinh vé t6 chirc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai duong
bQ ¢6 hiéu Iyc ké tir ngay 25 thang 3 nam 2021.

® Piém nay dwoc sua d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 ctia Thong tu s6 02/2021/TT-BGTVT sira
dbi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngdy 29 thang 5 ndm 2020 cua B6 truong B
Giao théng vén tai quy dinh vé t6 chire, quan 1y hoat dong vén tai bing xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai dudng
bo, ¢ hiéu luc ké tir ngdy 25 thang 3 nam 2021.
® Piém nay duoc sua dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Diédu 1 cua Thong tu s6 02/2021/TT-BGTVT sira
ddi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cua B6 truong Bo
Giao thong van tai quy dinh vé t6 chuc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 0 to va dich vy hd tro vén tai duong
b0, 6 hiéu Iyc ké tir ngay 25 thang 3 nam 2021.
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khéi lwong hanh 1y mién cude, sé dién thoai di dong dudng day néng cua don vi
kinh doanh van tai, cua S& Giao thong van tai noi cap phu hi¢u, bién hi¢u.

5. Trach nhiém niém yét va cung cip thong tin niém yét:

a) So Giao thong van tai thuc hién niém yét theo quy dinh tai khoan 1
bicu nay;

b) Bén xe thyc hién niém yét tai bén xe va niém yét tai quay ban vé ctia tuyén
do bén xe nhan ty thac ban vé theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu nay;

¢) PBon vi kinh doanh van tai thyc hién niém yet trén xe va niém yét tai
quay ban vé do don vi tu ban vé theo quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Dicu nay;

d) Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hanh khéch theo myép co
dinh phai cung cap cho bén xe lién quan cac thong tin quy dinh phai niém yet tai
bén xe.

Picu 20. Quy dinh d6i véi xe vén tai hanh khach theo tuyén c6 dinh

1. Phai dép tng cac quy dinh tai khoan 4 Piéu 4 cia Nghi dinh sd
10/2020/ND-CP.

2. Puoc niém yét théng tin theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 19 ctia Thong tu
nay.

3. S luong, chét lugng, cach bd tri ghé ngdi, giudng nam trong xe phai
dam bao dung theo thiét ké ctia xe va dugc danh s6 thur tu 16n dan tir phia trude
dén phia sau xe,

4." Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém; dam bao diéu kién an toan vé
phong chay va chita chay d6i v4i phuong tién giao thong co gidi theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 136/2020/ND-CP ngay 24/11/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong chay va chita chay va Luat
stra 461, bo sung mot s6 diéu ctua Luat Phong chay va chita chay.

5. C6 phu hiéu “XE TUYEN CO PINH” theo miu quy dinh tai Phu luc 4
ban hanh kém theo Thong tu nay. Phu hiéu dugce dan cb dinh tai goc trén bén
phai ngay sat phia dudi vi tri cia Tem kiém dinh, mat trong kinh chan gié phia
trudc cua xe.

6. Phia sau ghé ngdi hodc bén canh giuvdng nam phai c6 Bang hudng dan
vé an toan giao thong va thoat hiém, cac ndi dung chinh gom: quy dinh day an
toan phai duoc cai chat trudc khi xe chay va hudng dan cai dy an toan (néu co);
hudng dan sip xép hanh 1y; bang cam hut thudc 14 trén xe; huéng din sir dung
hé thong dién trén xe (neu c6); hudng dan cach su dung binh ctru héa, btia thoat
hiém va huéng thoat hiém khi xay ra su cd.

’ Khoan nay duoc sira ddi, bd sung khoan 2 Diéu 1 cua Thong tu s6 17/2022/TT-BGTVT stra ddi, bd sung mot
s6 diéu ctia Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cua Bo truong Bo Giao thong vén tai
quy dinh vé td chirc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro vén tai dudng bo, ¢6 hidu luc ké tir
ngay 15 thang 9 nam 2022.
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7. Trong cing mot thoi diém, mdi xe chi dugc ding ky va khai thac tdi da 02
tuyén van tai hanh khach c6 dinh, cac tuyén nay dugc phép noi tiép nhau (c6 bén xe
noi dén cua tuyén da két thiic hanh trinh 1a bén xe noi di cta tuyén ti€p theo).

Piéu 21. Quy dinh sir dung xe trung chuyén hanh khach

1. Xe trung chuyen phai dap img cac quy dinh tai khoan 9 Diéu 3, khoan 5
Piéu 4, khoan 1 Piéu 12 va diém a khoan 2 Dleu 22 ctua Nghi dinh s
10/2020/ND-CP; nién han dugc tinh theo quy dinh vé nién han cta xe 6 to chd
ngudi quy dinh tai Nghi dinh s6 95/NB-CP ngay 30/10/2009 cta Chinh phu.

2. Phai niém yét & mit ngoai hai bén than xe hodc hai bén canh cira xe: tén
va so dién thoai ciia doanh nghiép, hop tac xa. Kich thudc t6i thiéu: chi¢u dai la
20 cm, chiéu rong 1a 20 cm.

3. Phu hiéu cip cho xe trung chuyén theo miu quy dinh tai Phu luc 5 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Picu 22. Quy dinh vé quan Iy tuyén

1. Pbi véi tuyén ndi tinh: S& Giao thong van tai thuc hién cac ndi dung
quan 1y tuyén theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 4 ctia Nghi dinh 10/2020/ND-CP.

2. D6i v6i tuyén lién tinh: S¢ Giao thong van tai noi cap phu hiéu chu tri,
phdi hop voi Sé Giao thong van tai dau tuyén bén kia dé thuc hién cac ndi dung
quan 1y tuyén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 cta Nghi dinh 10/2020/ND-CP
va phdi hop Sé Giao thong van tai noi phét sinh cac van dé vé quan 1y van tai,
trat tu, an toan giao thong trén tuyén dé xu 1y.

3. Pinh ky trudc ngay 31 thang 3 hang ndm, S¢ Giao thong van tai thyc
hién xay dung, diéu chinh, b6 sung tuyén van tai khach ¢ dinh noi tinh; théng
nhat v6i S¢ Giao thong vén tai dau tuyén bén kia dé xdy dung, diéu chinh, bd
sung tuyén van tai khach ¢ dinh lién tinh va béo c&o bang vin ban dén Tong
cuc Puong bo Viét Nam dé tong hop trinh Bo Giao thong van tai cong bd.

Pinh ky trudc ngay 30 thang 4 hang nam, Tong cuc DBuong bo Viét Nam chu
tri, phdi hop véi S¢ Giao thong van tai C4c tinh, thanh phé truc thudc trung uong
téng hop, ra soat, diéu chinh va tham muu trinh B Giao thong van tai cong bd
danh muc mang ludi tuyen van tai khach c6 dinh lién tinh; S& Giao thong van tai
cac tinh, thanh phd tryc thudc trung uong tham muu, trinh Uy ban nhan déan cap
tinh cong bd danh myc mang luéi tuyén vén tai khach c6 dinh ndi tinh.

4. Can ctr danh muc mang lu6i tuyén van tai hanh khach ¢b dinh dugc cép
c6 tham quyén cong bd, S¢ Giao  thong van tai dia phuong (d6i voi tuyén noi tinh)
va SO Giao thong van tai hai dau tuyén (ddi voi tuyén lién tinh) thong nhat va
cong bd cong khai trén Trang thong tin dién tu cua So cac thong tin chi tiét ctia
tung tuyen gom: bén xe noi di, bén xe noi dén, hanh trinh; tong sé chuyen Xe va
gid xuat bén cua timg chuyén xe da c6 don vi tham gia khai thac va thoi gian gidn
cach tdi thiéu giita cac chuyén xe lién ké; cong suét bén xe hai dau tuyén.

a) Cong b dinh ky trudc ngay 15 thang 5 hang niam;
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b) Cong bd dot xuit ngoai thoi dlem cong bd dinh ky trong truong hop diéu
chinh, b6 sung tuyén van tai hanh khach c¢d dinh, luu luong trén tuyén di cong bd;

¢) Chém nhat sau 07 ngdy lam viéc ké tir ngdy co quan co tham quyén
cong bd, Téng cuc Puong bo Viét Nam ‘cap nhat danh muc tuyen c¢6 dinh lién
tinh, S¢ Giao thong vén tai cap nhat bleu d6 chay xe tuyén cb dinh lién tinh,
danh muc va biéu db chay xe tuyén cd dinh ni tinh vao hé théng dich vu cong
truc tuyen cua B0 Giao thong van tai.

5. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu cd phat sinh nhu: c6 tuyén
duong méi dugce dua vao khai thac; bén xe maoi cong bd duoc dua vao khai thac,
bén xe nging hoat dong hodc do cac van dé phat sinh khac din dén phai cap
nhat, diéu chinh, bod sung vao Danh muc mang ludi tuyén van tai hanh khach ¢
dinh thi thuc hién nhu sau:

a) béi voi tuyén van tai hanh khach ¢ dinh néi tinh S& Giao thong van tai
tong hop, b&o cdo Uy ban nhan dan cap tinh quyet dinh;

b) Pbi véi tuyén van tai hanh khach cd dinh lién tinh S¢ Giao thong van
tai hai dau tuyén bao cao Tong cuc Puong b Viét Nam dé tong hop bao cao Bo
Giao thong van tai quyét dinh.

6. Trudong hop xay ra dich bénh nguy hiém, thién tai, bdo lut anh huéng
dén hoat dong cua tuyén cd dinh, S& Giao thong van tai hai dau tuyén thong nhat
tam thoi diéu chinh giam ) chuyén xe thuc té hodc tam ngung hoat dong cua
tuyén trong thoi gian xay ra dich bénh nguy hiém, thién tai, bio lut theo dé nghi
ctia doanh nghiép, hop tac xa hodc theo quyét dinh cta cap c6 thim quyén. Bao
céo két qua diéu chinh vé Tong cuc Puong bd Viét Nam dé tong hop, béo cao
B6 Giao thong van tai.

Piéu 23. B6 sung, thay thé xe khai thac trén tuyén
1. B6 sung, thay thé xe khai thac trén tuyén

Doanh nghiép, h0’p tac xa dugc thay thé xe dang khai thac trén tuyén hodc
duoc bd sung xe néu vige bd sung khong lam tang s6 chuyén xe. Xe dugc bd
sung, thay thé vao tuyén nao phai duoc cap phu hiéu “XE TUYEN CO DINH”
c6 ghi tén tuyén d6 va phai dam bao cac yéu cau vé loai phuong tién tham gia
khai thac tuyén da dang ky.

2. Thay thé xe dot xuat

a) Doanh nghié€p, hop tac xa dugc sir dyng phuong tién bat ky cua don vi
minh da duge cap phu hiéu “XE TUYEN CO PINH” dé thay thé khi xe dang
hoat dong trén tuyén gip su cd k¥ thuat hodc tai nan giao thong hodc do nguyén
nhan bat kha khang khac. Truong hop don vi khong b tri duoc phuong tién
thay thé, So Giao thong vén tai quyét dinh viéc diéu dong phuong tién ciia don
vi khic trén tuyén dé thay thé;

b) Xe thay thé dot xuat phai c6 Lénh van chuyén cia doanh nghiép, hop
tc x& theo mau quy dinh tai Phu luc 6 ban hanh kém theo Thong tu nay.
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Piéu 24. Quy dinh vé ting cuong phwong tién giai téa hanh khach

1. Hoat dong tang cudng phuong tién‘dé giai toa hanh khéch trén tuyén ¢
dinh thyuc hi¢n theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 4 ctia Nghi dinh 10/2020/ND-CP.

2. Xe hoat dong trén cac tuyén cb dinh, xe van chuyén hanh khach theo
horp ddng, xe van chuyén khach du lich va xe buyt duoc str dung dé ting cuong
giai toa hanh khach vao cac dip L&, Tét va cac ky thi trung hoc phd théng quéc
gia, tuyen sinh dai hoc, cao dang, viéc cap phu hiéu thuc hién theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Diéu 22 ctua Nghi dinh 10/2020/ND-CP.

3. S¢ Giao thong vén tai chi tri, phdi hop véi cac don vi lién quan lap ké
hoach tang cuong phuong tién gidi tdoa hanh khach (trong do cd danh sach
phuong tién, ngudi 1ai xe dugc diéu dong) va té chuc thuc hién. Thoi gian ban
hanh ké hoach ting cuong giai toa hanh khach dam bao trude cac dip L&, Tét va
cac ky thi tuyén sinh dai hoc, cao dang t6i thiéu 07 ngay.

4. Doanh nghiép, hop tac xa@ dang khai thac tuyén ¢ dinh cin ctr vao nhu
cau di lai, thong nhat v6i bén xe khach xay dung phuong an ting cudng phuong
tién trén tuyén do doanh nghiép, hop tac xa dang khai thac vao cac ngay cudi
tuan (thtr sau, thir bay va chu nhat) co lugng khach tang dot bién (trong d6 ¢o6
tong sd chuyén xe ting cuong va ngdy thyc hién). Thong b&o phuong an tang
cu’cmg phu’O’ng tién trén tuyen vao cac ngay cudi tuan dén S& Giao thong van tai
hai dau tuyén trudc ngdy 15 thang 01 hang nam dé thuc hién.

5. Trong thoi gian xe dugc bd tri ting cuong, S¢ Giao thong van tai dau
tuyén chi tri, phdi hop véi S Giao thong vén tai dau tuyén bén kia, cac bén xe
lién quan va céac don vi c6 xe tdng cuong thuc hién theo doi, gidm sat va quan 1y
hoat dong ctia phuong tién, ngudi 1ai xe theo cac quy dinh vé quan 1y hoat dong
vén tai hanh khach theo tuyén c6 dinh.

6. Khi ting cuong phuong tién, bén xe khach dau tuyén (luot di) chi tri
ghi thoi gian xe chay va xac nhén vao Lénh véan chuyén theo quy dinh, thong
béo vé chuyén xe tang cuong cho bén xe khach dau tuyen bén kia dé bé tri thoi
gian thyc hién chuyen xe lugt vé. Bén xe khach dau tuyén bén kia ghi thoi gian
va xac nhan chuyén xe luot vé vao Lénh véan chuyén theo quy dinh; trudng hop
doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh vén tai dé nghi khong thyuc hién chuyén xe
luot vé, bén xe khach chi thuc hién xac nhan xe dén bén vao Lénh van chuyén
theo quy dinh.

Piéu 25. Quy dinh vé Lénh vin chuyén

1.% Lénh van chuyén bang ban gidy hoic dién tr do doanh nghiép, hop tac xa
ty phat hanh theo mau quy dinh tai Phy luc 6 ban hanh kém theo Thong tu nay.
Ngoai nhimg nodi dung bat budc quy dinh tai Phu luc 6, doanh nghiép, hop tac xa
dugc bd sung nhing nodi dung khac dé phuc vu cong tac quan 1y cia don vi.

® Khoan nay duoc sira ddi, bd sung khoan 3 Diéu 1 cua Thong tu s6 17/2022/TT-BGTVT stra ddi, bd sung mot
s6 didu cua Thong tu s& 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cia B truong Bo Giao thong vén tai
quy dinh vé td chirc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 6 to va dich vu hd trg van tai dudng bo, ¢6 hiéu luc ké tir
ngay 15 thang 9 nam 2022.
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Khi thue hién chuyén di, 14i xe mang theo Lénh vén chuyén bang ban gidy
hodc c6 thiét bi truy cap dugc ndi dung ctia Lénh van chuyén dién tu; Xuat trinh
Lénh van chuyén ban gidy hodc ban dién tir khi Iyc luong chirc nang yéu cau.

Viéc cung cap thong tin trén Lénh van chuyen thuc hién theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 51 cia Thong tu nay.

2. Doanh nghié€p, hop tac xa c6 trach nhi¢ém quan ly, cép va kiém tra viéc
st dung Lénh van chuyén; luu trit Lénh van chuyén da thuc hién trong thoi gian
to1 thiéu 03 nam.

3. Bén xe khach c6 trach nhiém cap nhat vao phan mém quan 1y bén xe
toan quoc thong tin v€ 1énh van chuyén da dugc dong dau xac nhan.

Piéu 26. Quyén han va trach nhiém cua doanh nghiép, hop tac xa
kinh doanh van tdi hanh khach theo tuyeén co dinh

1. Ap dung cac bién phap dé to chirc, thyc hién dung, day du phuong an
khai thac tuyén van tai hanh khach bang xe 6 t6 di diang ky; xdy dung va thuc
hién dung, day du quy trinh dam bao an toan giao thong theo quy dinh tai Dleu 4
va biéu 5 ctia Thong tu nay; co bd _phén quan ly, theo doi cac diéu kién vé an
toan giao thong theo quy dinh tai Diéu 7 cia Thong tu nay.

2. Thyc hién céc quy dinh tai Diu 8, Piéu 9, Biéu 13, Dicu 14, Piéu 15,
Diéu 16 va bi€u 54 cua Thong tu nay.

3. Theo ddi, quan 1y viéc sir dung phu hiéu, Lénh van chuyén cta don vi;
ghi thong tin trén Lénh van chuyén va cdp cho ngudi lai xe theo dung cac quy
dinh vé quan 1y vén tai; luu trit Lénh van chuyén da thyc hién theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 25 ctia Thong tu nay.

4. C6 trach nhiém thanh toan t6i thiéu 90% tién vé cho hanh khach di mua
vé nhung tir chdi chuyén di trude khi xe khai hanh it nhat 02 gio d6i véi tuyén
cd dinh c6 cu ly tir 300 km tré xudng va it nhat 04 gid ddi véi tuyén cb dinh co
cu ly trén 300 km; thanh toan tdi thiéu 70% tién vé cho hanh khach d3 mua vé
nhung tir chdi chuyén di trude khi xe khoi hanh it nhat 01 gio d6i véi tuyén cb
dinh co6 cu ly tir 300 km tr& xudng va it nhat 02 gio doi véi tuyén cb dinh c6 cu
ly trén 300 km.

5. Doanh nghiép, hop tac xa@ khi nhén hang hoa ky gui xe 6 to tuyén cé
dinh (nguoi gui hang khong di theo xe) phai yéu cau nguoi gui hang cung cap
day du, chinh xac cac thong tin vé hang hoa va ho ten, dia chi, s6 chimg minh
thu nhan dan/sé thé can cude cong dan, s6 dién thoai lién hé cua nguoi gui va
nguoi nhén hang; khong duoc nhén hang cam, hang dé chay, no, dong vat séng,
hang hoa 1a thuc pham ban. Viéc bdi thuong hang hoa ky gui khi hu hong, mat
mat, thiéu hut dugc thuc hién theo hop déng van chuyén hoic theo thoa thuan
gitra doanh nghiép, hop tac xa va nguoi gui hang.

6. Xay dung quy dinh ndi bd vé dong phuc va thé tén cho ngudi 1ai xe, nhan
vién phuc vu trén xe (néu c6), thé nhan dang nguoi lai xe; thé tén phai cé anh, ghi
10 ho tén, don vi quan 1y, thé tén c6 thé két hop vadi thé nhan dang nguoi 14i xe.
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7. C6 quyeén tir chdi van chuyén ddi v6i hanh khach c6 hanh vi gay rdi trat
tu cong cong, gay can tré cong viéc cua nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén Xe;
hanh khach c6 hinh vi gian 1n vé hodc hanh khach dang bi dich bénh nguy
hiém; hanh khach mang hang cdm hodc hang dé& chay, nd, dong vat sdng.

8. Puogc su dung thiét bi ghen tir dé niém yet thong tin theo quy dinh tai
khoan 2, khoan 3 va khoan 4 bi¢u 19 cua Thong tu nay.

9. Khong dugc cho qua sd ngudi duge phép chd, khong duoc cho vuot
qua khoi lugng toan bo cho phép tham gia giao thong dugc ghi trong Giay
ching nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao v€ mdi truong cua xe 0 to.

10. Khong duoc str dung xe ¢6 phu hi¢u "XE TRUNG CHUYEN" dé hoat
dong kinh doanh van tai.

11. Thuc hién C,E’lC trach nhiém khac theo quy Qinh tai Luat Giaorthéng
duong bo, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP, quy dinh cia Uy ban nhén dan cap tinh
va quy dinh phép luét khéc c6 lién quan.

Piéu 27. Quyén han, trach nhiém ciia ngudi lai xe, nhan vién phuc vu
trén xe tuyen co dinh

1. Peo thé tén, mic dong phuc theo dung mau cua doanh nghiép, hop tac
x4 da quy dinh; mang theo Lénh van chuyén d6i véi chuyén xe dang khai théc.

2. Thuc hién dung, day du cac noi dung dbi véi ngudi 1ai xe tai quy trinh
dam bao an toan giao thong quy dinh tai Piéu 4 va biéu 6 cua Thong tu nay; thuc
hién ding Lénh van chuyén do doanh nghiép, hop tac xa cap, dam bdo an ninh,
trat ty trén xe; don, tra khach tai bén xe noi di, bén xe noi dén, cac diém dimg
don, trd khach va chay dung hanh trinh.

3. Khdng duogc chd qué sbé ngudi cho phép chd, khdng duoc ché vuot qua
khéi luong toan bd cho phép tham gia giao thong duoc ghi trong Gidy ching
nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi trudng cta xe 6 t6; hanh 1y, hang
hoa ky gui phai dugc xép dan déu trong khoang chd hanh 1y, dam bao khong bi
xé dich trong qua trinh van chuyén; khong duoc chd hang cim, hang dé chay,
no, dong vat séng, hang héa 1a thuc pham ban. Khi nhan hang hoa ky gui theo
xe 0 to tuyen 0 dinh (nguoi gui hang khong di theo xe) phai yéu cau nguoi gui
hang cung cap day dii, chinh x4c cac thong tin vé hang hoa va ho tén, dia chi, s6
ching minh thu nhan dan/sd thé can cude cong dan, s6 dién thoai lién hé cua
nguoi gui va nguot nhan hang.

4. C6 trach nhiém dam bao moi hanh khach trén xe déu c6 vé; hudng dan,
sap xép cho hanh khach ngdi, ndm dung chd theo vé, phd bién cac quy dinh khi
di xe, gitp d& hanh khach; b tri chd ngdi, ndm wu tién cho nguoi khuyét tat,
nguoi cao tudi, phu nir ¢6 thai va tré em; c6 thai do phuc vu van minh, lich su;
c6 trach nhiém so ctru hanh khach c6 biéu hién dau ém, sinh nd.

5. C6 trach nhiém yéu cau bén xe khach xac nhan thong tin quy dinh trong
Lénh van chuyén trudc khi xe xuat bén va khi xe vé bén.



25

6. Co trach nhiém chap hanh cac quy dinh cta phap lut vé dam bao trat
tu, an toan giao thong.

7. Co quyén tir chéi van chuyén ddi v6i hanh khach ¢ hanh vi gay rdi trat
tu cong cong, gdy can trd cong viéc cia nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe;
hanh khach c6 hinh vi gian 1an v¢é hodc hanh khach dang bi dich bénh nguy
hiém; hanh khach mang hang cam hodc hang dé& chay, nd, dong vat song.

8. Co trach nhiém tir chdi diéu khién phuong tién khi phat hién phuong
tién khong dam bao cac di€u kién v€ an toan, phuong tién khong lap thiét bi
giam sat hanh trinh, camera hodc co6 lap thiét bi nhung khong hoat dong theo
quy dinh.

9. Gitr gin v¢ sinh phuong tién, khong dugc str dung cac bién phap k§ thuat,
trang thiet bi ngoai vi, cac bién phap khac d€ can thi¢p vao qua trinh hoat dong, pha
(hoac lam nhi€u) séng GPS, GSM hodc lam sai 1€ch dir li¢u cta thi€t bi gidm sat
hanh trinh, camera lap trén xe.

~10. Co trach nhiém diéu khién xe c6 mit tai bén xe khach truée gio xe
xuat bén t61 thi€u 10 phut dé thuc hién cong tac ki€m tra an toan k¥ thuat va céc
tac nghi¢p khac tai bén xe theo quy trinh bao dam an toan giao thong.

11. Thuc hién qéc trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong
duong bd, Nghi dinh so 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac cé lién quan.

Diéu 28. Quyén han, trach nhiém cia hanh khach di xe

1. Puoc yéu cau doanh nghiép, h0’p tac xa cung cap dich vu theo tiéu
chuan chét luong dich vu da dang ky va niém yét.

2. Puogc yéu ciu nhan vién phuc vu trén xe XUt vé dang loai sau khi tra
tién; gilr vé suot hanh trinh va xuat trinh vé khi nguoi c6 tham quyén kiém tra.

3. Puoc nhan lai sb tién vé theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 26 ctia Thong
tu nay.

4. Puoc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhitng hanh vi vi pham quy dinh
v€ quan ly van tai cua don vi kinh doanh van tai, ngudi 1ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe va yéu cau boi thuong thiét hai (néu co).

5. Chap hanh cac quy dinh khi di xe d& dam bao an toan, an ninh trat ty trén
xe; 1én, xudng xe tai bén xe hodc cac diém dimg don, tra khach theo quy dinh.

6. Thuc hién quyén va trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat c6 lién
quan.

Muc 3
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE BUYT
THEO TUYEN CO PINH
Picu 29. Quy dinh ddi véi xe buyt

1. Phai dap tmg day du cac quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 ctia Nghi dinh sd
10/2020/ND-CP.
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2.° Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém; dam bao diéu kién an toan
vé phong chay va chita chay d6i v6i phuong tién giao théng co gidi theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 136/2020/ND-CP ngay 24/11/2020 ctia Chinh pha quy
dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Phong chay va chira chay
va Luat sira d6i, bd sung mot s6 diéu cuia Luat Phong chay va chita chay.

3. C6 phu hiéu “XE BUYT” theo miu quy dinh tai Phy lyc 7 ban hanh
kém theo Thong tu nay. Phu hiéu dugc dan ¢6 dinh tai goc trén bén phai ngay sat
phia dudi vi tri cua Tem kiém dinh, mat trong kinh chan gi6 phia trudc cta xe.

4. Niém yét théng tin:
10 N1: A < Ap Toa ..
a)~ Niém yét bén ngoai xe:
Phia trén kinh trudc va sau xe: s6 hi€u tuyén hodac ma so tuyén, di€ém dau,
diém cudi cua tuyén; chiéu cao chir to1 thi€u 06 cm;

Hai bén thanh xe: s6 hiéu tuyén hodc mi s tuyén, sd dién thoai ctia doanh
nghiép, hop tac xa véi kich thude t6i thiéu: chiéu dai 1a 20 cm, chiéu rong 14 20 cm;
gid vé (gia cude) di ké khai theo mau quy dinh tai Phy luc 22 ban hanh kém theo
Thong tu nay;

b)* Niém yét bén trong xe: bién sé ding ky xe (bién kiém soat xe), s6 hiéu
myén hodc ma sb myén; so do vi tri diém dau, diém cubi va cac diém dung doc
tuyén; gid vé (gia cudc) di ké khai theo miu quy dinh tai Phu luc ban hanh
kém theo Thong tu ndy; sd dién thoai di dong duong day noéng cua doanh
nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai va S& Giao thong van tai dia phuong;
trach nhiém cta nguoi l1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe va hanh khach;

¢) Bén trong xe c¢6 Bang hudng dan vé an toan giao thong va thoat hiém
& vi tri hanh khach d& quan sat, cac ndi dung chinh gdm: hudng dan cai day an
toan (néu c6); huéng dan sip xép hanh 1y; bién cam hut thude 14 trén xe; hudng
dan st dung hé théng dién trén xe (néu c0); huong dan cach su dung binh ctu
hoa, bia thoat hiém va hudng thoat hiém khi xay ra su cd.

Dieu 30. Piém dau, diém cuoi, diéem dirng va nha cho xe buyt, Lénh
van chuyén

1. Biém dau, diém cudi cia tuyén xe buyt

9 Khoan nay duoc stra dbi, bd sung khoan 4 Didu 1 ctia Thong tw s6 17/2022/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mot
s0 diéu ctia Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nim 2020 cua Bo truong Bo Giao thong van tai
quy dinh vé t6 chuec, quan ly hoat dong van tai b?mg xe 0 t0 va dich vu hd tro van tai dudng bd, cb hiéu lyc ké tur
ngay 15 thang 9 nam 2022.

9 piém nay dugc sura d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 ctia Thong tu s6 02/2021/TT-BGTVT sira
dbi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cua B6 truong Bo
Giao théng van tai quy dinh vé td chirc, quan 1y hoat dong vén tai bang xe 0 to va dich vy hd tro van tai duong
bo, ¢ hiéu luc ké tir ngdy 25 thang 3 nam 2021.

1 Hiém nay dugc sira doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 ciia Thong tu s6 02/2021/TT-BGTVT sira
dbi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cua B¢ truong Bo
Giao théng vén tai quy dinh vé t& chirc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 0 to va dich vy hd tro vén tai duong
b0, 6 hiéu Iyc ké tir ngay 25 thang 3 nam 2021.
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a) C6 du dién tich cho xe buyt quay tré dau xe, dd xe dam bao an toan
giao thong;

b) C6 bang thong tin cac ndi dung: tén tuyén; sé hiéu tuyén; hanh trinh;
tan suat chay xe; thoi gian hoat dong trong ngay cua tuyén; so di¢n thoai cua co
quan quan ly tuyén va doanh nghiép, hop tac xa tham gia khai thac tuyén; trach
nhiém cua hanh khach, nguoi lai Xe, nhan vién phuc vu trén xe;

c¢) Co6 nha cho cho hanh khach.

2. biém ding xe buyt

a) Khu vuc xe buyt ding dén, tra khach duoc bao hiéu bang bién bao va
vach son ké duong theo quy dinh; trén bién bdo hi¢u phai ghi s6 hi€u tuyén
hodc ma so tuyén, tén tuyén (di€m dau - di€m cuoi), hanh trinh tuyén rat gon &
phia sau bién béo;

b) Tai cac diém dirng xe buyt trong do thi néu c6 bé rong hé duong tir 05
mét tr¢d [én va ngoai do thi néu co bé rong 1€ duong tir 2,5 mét trd 1€n phai xay
dung nha chod xe buyt;

¢) S¢ Giao thong van tai cong bd miu bién bao diém dimg xe buyt ap
dung trong pham vi dia phuong minh.

3. Tai cac bén xe khach, nha ga duong sat, cang hang khong, cang, bén
thuy ni dia, cang bién c6 hanh trinh tuyén xe buyt di qua phai bo tri diém
dung don, tra khach cho xe buyt dé két ndi voi cac phuong thire van tai khac.

4. Nha cho xe buyt

a)'* S& Giao thong van tai cong bd mau nha chd xe buyt 4p dung trong
pham vi dia phuong minh;

b) Tai nha chd xe buyt phai niém yét cac théng tin: sé hiéu tuyén, tén
tuyén, hanh trinh, tan suat chay xe, tho1 gian hoat dong trong ngay cua tuyén,
sO dién thoai di dong duong day nong cua don vi kinh doanh van tai va So
Giao thong van tai dia phuong, ban do hoac so d6 mang ludi tuyén.

5. Piém dau, diém cudi, diém dimg va nha chd xe buyt phai dugc xay
dung dam bao thuan tién cho nguoi khuyét tat ti€p can st dung.

6. Lénh van chuyén

a)"® Lénh van chuyén biang ban gidy hodc dién tr do doanh nghiép, hop tac
xa tu phat hanh theo mau quy dinh tai Phy luc 6 ban hanh kém theo Thong tu nay.

2 Piém nay duoc sira dbi theo quy dinh tai khoan 7 Pidu 1 ctua Thong tu sé 02/2021/TT-BGTVT sira dbi, bd
sung mdt s6 diéu ctia Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cta B trudng Bo Giao thong
van tai quy dinh vé td chtrc, quan ly hoat dong van tai bé“lng xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai duong bd, cb hiéu
lyc ké tir ngay 25 thang 3 nam 2021.

¥ Piém nay sua dbi, bd sung khoan 5 Diéu 1 cia Thong tu s6 17/2022/TT-BGTVT stra ddi, bd sung mot sé diéu
cia Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020 cua B truong Bo Giao thong van tai quy dinh
vé td chure, quan 1y hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd trg vén tai dudng bo, c6 hidu luc ké tir ngay 15
thang 9 nam 2022.
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Ngoai r}hﬁ’ng ndi dung bét bude quy Eiinh tai Phu luc 6, doanh nghiép, hop tac xa
duoc bo sung nhitng nd1 dung khac d€ phuc vu cong tac quan 1y cia don vi.
Khi thuc hién chuyén di, 14i xe mang theo Lénh van chuyén bang ban gidy

hodc c6 thiét bi truy cap dugc ndi dung cua Lénh van chuyén dién tur; Xuat trinh
Lénh van chuyén ban gidy hodc ban dién tir khi luc lwong chirc ning yéu cau.

Viéc cung cdp thong tin trén Lénh van chuyén thuc hién theo quy dinh tai
khoan 4 Dbiéu 51 cuia Thong tu nay.

b) Doanh nghiép, hop tic xa c6 trach nhiém quan 1y, cip va kiém tra viéc
st dung Lénh van chuyén; luu trit Lénh van chuyén da thuc hién trong thoi gian
toi thi€u 05 nam.

Picu 31. Pau tw xiy dung két cAu ha ting phuc vu van tii hanh
khach bang xe buyt

1. Hé thong két cAu ha tang phuc vu van tai hanh khach bang xe buyt bao
gom: duong (hodc lan dudng) danh riéng hodc uu tién cho xe buyt, diém dau,
diém cudi, diém dimg, bién bao, nha cho, diém trung chuyén, bai dd xe buyt,
bén xe buyt.

2. Hé thong két cau ha tang phuc vu van tai hanh khach bang xe buyt
duoc dau tu xay dung tir ngudn vén ngan sach nha nude va cac ngudn von khac
hoac tur nguén xa hoi1 hoa.

3. So Giao thong van tai co trach nhiém quan 1y, dau tu xay dung hodc xa
héi hod dau tu xay dung, bao tri hé théng két cAu ha tang phuc vu van tai hanh
khach bang xe buyt tai dia phuong theo phin cong nhiém vu cta Uy ban nhan
dan cp tinh.

Piéu 32. Cong bé mé tuyén vén tai hanh khach bing xe buyt

1. S& Giao thong van tai cong bd mé tuyén van tai hanh khach bang xe
buyt tai dia phuong theo danh muc mang luéi tuyén duoc Uy ban nhan dan cap
tinh phé duyét. Déi v6i cac tuyén xe buyt di qua dia ban nhiéu tinh, thanh phd,
cin ctr vao danh muc mang ludi tuyén di duoc phé duyét, viéc cong bd mo
tuyén do S¢ Giao théng vén tai co tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop tac xa
dat tru s chinh hoac tru sé chi nhanh thuc hién sau khi ¢6 van ban théng nhat
ctia S& Giao thong van tai dau tuyén bén kia va S¢ Giao thong vén tai c6 hanh
trinh tuyén di qua. Truong hop tuyén xe buyt c6 diém dau hodc diém cubi nam
trong khu vuc cang hang khong thi Uy ban nhan déan cap tinh thong nhat véi Bo
Giao thong van tai trudc khi cong bd mé tuyén.

2. Noi dung cong bd mé tuyén xe buyt

a) Doanh nghiép, hop tac x4 khai thac tuyén;

b) S6 hiéu tuyén hodc mi sb tuyén; cu ly; hanh trinh (diém dau, diém
cudi, diém dung);

¢) Biéu d6 chay xe, thoi gian hoat dong cua tuyén;
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d) Nhan hiéu, sttc chira, mau son dic trung cia xe hoat dong trén tuyén;
d) Gia ve.
3. S Giao thong van tai phai cong b trén Trang thong tin dién tir ciia S&
cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu nay cham nhat 15 ngay, trudc khi thuc
hién hoat dong van chuyén hanh khéch trén tuyén bang xe buyt.

Piéu 33. Quan Iy van tii hanh khach bing xe buyt

1. S& Giao thong van tai td chuc thuc hién viéc ddu thau hodc dat hang
khai thac tuyén van tai hanh khach bang xe buyt theo quy dinh cua phap luat vé
san xuat va cung ung san pham, dich vu cong ich.

2. Doanh nghiép, hop tac xi c6 Gidy phép kinh doanh vén tai hanh khach
bang xe 0 t0 loai hinh van tai bang xe buyt dugc dang ky tham gia dau thau
hodc duoc ddt hang khai thac tuyén van tai hanh khach bang xe buyt.

3. S¢ Giao thong van tai dia phuong ky hop dong khai thac tuyén voi
doanh nghiép, hop tic xa tring thau hoic du’O’c dat hang Trong hop dong phai
thé hién rd phuong an khai thac tuyen bao gom: tén tuyen s6 hiéu tuyén, nhin
hiéu xe, stic chira ciia xe, gia vé, biéu dd chay xe trén tuyén, thoi han hop dong.

4. S¢ Giao thong van tai quyet dinh diéu chinh mot phan hodc toan bo
biéu do, hanh trinh chay xe trén tuyen xe buyt noi tinh khi co su thay do6i vé to
chtic giao thong dan dén phai thay doi hanh trinh hodc trong trudng hop thién
tai, bdo Iyt hodc trong truong hop bat kha khang khac hoic theo dé nghi cia
doanh nghiép, hop tac xa dang khai thac tuyén phu hop voi nhu cau va diéu
kién thuc té tai ting thoi diém; doanh nghiép hop tac xa diéu chinh phuong an
khai thac tuyén twong tng voi biéu dd chay xe méi diéu chinh; S Giao thong
van tai va doanh nghiép, hop tac xi ky, dong dau xac nhan phuong an khai thac
moi 14 mot phan ciia hop dong khai thac tuyén.

5. D6i v6i cac tuyén xe buyt di qua dija ban nhiéu tinh, thanh phd, viéc
diéu chinh biéu d6, hanh trinh chay xe, nging khai thac hodc déng tuyén do S&
Giao thong vén tai c¢6 tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop tac xa dit tru so
chinh hoac tru s& chi nhanh thuc hién sau khi c¢6 van ban théng nhét véi S&
Giao thong van tai dia phuong dau tuyén bén kia; thong bao dén cac So Giao
thong van tai c6 tuyén xe buyt di qua trudc khi thuc hién.

6. Quyét dinh diéu chinh biéu d6 chay xe dugc cong bd trén cac phuong
tién thong tin dai chung cham nhat 10 ngay trude khi thuc hién.

Pi¢u 34. Quy dinh vé ngirng khai thic trén tuyen doéng tuyén xe
buyt; bo sung xe, thay thé xe buyt khai thac trén tuyen

1. Nging khai thac trén tuyén, dong tuyén xe buyt

a) Trude khi ngimg khai thac it nhat 30 ngay, doanh nghiép, hop tac xa
c6 van ban thong bao nguing khai thac trén tuyén gui S& Giao thong van tai noi
cap Giay phép kinh doanh van tai bang xe 6 t0.
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Truong hop ngimg khai thac dan dén phai thay d6i tan suat chay xe trén
tuyén hodc phai dong tuyén, trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
dugc thong bio cua doanh nghlep, hop tac xa S& Giao thong van tai noi noi cap
Giay phep kinh doanh van tai bang xe 0 t0 (hodc thong nhét voi S& Glao thong
van tai dau tuyén bén kia dbi voi tuyén xe buyt lién tinh) dé cong bd tan sut chay
xe moi hodc cong bd dong tuyén trén co s¢ dé nghi ctia doanh nghiép, hop tac x4;

b) S& Giao thong van tai co trach nhiém cong bd cac phuong tién thong
tin dai chung cham nhat 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao;

¢) Sau thoi diém ngimg khai thac t6i da 05 ngay 1am viéc, doanh nghiép,
hop tac xa phai ndp lai phu hi¢u cua cac xe nging khai thac cho S¢ Giao thong
van tai noi cap.

2. B6 sung xe, thay thé xe buyt

a) Doanh nghiép, hop tac xa dugc thay thé xe dang khai thac trén tuyén
hodc dugc bd sung xe néu viéc bd sung khong lam tang s6 chuyén xe. Xe du:oc
b6 sung, thay thé phai c6 phu hiéu “XE BUYT” va phai dam bao cac yéu cau vé
loai phuong tién tham gia khai théc tuyén theo hop dong da ky két;

b) Doanh nghiép, hop tac xi dugc sit dung cac phuong tién bat ky cta don
vi minh di duoc cip phu hiéu “XE BUYT” dé thay thé xe dot xuat khi xe dang
hoat dong trén tuyén gap su cd k¥ thuat hodc tai nan giao thong hoac do céc
nguyén nhan bat kha khang khac.

Picu 35. Quyén han va trach nhiém ciia doanh nghiép, hop tac xa
kinh doanh van tii bang xe buyt

1. Ap dung céc bién phap dé t6 chirc, thuc hién dung biéu do chay xe theo
phuong 4n khai thac da ky két trong hop dong; xay dung va thuc hién dung, day
du quy trinh dam bdo an toan giao thong theo quy dinh tai Bleu 4 va Piéu 5 cua
Thong tu nay; c6 bo phan quan 1y, theo ddi cac diéu kién vé an toan giao thong
theo quy dinh tai Diéu 7 cia Thong tu nay.

2. Thyc hién cac quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9, Piéu 13, Piéu 14, Piéu 15,
Dicu 16 va bi¢u 54 ctia Thong tu nay.

3. Xay dung quy dinh nodi bd vé ddng phuc va thé tén cho nguoi 14i xe,
nhan vién phuc vu trén xe, thé nhan d@ng nguoi 1ai xe; thé tén phai c6 anh, ghi
10 ho tén, don vi quan ly, thé tén co the két hgp vdi thé nhan dang nguoi 1ai xe.

4, buoc st dung thiét bi dién tir dé niém yét thong tin theo quy dinh tai
khoan 4 Diéu 29 cuia Thong tu nay.

5. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Piéu 36. Quyén han va trach nhiém cia ngudi 14i xe, nhan vién
phuc vu trén xe buyt

1. Thyc hién ding quy trinh dam bao an toan giao thong quy dinh tai
bicu 4 cua Thong tu nay.
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2. Peo thé tén, mic dong phuc theo ding mau doanh nghiép, hop tac xa
da quy dinh.

3. Thuc hién dang biéu dd, hanh trinh chay xe da dugc phé duyét.

4. Cung cip thong tin vé hanh trinh tuyén, cac diém dimg trén tuyén khi
hanh khach yéu cau; hudéng dan va giup d& hanh khach (ddc biét 1a nguoi
khuyét tat, ngudi cao tudi, phu nit c6 thai va tré em) khi 1én, xubng xe; co thai
do phuc vu van minh, lich su.

5. C6 quyeén tir chdi van chuyén dbi v6i hanh khach gay mé‘t an ninh, trat
tu, an toan trén xe hoafu; dang bi Qich bénh7 nguy hiém; ,c() quyén tur choi va
kh(}ng QUQC chd hang cam, hé}ng de chay, no, dong vat song, hang hoa la thuc
phém ban hoac hanh 1y c6 khoi lugng, kich thudce vuot qua quy dinh tai khoan
1 Biéu 37 cua Thong tu nay.

6. C6 trach nhiém tir chdi diéu khién phuong tién khi phat hién phuong
tién khong dam bao cac di€u kién v€ an toan, phuong tién khong lap thiét bi
giam sat hanh trinh, camera (doi voi loai phuong tién bat budc phai lap) hodc
co lap thiét bi nhung khong hoat dong.

7. Gitt gin v¢ sinh phuong tién, khong dugc sir dung cac bién phap ky
thudt, trang thiét bi ngoai vi, cac bién phap khac dé can thiép vao qua trinh hoat
dong, pha (hoac lam nhicu) sg')ng GPS, GSM hoac lam sai Iéch dir 1i€u cua thiét bi
gidm sat hanh trinh, camera lap trén xe.

8. Thyc hién cdc trach nhi¢m khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Piéu 37. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe buyt

1. Pugc mang theo hanh ly vdi trong luong khéng qua 10 kg va kich
thude khong qua 30x40x60 cm.

2. Chap hanh cac quy dinh khi di xe va sy hudng din cta nguoi 14 xe,
nhan vién phuc vu trén xe.

3. Yéu ciu nhan vién phuc vu trén xe Xuét vé ding loai sau khi tra tién; gift
vé sudt hanh trinh va xuat trinh vé khi nguoi ¢6 tham quyén yéu cau kiém tra.

4. Puoc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhitng hanh vi vi pham quy dinh
v€ quan ly van tai ctia don vi kinh doanh van tai, ngudi lai xe, nhan vién phuc vu
trén xe va yéu cau boi thuong thiét hai (néu co).

5. Thuc hién quyén va trach nhiém khéac theo quy dinh ctia phap luét co
lién quan.

Muc 4 )
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE TAXI

Piéu 38. Quy dinh d6i véi xe taxi

1. Xe taxi phai dap tmg céc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Dicu
6 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.
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2. Phai duoc niém yét thong tin nhu sau:

a) Hai bén canh cira xe: tén, sd dién thoai va biéu trung (logo) ctia doanh
nghiép, hop tac xa véi kich thude toi thiéu: chidu dai 1a 20 cm, chiéu rong 14 20
cm; bang gia cudc di ké khai theo mau quy dinh tai Phu luc 22 ban hanh kém
theo Thong tu nay;

b) Trong xe: bang gia cudc tinh tién theo kilomét (km), gia cudc tinh tién
cho thoi gian xe phai chd doi theo yéu cau ciia hanh khach va cac chi phi khac
(néu c6) ma hanh khach phai tra; bang gia cudc da ké khai theo mau quy dinh
tai Phu luc 22 ban hanh kém theo Thong tu nay;

¢) Trudng hop xe taxi sir dung phdn mém tinh tién con phai hién thi trén
giao dién danh cho hanh khach bang gid cudc da ké khai theo mau quy dinh tai
Phu luc 22 ban hanh kem theo Thong tu nay.

3."° Trén xe phai dam bao diéu kién an toan vé phong chay va chita chay
d6i voi phuong tién giao théng co gidi theo quy dinh tai Nghi dinh s
136/2020/ND-CP ngay 24/11/2020 cta Chinh phti quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap thi hanh Luat Phong chay va chita chay va Luat sira doi, bo sung
mot s6 diéu ciia Luat Phong chay va chira chay.

4. Phu hiéu cua xe taxi

a) Phu hiéu “XE TAXI” theo mau quy dinh tai Phu luc 8 ban hanh kém theo
Thong tu nay;

b) Phu hiéu xe taxi do Uy ban nhan dan cép tinh quy dinh riéng déi véi
cac don vi thudc dia phuong quan 1y hodc theo mau quy dinh tai Phu luc 8 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Phu hiéu riéng phai c6 ma code QR va kich thudc thdng nhéat theo mau
quy dinh tai Phu Iyc 8 ban hanh kém theo Thong tu nay. Truong hop dia phuong
tu in an, phat hanh phai théng bao mau phu hiéu riéng vé Tong cuc Puong bo
Viét Nam trude khi thuc hién;

C) Ph1:1 hiéu duoc dan cb dinh tai’géc trén bén phai ngay sat phia dudi vi tri
cua Tem ki€ém dinh, méit trong kinh chan gi6 phia trudc cia xe.

5. Cum tir “XE TAXI” 1am bang vat liéu phan quang niém yét (dan cb
dinh) trén kinh phia trude va kinh phia sau xe theo mau quy dinh tai Phu luc 9
ban hanh kem theo Thong tu nay (trir truong hop xe ¢6 gan hop den).

4 Khoan nay dugc sura d6i, bo sung theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 ciia Thong tu s6 02/2021/TT-BGTVT sira
dbi, bd sung mot sé didu cua Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cua B¢ truong Bo
Giao théng vén tai quy dinh vé t& chirc, quan 1y hoat dong van tai bing xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai dudng
bd, 6 hiéu luc ké tur ngay 25 thang 3 nam 2021. _ _

1> Khoan nay duoc stra d6i, bd sung khoan 6 Diéu 1 ciia Thong tu sb 17/2022/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mot
s6 diéu ctia Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cua Bo truong Bo Giao thong vén tai
quy dinh vé td chirc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro vén tai dudng bo, ¢6 hiéu luc ké tir
ngay 15 thang 9 nam 2022.
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6. Trong Xxe phai c6 Bang hudng din vé an toan giao thong va thoat hiém
cho hanh khach, cic noi dung chinh gom: huéng dan cai day an toan (néu co);
bang cam hut thuoc 14 trén xe; hudng dan dong, mé ctra xe dam bao an toan.

Piéu 39. Piém dirng dén, tra khach cong cong, diém dd xe taxi

1. Biém dung don, tra khach cong cong cho xe taxi phai dam bao an toan
giao thong va dugc bao hi€u bang bién bao, vach son ké duong theo quy dinh.

2. Diém do xe taxi

a) Diém dd xe taxi gdbm 02 loai: diém dd xe taxi do doanh nghiép, hop tac
xa to chuc va quan ly; diém do xe taxi cong cdng do co quan quan ly nha nudc
cua dia phuong t6 chirc va quan ly;

b) Yéu cau d6i voi diém dd xe taxi: ddm bao trt tu, an toan va khong gy tn
tac giao thong; dap ung y€u cau ve phong, chong chay nd va v€ sinh moi truong.

Piéu 40. Quyén han va trach nhiém caa doanh nghiép, hop tac xa
kinh doanh van tdi hanh khach bang xe taxi

1. Xay dung va thyc hién ding, day @t quy trinh dam bao an toan giao thong
theo quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 5 ciia Thong tu nay; c6 bo phan quan ly, theo doi
cac dicu kién ve an toan giao thong theo quy dinh tai Diéu 7 cia Thong tu nay.

2. Thyc hién cac quy dinh tai Piéu 14, Diéu 15 va Biéu 16 ctia Thong tu nay.

3. Xay dung quy dinh dong phuc va thé tén cho nguoi lai xe, thé nhan dang
nguoi 141 xe; thé tén phai co6 anh, ghi r6 ho tén, don vi quan ly, thé tén c6 thé két
hop v6i thé nhan dang nguoi lai xe.

4. Pugc str dung thiét bi dién tir dé niém yét thong tin theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 38 cia Thong tu nay.

5. Thyc hi¢n cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Piéu 41. Quyén han, trach nhiém ciia nguoi l4i xe taxi

1. Thyc hién ding, ddy du quy trinh dam bao an toan giao thong quy dinh
tai Dicu 4 cua Thong tu nay.

2. Peo thé tén, mic dong phuc theo diing quy dinh cia doanh nghiép, hop
tac xa.
3. Thu tién cudc theo dong ho tinh tién hodc theo thong béo trén phan
mem; in hoa don hoac phicu thu (hodc giri hda don dién tir) cho hanh khach khi
hanh khach da thanh toan du tién.

4. Gitr gin v€ sinh phuong ti¢n, khong dugc sir dung céc bién phép k¥ thuat,
trang thiét bi ngoai vi, cac bién phap khac dé can thiép vao qua trinh hoat dong, phé
(hoac lam nhiéu) song GPS, GSM hodc lam sai I¢ch dir liéu cua thiét bi giam sat
hanh trinh cua xe 0 t0.
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5. Cung cip thong tin vé tuyén dudng khi hanh khach yéu cau huéng dan
va glup dd hanh khach (dac biét la nguoi khuyét tat, nguoi cao tudi, phu nit co
thai va tré em) khi 1én, xuong xe.

6. Co quyén tir chdi van chuyén ddi véi hanh khach cé hanh vi gdy mat an
ninh, trat ty, an toan trén xe hodc dang bi dich bénh nguy hiém; khong dugce cho
hang cam, hang d& chay, nd, /dong vat song, hang hoa khong co ngudn gdc, xuét
xt, hang hoa 13 thuc pham ban.

7. C6 trach nhiém tir chéi diéu khién phuong tién khi phéat hién phuong
tién khong dam bao cac dicu kién vé an toan, phuong tién khong co thiét bi giam
sat hanh trinh hodc c¢é lap thiét bi nhung khong hoat dong.

8. Nguoi lai xe diff:u khién phuong tién tinh tién thong qua phan mém,
trong qua trinh van chuyén hanh khach phai c6 thiét bi truy cép duoc giao dién
theé hién cac ndi dung to1 thiéu theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu 6 cua Nghi
dinh s6 10/2020/ND-CP va cung cap cho luc lugng chirc nang khi ¢6 yéu cau.

9. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luét Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Piéu 42. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe taxi
1. Yéu cau ngudi lai xe cung cap thong tin vé hanh trinh chay xe.

2. Tra tién cudc theo dong ho tinh tién hodc theo phan mém tinh tién va
nhan héa don hodc phi€u thu ding so tién thanh toan.

3. Chép hanh cac quy dinh khi di xe va su huéng dan cua nguoi 1i xe.

4. Pugc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhiing hanh vi vi pham quy dinh

vé quan 1y van tai cua don vi kinh doanh vén tai, nguoi 1ai xe va yéu cau boi
thuong thiét hai (neu co).

5. Thyc hién quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cta phap luat c6

lién quan.
Muc 5 .
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH THEO HQP PONG,
VAN TAI KHACH DU LICH BANG XE O TO

}?iéu 43. Quy dinh ddi véi xe 0 to kinh danh van tai hanh khach theo
hop dong, du lich; viéc xac dinh diém dau trung lap, diém cuoi trung lap
cua xe 0 to

1. Xe 6 to kinh doanh vén tai khach theo hop dong phai dap ung cac quy
dinh tai khoan 1 Dicu 7 cua Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Xe 6 t0 kinh doanh van tai khach du lich phai dap tmg cac quy dinh tai
khoan 1 Biéu 8 ciia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

3. Phai duoc niém yét théng tin sau: tén va sd dién thoai cta don vi kinh
doanh van tai

a) Kich thudc tbi thiéu: chiéu dai 1a 20 cm, chiéu rong 13 20 cm;
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b) Vi tri niém yét: phan dau mat ngoai hai bén than xe hoac hai bén canh
cua xe.

4. Cym tir “XE HOP PONG” lam bang vt liéu phan quang niém yét (dan
c¢b dinh) trén kinh phia trudc va kinh phia sau xe 6 t6 kinh doanh vén tai hanh
khach theo hop dong theo mau quy dinh tai Phu luc 10 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

5. Cum tir “XE DU LICH” 1am bang vt liéu phan quang niém yét (dén c6
dinh) trén kinh phia trudc va kinh phia sau xe 0 t6 kinh doanh vén tai khach du
lich theo mau quy dinh tai Phu luc 11 ban hanh kem theo Théng tu nay.

6. SO luong, chat lugng, cach bd tri ghé ngdi trong xe phai dam bao dung
theo thiét ké cua xe.

7.1° Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém; dam bao diéu kién an toan
vé phong chdy va chita chdy ddi véi phuong tién giao thong co gidi theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 136/2020/ND-CP ngay 24/11/2020 ctia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Phong chay va chita chay va
Luat stra ddi, bd sung mot sb diéu cua Luat Phong chay va chita chay.

8. Xe 0 t0 kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng phai c6 phu hiéu
“XE HOP DONG” theo mau quy dinh tai Phu luc 12 ban hanh kém theo Thong
tu nay.

A Q. Xe 0 tf) kinh doanh van tai khach du lich phai co bién hiéu “XE O TO
VAN TAI KHACH DU LICH” theo quy dinh.

10. Phu hiéu, Bién hiéu dugc dan c¢6 dinh tai goc trén bén phai ngay sat
phia dudi vi tri cia Tem kiém dinh, mat trong kinh chéan gié phia trude cua xe.

11. Phia sau ghé ngdi hodc bén canh giuong nam phai c6 Bang hu:ong dan
vé an toan giao thong va thoat hiém (bang tiéng Viét va tleng Anh), cac ndi dung
chinh gom: huong dan cai day an toan (néu cb); hudng dan siap xép hanh Iy; bang
cam hut thudc 14 trén xe; hudng dan st dung hé thong dién trén xe (neu co);
huéng dan cach st dung binh ctru hoa, bua thoat hiém va hudng thoat hiém khi
Xay ra sy cO.

12. Biém dau (vi tri don khach dau tién ghi trong hop dong van chuyén),
diém cudi (vi tri tra khach cudi cing ghi trong hop dong van chuyén) trung lap
trong hoat dong kinh doanh vén tai hanh khach theo hop dong, du lich dugc xac
dinh 1a vi tri ndm trén mat duong hodc tai vi tri c6 dia chi gan voi tén tuyén phd
(tén tuyén duong), tén ngd (hém) trong do thi.

® Khoan nay duoc sua ddi, bd sung khoéan 7 biéu 1 cua Thong tu $6 17/2022/TT-BGTVT sta déi, bd sung mot
sé didu cua Thong tu s& 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cia B truéng Bo Giao thong vén tai
quy dinh vé td chirc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 6 to va dich vu hd trg van tai dudng bd, ¢6 hiéu luc ké tir
ngay 15 thang 9 nam 2022.
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Piéu 44. Quyén han va trach nhiém cia don vi kinh doanh vén tai
hanh khach theo hop dong, du lich

1. Xay dung va thyc hién ding, day du quy trinh dam bao an toan giao
thong theo quy dinh tai Diéu 4 va Di€u 5 cua Thong tu nay; thuc hién cac quy
dinh tai Diéu 14, Dicu 15, Biéu 16 va Diéu 54 cua Thong tu nay.

2. Pon vi kinh doanh van tai str dung xe 6 to c6 strc chira tir 09 chd (ké ca
nguoi lai xe) tro 1€n phai thuc hién cac quy dinh tai Di¢u 8, Diéu 9 va biéu 13
cua Thong tu nay.

3. Pon vi kinh doanh vén tai khach theo hop dong phai thuc hién quy dinh
tai khoan 3, khoan 5 va khoan 6 Diéu 7 ctia Nghi dinh sb 10/2020/ND-CP. Pon vi
kinh doanh véan tai khach du lich phai thuc hién quy dinh tai khoan 3 va khoan 5
Piéu 8 cia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

4. Xay dung quy dinh ndi bo vé dong phuc va thé tén cho nguoi 1ai xe,
nhan vién phuc vu trén xe (néu c6), thé nhan dang nguoi lai xe; the tén phai co
anh, ghi rd ho tén, don vi quan 1y, thé tén co thé két hop véi thé nhan dang
nguoi lai xe.

5. Pugc sur dung thiét bi dién tir d& niém yét thong tin theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 43 cua Thong tu nay.

6. Thuc hi,én cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Piéu 45. Quyén han va trach nhiém nguwoi lai xe kinh doanh vén
tai hanh khach theo hgp dong, du lich

1. Thyc hi¢n ding, day du quy trinh dam bao an toan giao thong quy dinh
tai Di€u 4 ctia Thong tu nay.

2. Thuc hién van chuyén hanh khéch theo dang hanh trinh, lich trinh da
b&o cdo vdi So Giao thong van tai. Peo thé tén, mac dong phuc theo dung quy
dinh cta don vi kinh doanh van tai.

3. Nguoi 1ai xe kinh doanh van tai hanh khach theo hop dong phai thuc hién
quy dinh tai khoan 3, khoan 4, khoan 6 va khoan 7 Piéu 7 ctua Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP. Nguoi 1ai xe kinh doanh van tai khach du lich thuc hién quy dinh
tai khoan 3, khoan 4 va khoan 7 Piéu 8 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

4. Nguoi 1ai xe diéu khién phuong tién c6 str dung phan mém tng dung hd
tro két ndi van tai trong qua trinh van chuyén hanh khach phai co thiét bi truy
cap duogc giao dién thé hién hop dong van tai dién tir, danh sach hanh khach theo
mau quy dinh tai Phu luc 13 ban hanh kém theo Thong tu nay.

5. Gitr gin v¢ sinh phuong tién, khong dugc st dung cac bi¢n phap k¥ thuat,
trang thiét bi ngoai vi, cac bién phap khac dé can thiép vao qua trinh hoat dong, pha
(hodc 1am nhiéu) séng GPS, GSM hodc 1am sai 1éch dir liéu cta thiét bi giam sat
hanh trinh, camera 1ap trén xe (d6i véi cac loai xe thudc ddi tuong phai lap).
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6. Tur chdi van chuyén doi véi hanh khach ¢6 hanh vi gdy mat an ninh, trat
tu, an toan trén xe; cd quyen tur chdi van chuyén hang cam, hang dé chay, no,
hodc dong vat song.

7. C6 quyén tir chdi diéu khién phuong tién khi phat hién phuong tién
khong dam bao cac diéu kién vé an toan, phuong tién khong lap thiét bi giam sat
hanh trinh, camera (d6i vé6i loai xe thudc ddi twong phai 1ap) hodc c6 lip nhung
khong hoat dong.

8. Khong chd qua sb ngu’(n duoc phép chd va khong vuot qua khoi lugng
toan by cho phép tham gia giao thong dugc ghi trong Gidy ching nhan k1em
dinh an toan k¥ thuat va bao vé moi truong cua xe 6 to; hanh 1y phai duge xép
dan déu trong khoang cho hanh ly, dam bao khong bi xé dich trong qua trinh van
chuyén; khong dugc ché hang cam, hang dé chay, nd, dong vat séng, hang hoa
1a thuc pham ban.

9. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Chwong V
KINH DOANH VAN TAI HANG HOA BANG XE O TO
Picéu 46. Quy dinh vé xe 6 td kinh doanh vén tii hang hoa

1. Xe 0 t0 kinh doanh vén tai hang hoa phai ddp ung cac quy dinh tai
khoan 6 Biéu 9 va biéu 14 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Phai duoc niém yét cac thong tin theo quy dinh tai Phu luc 14 ban hanh
kem theo Thong tu nay.

3. Vi tri niém yét thong tin

a) D6i voi xe 6 t6 tai, xe ddu kéo: niém yét & mat ngoai hai bén canh cura
budng lai;

b) P6i voi ro mooe, so mi o modc ¢ thung cho hang: niém yét & mit
ngoai hai bén thung xe;

¢) Pdi v6i ro mode, so mi ro modc khong co thung chd hang: niém yét
thong tin trén bang bang kim loai dugc gan véi khung xe tai vi tri dé quan sat
bén canh hoac phia sau.

4. Xe 6 t6 van tai hang hoa phai c6 kich thuéc thung xe ding theo Gidy
ching nhén an toan k¥ thuat va bao vé moi truong.

5. Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém; dam bao diéu kién an toan

vé phong chay va chita chay dbi véi phuong tién giao thong co gidi theo quy
dinh tai Nghi dinh so0 136/2020/ND-CP ngay 24/11/2020 ctia Chinh phu quy

7 Khoan nay duoc stra d6i, bd sung khoan 8 Piéu 1 ciia Thong tu sb 17/2022/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mot
s6 diéu ctia Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cua Bo truong Bo Giao thong vén tai
quy dinh vé td chirc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 6 to va dich vu hd trg van tai dudng bd, ¢6 hiéu luc ké tir
ngay 15 thang 9 nam 2022.
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dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Phong chay va chita chay va
Luat stra do1, bo sung mdt s6 di€u cua Luat Phong chay va chira chay.

6. Phu hiéu “XE CONG-TEN-NO” gén trén xe cong-ten-no theo mau quy
dinh tai Phu luc 15 ban hanh kém theo Thong tu ndy; Phu hiéu “XE TAI” gin
trén xe tai theo mﬁu quy dinh tai Phu luc 16 ban hanh kem theo Thong tu nay;
phu hiéu “XE PAU KEO” gin trén xe dau kéo kéo ro modc, so mi ro mode theo
mau quy dinh tai Phu luc 17 ban hanh kém theo Thong tu nay.

7. Phu hiéu dugc dan cb dinh tai goc trén bén phai ngay sat phia dudi vi tri
cua Tem kiém dinh, mat trong kinh chan gi6 phia trudc cia xe.

Piéu 47. Quy dinh vé Gidy vén tai (Gidy van chuyén)

1. Gidy vén tai (Gidy van chuyén) do don vi kinh doanh vén tai phat hanh va
phai dam bao theo quy dinh tai khoan 11 Dicu 9 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Gidy van tai (Gidy van chuyén) do don vi van tai dong dau va cap cho
nguoi 1ai xe mang theo trong qua trinh van chuyén hang hoa trén duong; truong
hop 13 ho kinh doanh thi cht ho phai ky, ghi rd ho tén vao Gidy vén tai (Gidy van
chuyén).

3. Sau khi xép hang 1én phuong tién va truéc khi thuc hién van chuyén thi
chu hang (hoac nguoi dugc chu hang uy quyén), hodc dai dién don vi hodc ca nhan
(néu 1a ca nhan) thuc hién xep hang 1én xe phai ky xac nhan viéc xép hang ding
quy dinh vao Gidy van tai (Gidy van chuyén).

Piéu 48. Quyén han va trach nhiém cia don vi kinh doanh vén tai

hang hoa
‘ 1.1 Thuc hién cgic quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 va khoan 7
Dicu 14, Bicu 16 va Diéu 54 cua Thong tu nay.

2. Xay dung va thuc hién ding, day du quy trinh dam bao an toan giao
thong theo quy dinh tai Di€u 4 va Di€u 5 cua Thong tu nay. Doanh nghiép, hop
tac xa kinh doanh van tai hang hoa bang coéng-ten-no phai ¢6 b phéan quan ly,
theo ddi cac diéu kién veé an toan giao thong theo quy dinh tai Di€u 7 cua Thong
tu nay; thyc hién cac quy dinh tai Diéu 15 ctia Thong tu nay.

3. Don vi kinh doanh van tai hang hoa b?}ng cong-ten-no, xe dau kéo phai
thuc hién cac quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 va Diéu 13 ctia Thong tu nay.

4. Tryc tiép diéu hanh phuong tién, nguoi l4i xe cta don vi minh dé thyc
hién van chuyén hang hoa theo mot trong cac hinh thirc sau:

a) Thong qua phan mém ung dung hd trg két n6i van tai;

b) Thong qua Hop dong van chuyén;

¢) Thong qua Gidy van tai (Gidy van chuyén).

18 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 1 cua Thong tu sé 02/2021/TT-BGTVT stra d6i, bd
sung mot s& didu ctia Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nim 2020 cua B truéng Bo Giao thong
van tai quy dinh vé t6 chirc, quan Iy hoat dong vén tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai duong bd, c6 hidu
luc ké tir ngay 25 thang 3 nam 2021.
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5. Quyét dinh gid cudc van tai dbi v6i hoat dong kinh doanh van tai ciia don vi.

6. C6 trach nhiém phd bién cho ngudi 1ai xe viée chdp hanh quy dinh cia
phap luat vé trong tai cia phuong tién luu thong trén duong; khong duge to chirc
hodc yéu cau nguoi lai xe boc xép va van chuyén hang hoa vuot qua khéi luong
cho phep theo quy dinh cua phap luat; chiu trach nhiém lién déi néu xe thudce
quyén quan ly cua don vi thay d6i cac thong sb k¥ thuat cia xe trai véi quy dinh,
van chuyén hang héa vuot qua khéi lugng cho phép tham gia giao thong.

7. Chiu trach nhiém khi nguoi 14i xe ché hang hda vuot qua khdi lugng
cho phép tham gia giao thong theo quy dinh cua phap luat.

8. Pbon vi kinh doanh van tai st dung phﬁn mém tmg dung hd tro két ndi
van tai phai trang bi cho nguoi lai xe thiét bi truy cap duogc giao di¢n thé hién
hop dong van tai dién tir, gidy van tai (gidy van chuyeén) dién tir.

9. Thuc hi,én cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong dudong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Picu 49. Quyén han, trach nhiém ciia ngudi 1di xe kinh doanh vén tai
hang hoa

1. Thyc hi¢n ding, day du quy trinh dam bao an toan giao thong quy dinh
tai Dicu 4 va Diéu 6 cua Thong tu nay.

2. Khi van chuyén hang hoa, ngudi 14i xe phai mang theo Gidy vén tai va
cac glay to cia nguoi lai xe va phuong tién theo quy dinh cua phap luat. Nguoi
lai xe diéu khién phuong tién c6 sir dung phan mém tng dung hd tro két ndi van
tai phai c6 thiét bi truy cap dugc giao dién thé hién hop dong van tai dién tu,
gidy van tai (gidy van chuyén) dién tir trong qué trinh van chuyén.

3. Trude khi thyc hién vén chuyén hang hoa, ngur01 1ai xe yéu cau nguol
chiu trach nhi¢m xep hang hoa Ién xe ky xac nhén viéc xép hang vao Gidy van
tai; tir ch6i van chuyén néu viéc xép hang khong dung quy dinh cua phap luat.

4. C6 quyén tir chdi dleu khién phuong tién khi phat hi¢n phu:ong tién
khong dam bao cac dicu kién vé an toan, phuong tién khong lap thiét bi giam sat
hanh trinh, camera (d6i voi loai xe thude dbi tuong phai lap) hodc ¢o lap nhung
khong hoat dong; phuong tién xép hang vuot qua khéi lvgng hang hoa cho phép
tham gia giao thong.

5. Khong dugc str dung cac bién phap ky thut, trang thiét bi ngoai vi, cac
bién phap khac d€ can thi¢p vao qua trinh hoat dong, pha (hodc lam nhiéu) séng
GPS, GSM hodc lam sai 1&€ch dir li€u cua thiét bi gidm séat hanh trinh cta xe 6 t0,
camera lap trén xe.

6. Khong ch¢ qua khdi lugng hang hoa cho phép tham gia giao thong hodc
vuot qua kho gidi han ctua xe dugc ghi trong Giay chimg nhan ki€ém dinh an toan
k¥ thuat va bdo v€ moi trudng cua xe 0 to.

7. Thuc hi,én cac trach nhi€ém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac c6 lién quan.
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Chuong VI
QUY PINH VE CUNG CAP, QUAN LY VA SU DUNG THONG TIN
CUA HQOP PONG VAN CHUYEN, GIAY VAN TAI
(GIAY VAN CHUYEN), LENH VAN CHUYEN

Piéu 50. Yéu cAu chung vé cung cip, quén 1y va sir dung thong tin

1. Thong tin, dir li¢u cung cap phai dam bao day du theo ciu trac, dinh
dang do Téng cuc Puong bd Viét Nam cong bd.

2. Noi dung cac thong tin, dir liéu quy dinh tai diém d khoan 2, diém d khoan
3, dlem d khoan 4 Piéu 51 cua Thong tu ndy phai dugc cung cép, cip nhat vé phan
mém tai may chu cia Tong cuc Pudng bd Viét Nam trude khi thyc hién chuyén xe.

3. Thong tin, dit liéu dugc cung cap vé may chu ciia Tong cuc Pudng bd
Viét Nam phai dam bao theo trinh tu thoi gian. May chu cta don vi truyén dir
liéu va may chii ctia Tong cuc Puong bd Viét Nam phai duge dong bo voi thoi
gian chuan qubc gia theo chuan NTP (Network Time Protocol).

4. Théong tin, dir liéu cung cap phai bao dam kip thoi, chinh xéac, day du,
khong duogc stra chira hoac lam sai 1éch dir li€u trudce, trong hoac sau khi truyén
dir lidu.

5. Thong tin, dit liéu cung cap duoc str dung theo quy dinh cia Chinh phu
vé ting dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc, dugc
st dung trong quan ly nha nuéc vé hoat dong glao thong van tai, trong quan 1y
hoat dong cua don vi kinh doanh vén tai, don vi bén xe khach (ddi véi cac thong
tin trén 1énh van chuyén) va cung cdp cho co quan quan ly gia, co quan Thué,
Cong an, Thanh tra giao thong khi ¢6 yeu cau, cong tac giai quyét tranh chép,
khiéu nai.

Picu 51. Quy dinh vé cung cap théng tin

1. Thong tin cung cip duoc chia thanh hai loai, bao gdm cac thong tin
nhan dang méc dinh va cac thong tin cap nhat lién tuc vé chuyén xe.

2. Quy dinh vé cung cip thong tin ctia hgp dong van chuyén:

a) Cac thong tin nhan dang mac dinh bao gém: tén, ma sb thué ctua don vi
kinh doanh van tai; tén, ma s thué ctia don vi cung cap dich vu phan mém truyén
dt liu (truong hop don vi kinh doanh vén tai thu€ dich vu); tén S¢ Giao thong vén
tai (noi cap Glay phép kinh doanh vén tai cho don vi kinh doanh van tai); thong tin
vé xe (bién s ding ky xe (blen kiém soat xe), nhan hiéu va s chd). C4c thong tin
mic dinh nay phai duoc gan vai cac thong tin chuyén di tai diém b khoan nay;

b) Cac thong tin cua timg chuyén xe bao gom: thong tin vé ngudi thué vén
tai (tén, dia chi, so dién thoai); thong tin vé nguoi lai xe (ho va tén, hang gidy
phép nguoi lai xe, sO glay phép nguoi lai xe); s6 hop dong, ngay thang nam ky
hop dong; thoi gian bat dau thue hién va két thic hop dong (ngay, gi0); dia chi
noi khoi hanh, dia chi noi két thic hop dong va cac diém dimg don, tra khach
trén hanh trinh (néu co); cu ly chuyén di (km); tong s6 khach;
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¢) Bon vi kinh doanh vén tai hanh khach theo hop ddng, du lich co trach
nhi¢ém cung cap, cap nhat thdng tin t6i thiéu cua hop dong van chuyén vé may
chu cua Tong cuc Buong bo Viét Nam theo 19 trinh quy dinh tai khoan 5 Piéu 7,
khoan 5 Diéu 8 cua Nghi dinh s 10/2020/ND-CP;

d) Théng tin tai diém a va diém b khoan nay duogc cung cdp lién tuc vé
may chu ciia Tong cuc Puong bd Viét Nam trudc khi nguoi 1ai xe dieu khién
phuong tién dé van chuyén hanh khéch.

3. Quy dinh vé cung cip thong tin cta gidy vén tai (gidy van chuyén):

a) Céc thong tin nhan dang mac dinh bao gémz tén, ma s6 thué cua don vi
kinh doanh van tai; tén, ma s thué ctia don vi cung cdp dich vu phan mém truyén
dir lidu (trudng hop don vi kinh doanh van tai thué dich vu); tén S¢ Giao thong van
tai (noi cap Glay phép kinh doanh van tai cho don vi kinh doanh van téi); thong tin
vé xe (bién sd ding ky xe (bién kiém soat xe), nhan hiéu va trong tai xe (kg)). Cac
thong tin mic dinh ndy phai dugc gan véi cac thong tin chuyén di tai diém b khoan
nay;

b) Cac thdng tin cua timg chuyén xe bao gom: thong tin vé ngudi thué vén
tai (tén, dia chi, s6 dién thoai); thong tin vé nguoi lai xe (ho va tén, “hang gidy
phép nguoi 14i xe, sO gidy phep nguoi lai xe); thot gian, dia chi noi bat dau thuc
hién va két thic hanh trinh; s6 hop dong, ngay thang nam ky hop dong (néu co);
loai hang va khéi luong hang van chuyén trén xe (kg);

¢) bon vi kinh doanh van tai hang hoa c6 trach nhiém cung cap thong tin
t6i thiéu cuia Gidy van tai (gidy van chuyén) vé may chil ciia Tong cuc Puong bd
Viét Nam theo 10 trinh quy dinh tai khoan 11 Piéu 9 cua Nghi dinh )
10/2020/ND-CP;

d) Thong tin tai diém a va diém b khoan nay duoc cung cap lién tuc vé
may chu cua Tong cuc Buong bo Viét Nam trude khi nguoi lai xe di€u khién
phuong tién dé van chuyén hang hoa.

4. Quy dinh vé cung cap thong tin trén 1énh van chuyén:

a) Céc thong tin nhan dang mac dinh bao gf)m tén, ma s6 thué cua doanh
nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai; tén, ma so thué ctia don vi cung cép dich
vu phan mém truyen dir liéu (truong hop doanh nghiép, hop tidc xa kinh doanh
vén tai hoac don vi bén xe khach thué dich vu); tén So Giao thong van tai (noi
cap Glay phép kinh doanh vén tai cho doanh nghiép, hgp tac xa); tén, ma sO bén
Xe (dlem dau cubi doi voi tuyén xe “buyt); thong tin vé xe (blen s6 dang ky Xxe
(blen kiém soat xe), nhan hiéu va sd chd); thong tin vé tuyen hoat dong (ma sO
tuyén, bén xe noi di, bén xe noi dén (diém dau, diém cudi ddi voi tuyén Xe
buyt)); gio xe xut bén theo ké hoach. Cac thong tin mic dinh nay phai dugc gin
v6i cac thong tin chuyén di tai diém b khoan nay;

b) Cac thong tin tung chuyén Xe bao gdm: thong tin vé ngudi 1ai xe (ho va
tén, hang gidy phép nguoi 1ai xe, s6 glay phép nguoi lai xe); gid xe xuit bén
thuc té; sb lugng hanh khach khi xe xuét bén;
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c¢) bon vi bén xe khach, doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh vén tai
khach theo tuyen c¢b dinh, bang xe buyt c6 trach nhiém cung cap thong tin trén
Lénh van chuyén cua timg chuyén xe vé may chu cua Tong cuc Duong b Viét
Nam theo 16 trinh quy dinh tai khoan 8 Diéu 4, khoan 4 Piéu 5 cla Nghi dinh $6
10/2020/ND-CP;

d) Théng tin tai diém a va diém b khoan nay dugc cung cap lién tuc vé
may chu cta Tong cuc Puong bo Viét Nam vai thoi gian khong qua 03 phut, ké
tur khi xe xuat bén.

Piéu 52. Trach nhiém ciia Tong cuc Pudong bd Viét Nam

1. Trang bi, quan 1y, nang cAp va bao tri thiét bi phan cing, phan mém,
duong truyén dé tiép nhan, luu trir, xtr Iy va khai thac sir dung dit liéu. Thoi gian
thuc hi¢n theo 10 trinh quy dinh tai khoan 8 Piéu 4, khoan 4 Piéu 5, khoan 5
Piéu 7, khoan 5 Piéu 8 va khoan 11 Piéu 9 ciia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Xay dung cau truc, dinh dang dir liéu va giao thirc dé cac don vi thyuc
hién viéc truyén dit liéu vé may cha ctia Téng cuc Puong bd Viét Nam.

3. Khai théc, st dung thong tin trén phan mém cua Tong cuc Pudng bd
Viét Nam phuc vu quan 1y nha nuéce trong hoat dong van tai:

a) Theo ddi, chan chinh, xtr Iy hodc dé ngh1 cap c6 tham quyén xir Iy vi
pham cua cac don vi kinh doanh van tai, don vi bén xe khach va nguoi 1ai xe; dé
nghi cdp c6 tham quyén chan chinh, xtr Iy vi pham d6i voi S Giao thong vén tai;

b) Phuc vu cong tac nghién ciru khoa hoc, giai quyét tranh chap, khiéu nai
(néu co).

4. Huéng dan sir dung, cap nhat, khai thac va quan 1y phan mém cho can
b0 cac S& Giao thong van tai; cung cap tén dang nhap va mat khau truy cép vao
phan mém cua Tong cuc Puong bd Viét Nam cho cac S¢ Giao thong van tai va
cac co quan, to chuc co lién quan.

5. Luu trit dit liéu trén phan mém cta Tong cuc Pudng bo Viét Nam 1a 03
(ba) nam; bao mat, dam bao an toan dir liéu trén phan mém.

Pi¢u 53. Trach nhiém ciia S& Giao thong vén tai

1. Khai thac, stir dung dir liéu trén ph?m mém cula Téng cuc Buong bd Viét
Nam dé phuc vu cong tac quan ly van tai

a) Theo dai, chan chinh, xu 1y cac vi pham trong hoat dong van tai ddi voi
cac don vi kinh doanh van tai;

b) Phuc vu cong tac giai quyét tranh chap, khiéu nai (néu c6).

2. Kiém tra, cdp nhat, ddm bao tinh chinh x4c ctia cac di liéu do cac don
vi kinh doanh véan tai, don vi bén xe khach truyén vé Tong cuc Puong bo Viét
Nam, bao gom: tén S¢ Giao thong van tai; thong tin vé don vi kinh doanh vén tai;
thong tin vé don vi bén xe khach; thong tin vé xe; loai hinh kinh doanh cta cac don
vi kinh doanh vén tai trén dia ban dia phuong.
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3. B4 tri can bd theo ddi, khai thac va su dung dir liéu trén ph?m mém cla
Tong cuc Puong bd Viét Nam.

4. Bao mat tén dang nhap va mat khau truy cap, khai thac va st dung dit li€u
trén phan mém cua Tong cuc Puong bd Viét Nam.

5. Yéu cau don vi kinh doanh v4n tai thudc dia phuong quan 1y tién hanh xu Iy
cac hanh vi vi pham ctia nguoi lai xe.

6. Xir Iy hodc dé nghi cip c6 thim quyén xir 1y trach nhiém ddi véi don vi
kinh doanh van tai, don vi bén xe khach trén dia ban theo quy dinh.

Piéu 54. Trach nhiém cia don vi kinh doanh van tai, bén xe khach

1. Trang bi, quan ly va bao tri thiét bi phan cimg, phan mém xu 1y dir liéu,
duong truyen dir liéu phai dam bao két nbi, truyén dir liéu va tuong thich véi
phan mém t1ep nhan dir liu cua Tong cuc Puong bo Viét Nam.

2. Truyén dan (cap nhat) chinh xac, day du, khong duogc stra chita hodc
lam sai 1éch dir liéu va ddm bdo dung thoi gian cac dit licu theo quy dinh tai
Dicu 51 cua Thong tu nay vé may chu cuia Tong cuc Puong bo Viét Nam.

3. Theo ddi, kiém tra tinh chinh x4c cac thong tin vé xe, thong tin vé
nguoi lai xe va loai hinh kinh doanh cua cac xe thudc don vi quan 1y. Bo tri can
b0 theo doi, khai thac, st dung dir licu dé phuc vu cong tac quan ly, di€u hanh
hoat dong van tai cua don vi.

4. Luu trit ¢6 hé thong cac thong tin bat budc trong thoi han téi thiéu 03
(ba) nam.

5. Cung cap tai khoan (tén ding nhap, mat khau) dé truy cdp vao phan
mém quan ly cac phuong tién cua don vi cho co quan quan ly nha nude c6 tham
quyén khi c6 yéu cau.

6. Pon vi kinh doanh van tai, bén xe khach co thé truc tiép thuc hién cac
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Diéu nay hodc thué don vi cung cap
dich vu phan mém thyc hién thong qua hop dong co6 hi¢u luc phap 1y.

7. Thyc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

~ Chuong VI
QUY DINH VE:Z QUAN LY VA KINH DOANH
DICH VU HO TRQ VAN TAI PUONG BQ

Piéu 55. Quy dinh vé bai dd xe

1. Yéu cau doi véi bai dd xe

a) Pam bao an ninh, trat tw; dap tmg yéu cau vé phong, chéng chay, nd va
v¢ sinh moi trudong;

~ b) buong ra, vao bai dd xe phai duoc b tri dam bao an toan va khong gay

un tac giao thong.

2. Noi dung kinh doanh tai bai dd xe
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a) Dich vu trong gitt phuong tién;

b) T6 chire cac dich vu bao dudng, stra chita phuong tién;

¢) Kinh doanh céc dich vu khac theo quy dinh cta phép luat.

3. Quy dinh d6i véi don vi quan 1y, kinh doanh bai d6 xe

a) ~Bélm bdo an ninh, trat tu, vé sinh moi1 truong va phong, chéng chay, nd
tai bai do xe;

b) Niém yét cong khai ndi quy, gia cac dich vu tai bai dd xe, tén va sb dién

thoai co quan quan ly nha nudc co thAm quyén dé chu xe phan anh, khiéu nai
khi can thiét;

¢) Boi thuong thiét hai cho ngudi giri xe néu dé xay ra mat mat, hu hong
phuong tién nhan gui;

d) Chiu sy kiém tra, giam sat ctia cac co quan nha nude c6 thim quyeén;

d) Kinh doanh céc loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

e) Thu tién trong giit phuong tién;

g) Khong duogc dé cac chii phuong tién kinh doanh van tai str dung bai dd xe
de don, tra khach hodc xép do hang hoa, dong gobi, sang tai va bdo quan hang hoa;

h) C6 quyén tir chdi phuc vu ddi v6i chu phuong tién khong chap hanh noi
quy bai do xe.

4. Trach nhiém, quyén han ctia chu phuong tién hodc nguoi lai xe tai bai
do xe

a) Chap hanh ndi quy va sy huéng dan cta nhan vién diéu hanh bai dd xe;

b) Co quyén lua chon str dung céc dich vu tai bai d6 xe;

c) C6 quyén phan anh, kién nghi dén cac co quan c6 tham quyén vé céc
hanh vi vi pham cua bai do xe.

5. S& Giao thong van tai tham muu cho Uy ban nhan dan cap tinh vé to
chuc, quan 1y hoat dong cua bai do xe trén dia ban.

Piéu 56. Quy dinh ddi véi don vi kinh doanh bén xe khach

1. Bao cao S¢ Giao thong van tai dia phuong cac quy dinh cta don vi vé
quyén han, trach nhiém, danh sach, chtc vu va chir 'ky cta nhimg nguoi duge
giao nhiém vy kiém tra, x4c nhan vao Lénh van chuyén.

2. Thyc hién ding, day du cac quy dinh vé bén xe khach theo Quy chuan
ky thuat quoc gia vé bén xe khach do Bo truong B Giao thong van tai ban
hanh; xay dung va thuc hién dang, ddy du ndi dung quy trinh ddm bao an toan
giao thong theo quy dinh tai Piéu 6 cia Thong tu nay.

3. Thuc hién quan ly, 4p dung thong tin tir phan mém quan 1y bén xe
khach theo quy dinh
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a) Trang bi phﬁn mém quan 1y bén xe va cung cap Cac thdng tin theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 51 ctia Thong tr nay vé may chi ctia Tong cuc DBuong b
Viét Nam voi thoi gian khong quéa 03 phut, ké tir khi duoc cap nhat trén phin mém
ctia bén xe khach. Dit liéu phai dam bao day du, chinh x4c, khong cit xén, khong bi
stra d6i hodc hiéu chinh 1am sai 1éch gia tri trudc, trong va sau khi truyén;

b) Thdng tin do bén xe khach cung cap duoc sir dung trong quan 1y nha
nuoc vé hoat dong yéln tai, quan 1y hoat dong ctia don vi kinh doanh van tai, bén
xe khach va cung cap cho co quan Cong an, Thanh tra giao thong vén tai khi co
yéu cau;

’ ¢) Cung cép tén ding nhap va mat khau truy cip vao phan mém quan ly
bén xe khach cho co quan quan ly nha nude chuyén nganh khi cé yéu cau;

d) Cap nhat, luu trit cé hé thong cac thong tin vé phuong tién, don vi kinh
doanh véan tai hoat dong tai bén va cac thong tin tai di€ém a khodn nay toi thiéu
03 nam;

d) Tryc tiép thyc hién cac quy dinh tai diém a, diém ¢ va diém d khoan
nay hodc uy quyén cho don vi cung cap dich vu thuc hién thong qua hop dong
c6 hiéu luc phap ly.

4. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac co6 lién quan.

Pi¢u 57. Quy dinh vé bén xe hang

1. Ben xe hang dap ng day du cac ndi dung theo quy dinh tai Quy chuan
k¥ thuat quéc gia vé bén xe.

2. Noi dung kinh doanh bén xe hang
a) Dich vu xe ra, vao bén;
b) Dich vu xép, d& hang hoa;
¢) Dich vu trong gilr phuong tién van tai hang hoa;
d) Kinh doanh cac dich vu khac hd trg cho hoat dong van tai hang hoa
theo quy dinh cua phap luat.
3. Quy dinh d6i voi don vi kinh doanh bén xe hang
@) Thyc hién c4c quy dinh tai khoan 13 Piéu 3, khoan 1 va diém b khoan 2
bi€u 11, khodn 2 Dicu 21 cua Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va cac quy dinh tai
Dicu 6 cua Thong tu nay;
~ b) bam bdo an ninh, trat tw, vé sinh mdi truong, phong, chéng chay, no tai
bén xe hang;
~ C)Niém yét cong khai noi quy bén xe hang, gia cac dich vu tai bén xe, tén va
sc} dién’ thoai S& Giao thong van tai dia phuong dé chu xe phan &nh, khi€éu nai khi
can thiét;
d) Bdi thuong thiét hai cho ngudi st dung dich vu néu dé xay ra mat mat,
hu héng tai san, hang hoa trong thoi gian don vi cung tng dich vu theo Hop
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ddng gitta hai bén da ky két hoic theo thao thuén giira hai bén hoic theo phan
quyét cua Toa an hoac Trong tai;

d) Chiu sy kiém tra, giam sat clia cac co quan nha nude c6 tham quyén;

e) Kinh doanh cac loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay,

g) Thu gia dich vu xe ra, vao bén xe theo quy dinh;

h) Khong duoc dé cac chu phuong tién kinh doanh vén tai str dung bén xe
hang dé don, trd khach;

G quyén tir chdi phuc vu dbi véi khach hang khong chap hanh ndi quy
bén xe;

K) Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao thong duong
bd va quy dinh phap luat khac c6 1ién quan.

4. Dinh ky hang thang, S¢ Giao thong van tai cong bd thong tin vé danh myc
cac bén xe hang trén dia ban trén Trang thong tin dién tir cua So.

Piéu 58. Quy dinh vé dai Iy ban vé

1. Bang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh cua phap
luat.

2. Hop dong dai ly ban ve voi don vi kinh doanh van tai hanh khach bang
xe 0 t0 theo tuyén cb dinh phai c6 quy dinh cu thé vé nghia vu, quyén han cua
cac bén.

3. Don vi kinh doanh vén tai va dich vu dai ly ban ve khong dugc to chure
don, tra khach tai dia diém noi ddt dai 1y ban vé, trir truong hop trung vaoi dief:m
cho phép xe dung don, tra khach do S& Giao thong van tai dia phuong cong bo.

Piéu 59. Quy dinh vé dai Iy van tai hang héa

1. Bang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Pugc hudng tién cong dich vu dai ly vén tai theo thoa thuan véi chu
hang va dugc ghi trong hop dong.

Piéu 60. Quy dinh vé dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tai, dich vu
kho hang

1. Bang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh cta phap
luat.

2. Bao quan hang hoa theo quy dinh cta chu hang va phai c6 hop dong vé
viéc gom hang, chuyén tai hang hodc cho thué kho hang véi cha hang.

3. Xép hang hoéa trén xe 6 t6 dam bao khong vuot khéi lugng hang chuyén
chd cho phép tham gia giao thong dugc ghi trong Gidy chung nhan kiém dinh an
toan k¥ thuat va bao vé méi truong cua xe 06 to.

Piéu 61. Quy dinh vé dich vu ciru hd vén tai duwong bd
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1. Pang ky kinh doanh hoac dang ky doanh nghiép theo quy dinh cua phap
luat.

2. Trudc khi hoat dong kinh doanh, t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu
ctru hg giao thong duong bo thong bao bang vin ban dén S¢ Giao thong van tai
va Cong an cap tinh noi dang ky kinh doanh cac thong tin t6i thiéu: Tén, dia chi,
s6 dién thoai, nguoi dai dién theo phap luat; ban sao Gidy chimg nhan ding ky
kinh doanh hoac Glay ching nhén dang ky doanh nghiép va danh sach xe ctu
ho. Thong bao bd sung khi ¢ thay ddi cac thong tin néu trén trong qué trinh
hoat dong kinh doanh.

3. T6 chtre, c4 nhan kinh doanh dich vu ctru hd giao thong duong bod phai
dam bdo an toan giao thong, an toan lao dong trong qua trinh thuc hién ctru ho.

Chuong VIII
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUOC
Piéu 62. Tong cuc Puwong bd Viét Nam

1. Quan ly theo thim quyén hoat dong vén tai bang xe 6 to va dich vu hd
trg van tai duong bo trong pham vi ca nudc.

2. Thuc hién trach nhiém theo quy dinh tai Piéu 11 va Piéu 52 ctia Thong
tu nay.

3. Chu tri téng hop va trinh B Giao thong van tai cong bd danh muc
mang luoi tuyén van tai hanh khach c¢6 dinh lién tinh.

4. Chu tri, phéi hop véi Hiép hoi Van tai 6 t6 Viét Nam bién soan, tai li¢u,
chuong trinh khung tap huan nghiép vu nhan vién phuc vu trén xe tai cac don vi
kinh doanh van tai trinh Bd Giao thong van tai ban hanh.

5.1 Cong bd chu trac thong tin, thiét bi, trinh tu kiém tra thong tin ciia ma
QR trén phu hi¢u.

6. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly hoat dong van tai va dich vu
hd trg van tai dudng b, to chirc trién khai ap dung théng nhat trong toan qudc

a) Chu tri xay dung ha ting cong ngh¢, co so dit liéu vé hoat dong van tai
duong bo va quy dinh viéc két ndi, chia sé, lién thong toan bo dir liéu giam sat
hanh trinh, hinh anh, ghi, luu trr 1au dai tor camera trén xe, dang ki€m, dao tao,
sat hach cap, thu hoi giay phép nguoi lai xe gifra cac co quan quan ly nha nudc;

b) Chu tri xay dung phan mém quan 1y hoat dong kinh doanh van tai bang

xe 0 t0 (bao gbm ca quan ly phuong tién va nguoi lai xe) phan mém quan ly
tuyén van tai khach ¢ dinh toan quéc, phan mém quan 1y bén xe toan qudc;

, (;) Cl}u tr,1 xay dung hé thong dich vu ‘cong truc tuyen doi véi qcac thu tuc
cap, cap doi gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t0, phu hi¢u, bién hi¢u, thu

9 Khoan nay duoc stra d6i, bd sung khoan 9 Piéu 1 ciia Thong tu sb 17/2022/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mot
s6 diéu ctia Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cua Bo truong Bo Giao thong vén tai
quy dinh vé td chirc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 6 to va dich vu hd trg van tai dudng bo, ¢6 hiéu luc ké tir
ngay 15 thang 9 nam 2022.
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tuc dang ky khai thac tuyén vén tai khach ¢ dinh dé 4p dung trong toan quéc
theo ddi, don dbc, thanh tra, kiém tra va giam sat viéc thyc hién giai quyét thu
tuc hanh chinh cta cac S¢ Giao théng van tai; de xuat nang cap dich vu cong
truc tuyen dé giai quyet cac thu tuc hanh chinh vé hoat dong van tai va dich vu
hé tro van tai dudng bo.

7. Két ndi, chia sé dit liéu vé quan 1y hoat dong kinh doanh van tai bang xe
6 t0, dit liéu hinh anh tir camera va dit liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh xe voi1
nganh Cong an (Cuc Canh sat giao thong, Phong Canh sat giao thong céc dia
phuong), v6i Bo Tai chinh (Toéng cuc Thué, Cuc Thué cac dia phuong) dé phdi
hop quan ly nha nudc vé trat tu, an toan giao thong; an ninh, trat tu; thué. Chi
phi dé thyc hién viéc ket nbi, chia sé dir liéu tir Tong cuc Puong bd Vit Nam
do co quan dé nghi két ndi, chia sé chju trach nhiém chi tra.

8. Ra soat va thuc hién cém bién han ché téc d6 doi voi xe khach co
giuong nam hai tang tai cac vi tri can thiét, dic biét 1a khu vyc c6 dia hinh deo,
déc, tai cac vi tri co ban kinh dudng cong nho trén cac tuyén qudc 19.

9. Thanh tra, kiém tra va xtu 1y theo tham quyén cac hanh vi vi pham quy
dinh vé to chl'rq quan ly van tai, hoat d(f)pg kinh doanh, diéu kién kinh doanh van
tai duong bg bang xe 6 t6 va dich vu ho trg van tai duong bd theo quy dinh cua
phap luat.

10. Cha tri, phéj hop v6i cac co quan c6 lién quan trong nganh Giao thong
van tai chi dao, don doc, theo doi thuc hi¢n Thong tu nay.

Piéu 63. S¢ Giao thong van tai

1. Quan ly hoat dong van tai bfiqng Xe Q t6 va dich vu hd trg van tai duong
bo trén dia ban dia phuong va theo tham quyén.

2. Thuc hién trach nhiém theo quy dinh tai Piéu 12 va Diéu 53 cua Thong
tu nay.

3. Bao cz’io Téng cuc Buong bo Viét Nam vé hoat dong van tai bé’mg xe 0
t6 va dich vu ho trg van tai duong b trén dia ban dia phuong.

4. Trinh Uy ban nhan dan cip tinh phé duyét, cong bd

a) Danh myc mang lu6i van tai hanh khach bang xe buyt, danh muc mang
ludi tuyén van tai hanh khach cb dinh noi tinh; vi tri cac diém dung dén, tra
khach cho van tai hanh khach trén tuyen ¢ dinh trén mang ludi duong bo thudc
dia ban dia phuong;

b) Cac chinh sach khuyén khich, wu dai doi v6i hanh khach di lai bang xe
buyt va don vi hoat dong van tai hanh khéach bang xe buyt trén dia ban;

¢) binh muc ,kinh té - ky thuat cho hoat dong van tai hanh khéach béng Xe
buyt trén dia ban do6i voi cac tuyén co trg gia;

d) Ke hoach phat trién va quan ly phuong tién kinh doanh vén tai phu hop

v6i nhu cau di lai cia ngudi dan va thuc trang két cAu ha ting giao thong trén dia
ban;
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~d) Quy dinh cu thé vé& viéc quan 1y hoat dong ctia xe 6 to van tai trung
chuyén hanh khach trén dia ban dia phuong.

5. Quyét dinh phé duyét biéu dd chay xe trén cac tuyén xe buyt; md,
ngung hoat dong, di€u chinh bi€u d6, hanh trinh, tan suat chay xe déi voi cac
tuyén xe buyt trén dia ban.

6. Quyét dinh cong bd dua bén xe khéach vao khai thac theo quy dinh.

7. Tiép nhén, tong hop, phan tich, khai thac str dung cac thong tin bét budc
tir thiét bi giam sat hanh trinh cta xe do don vi kinh doanh vén tai (hoac t6 chirc
dugc uy quyén) cung cip va tir co s dir liéu cua Téng cuc Pudng bd Viét Nam
dé phuc vu cong tac quan 1y nha nudce vé giao thong van tai.

8. Xay dung co sO dir li¢u, lap trang thong tin dién tur vé quéan 1y hoat dong
van tai bang xe 0 t6 cua dia phuong. To chue thuc hién dich vu cong truc tuyén
dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé hoat dong vén tai bang xe 6 t6 va dich vu
hd tro van tai dudng bo theo quy dinh.

9. Thyc hién cép nhét dr li¢u theo yéu cau va duoc cung cap tén dang
nhap, mat khau truy cdp vao phan mém quan ly bén xe toan quéc va phan mém
quan 1y nguoi 1ai xe kinh doanh vén tai ciia Tong cuc Puong bo Viét Nam dé
khai thac, str dung dit liéu trén phdn mém phuc vu cong tac quan 1y nha nudc vé
bén xe va nguoi 1ai xe kinh doanh van tai trén dia ban dia phuong.

10.”° Quan Iy, to chuc thuc hién viéc in 4n Gidy phép kinh doanh van tai
bang xe 6 t0 theo mau da duoc ban hanh tai Thong tu ndy; cap, cap lai Gidy
phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6 cho don vi kinh doanh van tai hanh khach
va kinh doanh van tai hang hoéa trén dia ban dia phuong.

11! Quan 1y, t6 chirc thuc hién viéc in 4n cac loai phu hiéu, bién hiéu theo
cac mau da dugc ban hanh tai Thong tu ndy hoac mau phu hiéu xe taxi st dung
riéng cho dia phuong; cap, cap lai cac loai phu hi¢u, bién hi¢u theo quy dinh.

12. Chi dao, giam sat, thanh tra, kiém tra cong tac tdp hudn nghiép vu va
cac quy dinh cua phap luat doi voi hoat dong vén tai cho nhan vién phuc vu trén
Xe va cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao trach nhiém, dao dirc nghé
nghiép cuia nguoi 1ai xe do cac doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh véan tai trén
dia ban dia phuong hodc Hi¢p hoi van tai 6 t6 Viét Nam hodc Hi€p hoi van tai 6
t6 dia phuong t6 chtic theo quy dinh.

13. Cong bd dua vao khai thac diém ding dén, tra khach cho van tai hanh
khach trén tuyén ¢ dinh trén dia ban sau khi duoc ﬁy ban nhan dan tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong phé duyét.

20 Khoan nay dugc stra di, bd sung khoan 10 Diéu 1 ciia Thong tu s6 17/2022/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mot
s6 diéu ctia Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cua Bo truong Bo Giao thong vén tai
quy dinh vé td chirc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 6 to va dich vu hd trg van tai duong bd, ¢ hidu luc ké tir
ngay 15 thang 9 ndm 2022. _

2! Khoan nay dugc sira ddi, bd sung khoan 11 Biéu 1 cua Théng tu sb 17/2022/TT-BGTVT sira di, bd sung mot
s6 diéu ctia Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nim 2020 cua Bo truong Bo Giao thong vén tai
quy dinh vé td chirc, quan 1y hoat dong van tai bang xe 6 to va dich vu hd trg van tai dudng bo, ¢6 hiéu luc ké tir
ngay 15 thang 9 nam 2022.
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_14. Quan ly hoat dong van tai hanh khach dbi v6i xe khach c6 giuvong nim
hai tang

a) Kiém tra, giam sat doi voi cac don vi ¢6 su dung xe khach c6 giuvong
nam hai tang;

b) Ra soat va thuc hién cam bién han ché toc d6 doi vai xe khach cé giuwong
nam hai tang tai cc vi tri can thiét, dac biét 1a khu vuc ¢o6 dia hinh déo, doc, tai cac
vi tri ¢6 ban kinh dudng cong nho trén céc tuyén duong do dia phuong quan 1y.

15. Thanh tra, kiém tra va xt Iy theo tham quyén cac hanh vi vi pham vé to
churc quan 1y van tai, hoat dong kinh doanh, di€u kién kinh doanh van tai bang xe 6
to6 va dich vu ho trg van tai duong bo theo quy dinh ctia phép luat.

16. Dinh ky truée ngay 15 hang thang, S¢ Giao thong van tai cong bb danh
sach phuong tién (bién s6 ding ky xe (bién kiém soét xe), loai phu hiéu, bién hiéu
da cap va thot han c6 hi€u luc cia phu hiéu, blen hiéu) va don vi kinh doanh van tai
(tén don vi, loai hinh kinh doanh da dugc cap, tho1 han c6 hiéu luc cua Glay phép
kinh doanh v4n tai bang xe 6 t6; danh sach phuong tién bi thu hdi, bi tudc phu hiéu,
bién hiéu; danh sach don vi kinh doanh van tai bi thu héi, bi tudc Gidy phép kinh
doanh van tai bang xe 6 to trén Trang thong tin dién tir ciia S& dé phuc vu cong tac
kiém tra, giam sat.

Chuong IX
TO CHUC THU'C HIEN VA HIEU LUC THI HANH*

%2 Pidu 2 cua Thong tu s6 02/2021/TT-BGTVT sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 12/2020/TT-
BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 ctia B truong Bo Giao thong vén tai quy dinh vé t6 chire, quan 1y hoat dong

van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai duong bd, ¢ hiéu luc ké tir ngay 25 thang 3 ndm 2021 quy dinh
nhu sau:

“Diéu 2. Diéu khodn thi hanh

1. Théng tw ndy c6 hiéu he thi hanh ké tir ngay 25 thang 3 ndm 2021. Bdi bé Diéu 3 va Diéu 4 ciia Thong t lién
tich s6 152/2014/TTLT-BTC-BGTVT ngay 15/10/2014 ciia Bé Tai chinh va Bg Giao théng van tdi vé hwéng dan thuc
hién gia cwoc van tai bdng xe 0 t6 va gia dich vu hé tro vn tdi dwong bo.

2. Viéc niém yét tai qudy bdan vé, trén xe 6 16 cdc thong tin theo quy dinh tai Diéu 4 cia Théng tw s6
152/2014/TTLT-BTC-BGTVT ngay 15 thang 10 nam 2014 ciia Bé Tai chinh va Bé Giao thong vén tdi vé huéng dan
thue hién gia cudc van tai bcing Xxe 0 to va gia dich vu hé tro van tai duwong bg dwoc tié’p tuc thuc hién dén hét ngay 30
thang 9 nam 2021.

3. Chanh Vin phong Bé, Chanh Thanh tra BJ, cdc Vu truong, Gidm déc S¢ Giao théng vén tdi cdc tinh,
thanh phé truc thude trung wong, Thii trudng cdc co quan, don vi vd cd nhdn cé lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Thong tw nay./.”

Diéu 10 ciia Thong tu sé 36/2020/TT-BGTVT sira d6i, bd sung mot sb didu ctia cac Thong tu quy dinh vé ché do
béo céo dinh ky trong linh vuc dudng b, c6 hidu lyc ké tir ngay 15 thang 2 nim 2020 quy dinh nhu sau:

“Diéu 10. Higu lyc thi hanh

1. Théng tw nay co hiéu luc thi hanh tir ngay 15 thang 02 nam 2021.

2. Chanh Van phong Bo, Chanh Thanh tra Bg, cac Vu truong, Tong cuc trucng Tong cuc Du’ong bo Viet
Nam, Giam doc S¢ Giao théng vén tai cdc tinh va thanh phé truc thugc trung wong, Thil trudng cdc co quan, 16
chirc va ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tw nay./.”

Diéu 2 clia Thong tu s6 17/2022/TT-BGTVT sira doi, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tu sb 12/2020/TT-BGTVT
ngay 29 thang 5 nam 2020 cua B9 truéng B Giao thong van tai quy dinh vé tb chuc, quan 1y hoat ddng van tai
béng xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai duong bo, cé hiéu luc Kké tir ngay 15 thang 9 nam 2022 quy dinh nhu sau:

“Diéu 2. Diéu khodn thi hanh

1. Théng tw nay c6 hiéu lic thi hanh ké tir ngay 15 thang 9 nam 2022.

2. Chanh Van phong B9, Chanh Thanh tra Bo, cdc Vu truong, Giam déc Sé Giao thong van tdi cdc tinh,
thanh phé triec thuoc Trung wong, Thu trirong cdc co quan, don vi va cd nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Thong tw nay./.”
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Piéu 64. Quy dinh vé ché d§ bao cao”
1. Béo cdo tinh hinh hoat dong van tai ctia don vi
a) Tén bao cao: Béo cao két qua hoat dong ctia bén xe.

b) Noi dung yéu cau bao céo: Két qua hoat dong cta bén xe khach, bén xe
hang.

c) bPoi tuong thuc hién bdo cao: Pon vi kinh doanh véan tai, bén xe khach.

d) Co quan nhén bao cdo: S& Giao thong van tai va S¢ Giao thong van tai
- Xay dung.

d) Phuong thirc guri, nhén bao cao: Bao cao dugc thé hién duéi hinh thic

van ban gidy hodac van ban dién tu. Bao cao dugc gui dén co quan nhan bao cao

bang mot trong cac phuong thirc sau: g truc tiép, qua dich vu buu chinh, fax,

qua hé théng thu dién tir, hodc ciac phuong thirc khac theo quy dinh ctia phap
luat.

e) Tan suat thyc hién bao cdo: Pinh ky hang thang.
g) Thoi han giri béo cao: Trudce ngdy 20 cia thang tiép theo ky bao cao

h) Thoi gian chét sé lidu bao cao: Tir ngay 01 dén ngay cudi cung cla
thang béo cao.

i) Mau dé cuong bao cao: Theo quy dinh tai Phu luc 20 ctia Thong tu nay.

2. Béo cdo tinh hinh hoat dong van tai duong bo cua dia phuong

a) Tén bdo cdo: Bao céo tinh hinh hoat dong van tai.

b) Nbi dung yéu cau bao cdo: Két qua hoat dong van chuyén hanh khach,
van tai hang hoa; hoat dong cua cac bén xe trén dia ban.

c) béi tuong thuc hién béorcéoz S¢ Giao thong van tai, S& Giao thong van
tai - Xay dung cac tinh, thanh pho truc thugc Trung vong.

d) Co quan nhan bao cdo: Téng cuc Puong bd Viét Nam.

d) Phuong thirc giri, nhén bao cao: Bao cao duge thé hién du6i hinh thirc
van ban gidy hodc van ban dién tir. Bao cao duoc gui dén co quan nhan bao cao
bang mot trong cac phuong thirc sau: gui truc tiép, qua dich vu buu chinh, fax,
qua hé thong thu dién tir, hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh ctuia phap
luat.

e) Tan suét thuc hién bao cao: Pinh ky hang nam.

g) Thot han gui bao cdo: Trude ngay 20 thang 12 hang nam.

h) Thoi gian chét s6 liéu béo cao: Tir ngay 01 thang 12 cta nam trude dén
ngay 30 thang 11 nam bao cdo.

% Pidu nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai Diéu 8 ctia Thong tw s6 36/2020/TT-BGTVT sira dbi, bd
sung mdt soO di€u cua cac Thong tu quy dinh v€ ché dd bao cao dinh ky trong linh vuc dudng bd, cd hi¢u luc ké
tr ngay 15 thang 2 nam 2020.
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i) Mau dé cuong bao cao: Theo quy dinh tai Phu luc 21 Théng tu nay.

3. Bdo cdo tinh hinh hoat dong van tai duong b trén pham vi toan quéc
nhu sau:

a) Tén bdo cdo: Bao céo tinh hinh hoat dong véan tai.

b) Nbi dung yéu cau bao cao: Két qua hoat dong van chuyén hanh khach,
van tai hang hoa; hoat dong cua cac bén xe trén dia ban.

c) Poi tuong thuc hién bao céo: Téng cuc PDuong bo Viét Nam.
d) Co quan nhén bao cdo: B Giao thong van tai.

d) Phu:ong thire guri, nhan bao cdo: Béo cdo dugc thé hién dudi hinh thic
van ban gidy hodc véan ban dién tir. Bao cao duoc gui dén co quan nhan béo céo
bang mot trong cac phuong thirc sau: g truc tiép, qua dich vu buu chinh, fax,
qua hé théng thu dién tir, hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh cua phéap
luat.

e) Tan suét thue hién bao céo: Dinh ky héng nam;

g) Thoi han gtri béo cdo: Trude ngdy 15 thang 02 nim tiép theo cua ky
bao céo.

h) Thoi gian chét so liéu béo cao: Tir ngay 01 thang 12 ctia nam trude dén
ngay 30 thang 11 nam bao c4o.”

i) Mau dé cuong bao cao: Theo quy dinh tai Phy luc 21 Thong tu nay.
Piéu 65. Hi¢u lyc thi hanh
1. Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 7 nam 2020.

2. Bii bo cac Thong tu: Thong tu s6 63/2014/TT- BGTVT ngay 07 thang
11 nam 2014 cta Bo truong Bo Giao thdng van tai quy dinh vé t6 chirc va quan
Iy hoat dong van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai duong bo; Thong tu
s0 60/2015/TT-BGTVT ngay 02 thang 11 nam 2015 cua Bo truong Bo Giao
thong van tai sira doi, bo sung mot sb dleu cua Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT
ngay 07 thang 11 nam 2014 quy dinh vé t6 chirc, quan 1y hoat dong kinh doanh
van tai bang xe 0 t6 va dich vu hd trg van tai duong bo; Thong tu sb
92/2015/TT-BGTVT ngay 31 thang 12 nam 2015 cua B truéng Bo Giao thong
vén tai quy dinh vé quy trinh lua chon don vi khai thac tuyén vén tai hanh khach
cb dinh bang xe 6 t0; Thong tu s6 10/2015/TT-BGTVT ngay 15 thang 4 nim
2015 cua B truong BO Giao thong van tai ban hanh Thong tu quy dinh trach
nhiém va xur 1y vi pham trong hoat déng v4n tai bang xe 6 to.

3. Viéc chuyén tiép vé cap va sir dung phu hiéu, bién hiéu ddi voi xe 6 to
kinh doanh van tai thuc hién theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 36 ctia Nghi dinh
10/2020/NDb-CP va tiép tuc s dung cac loai phu hiéu, bién hiéu theo mau quy
dinh tai Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 nam 2014 va Thong
tu s6 60/2015/TT-BGTVT ngay 02 thang 11 nam 2015 dé cap cho dén hét ngay
31 thang 12 nam 2020.
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4. Céc loai mau Gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t6, phu hiéu theo
quy dinh tai Thong tu nay dugc cap tur ngay 01 thang 01 nam 2021.
Piéu 66. Trach nhiém thi hanh
Chéanh Van phong B, Chanh Thanh tra B, cac Vu trudéng, Gidm ddc So

Giao théng vén tai tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, Thu trudng cac co
quan, don vi va ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh Thong tu nay./.

BOQ GIAO THONG VAN TAI XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
S6: 42/VBHN-BGTVT Ha Noi, ngay 22 thang 7 nam 2022
Noi nhdn: KT. BQ TRUONG
- B0 truong (d€ b/c);

- Vin phong Chinh phu (dé dang Cong bao);
- Cong Thong tin dién tir Chinh phu;
- Cong Thong tin dién tir BO GTVT (dé dang tai);
- Luu: Van thu, PC (2).
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