CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phic

‘ THONG TU
Quy dinh vé vin tii hanh khach, hanh Iy, bao giti trén dwong thity ndi dia

Théng tu sé 80/2014/TT- BGTVT ngay 30 thang 12 ndm 2014 cia BY trudng
B6 Giao thoéng van tai quy dinh vé van tai hanh khach, hanh ly, bao gui trén duong
thity noi dia, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 02 nim 2015, dugc stra dbi, bd sung
béi:

Théng tu sé 59/2015/TT-BGTVT ngay 30 thang 10 ndm 2015 cia B truong
B¢ Giao thong van tai stra ddi, bd sung mot sb didu cia Thong tu sé 80/2014/TT-
BGTVT ngay 30 thang 12 ndm 2014 cua B trudéng Bo Giao thdng vén tai quy dinh
vé van tai hanh khéch, hanh ly, bao giri trén dudng thuy ndi dia, c6 hiéu luc ké tir
ngay 01 thdng 01 nam 2016.

Can cur Ludt Giao thong dwong thiy néi dia ngay 15 thdng 6 nam 2004,

Cdn cir Ludt siza déi, b6 sung mot sé diéu clia Ludt Giao théng duong thuy noi
dia ngay 17 thang 6 nam 2014;

Can cu Ludgt Du lich ngc‘zy 14 thdang 6 nam 2005;

Can cir Nghi dinh s6 110/2014/NP-CP ngay 20 thang 11 ndm 2014 cia Chinh
phii quy dinh diéu kién kinh doanh vén tdi dwong thuy néi dia;

Cdn cir Nghi dinh sé 107/2012/ND- -CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua Chinh
phil quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chire ciia Bé Giao thong
van tai;

Theo dé nghi cia Vy truong Vu Vin tdi va Cuc trudng Cuc Puong thiy néi dia
Viet Nam,

Bé truong Bé Giao thdng vdn tdi ban hanh Thong tu quy dinh vé vén téi hanh
khdch, hanh Iy, bao giri trén dwong thiy néi dia.!

! Théng tr sd 59/2015/TT-BGTVT sira ddi, bé sung mét sb didu cia Théng tr sb 80/2014/TT-
BGTVT ngay 30 thang 12 ndm 2014 cta Bo truong BO Giao théng van tai quy dinh v& vén tai hanh khach,
hanh ly, bao giri trén dudng thuy ndi dia cé cin cir ban hanh nhu sau:

“Can cw Ludt Giao thong dwong thiy ngi dia ngay 15 thdng 6 nam 2004;

Cén cir Ludt sira doi, bé sung mot s6 diéu cia Lugt Giao thong dwong thity néi dia ngay 17 thang 6
nam 2014;

Can cir Nghi dinh s6 110/2014/ND-CP ngay 20 thdng 11 ndm 2014 ciia Chinh phii quy dinh diéu kién
kinh doanh van tai duong thiy néi dia;

Cdn cir Nghi dinh so 1 07/2012/ND-CP ngay 20 thdng 12 ndm 2012 cua Chinh phi quy dinh chirc
nding, nhiém vy, quyén han va co céu té chirc ciia Bé Giao thong vdn tai;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Van tai va Cuc trudng Cuc Duong thuy ngi dia Viét Nam,

B6 trucng Bg Giao théng vdn tdi ban hanh Thong tir stea doi, b6 sung mét sé diéu ciia Théng tw
56 80/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 ndm 2014 cia B$ truong B Giao théng vén tdi quy dinh vé vdn
tai hanh khdch, hanh Iy, bao giri trén dwong thiy néi dia.”



Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi didu chinh
Thong tu ndy quy dinh v& véan tai hanh khéch, hanh 1y, bao gui trén dudng thiy
ndi dia.
Picu 2. Pbi tuwong ap dung
Théng tu ny 4p dung dbi véi céc td chirc, c4 nhan Viét Nam va cac to chtre, ca

nhan nuéc ngodi ¢6 lién quan dén van tai hanh khach, hanh 1y, bao giri trén dudng
thiy ndi dia.

Diéu 3. Giai thich tir ngir
1. Hanh khéach 1a nhitng nguoi trén phucmg tién thiy ndi dia khoéng phai 1a
thuyén vién, ngudi 14i phuong tié€n va nhan vién phuc vu.

2. Co quan c6 thdm quyén 13 co quan thuc hién chic ning quan ly nha nuée
chuyén nganh giao théng dudng thity ndi dia, bao gom Cuc Buong thuy ndi dia Viét
Nam, S¢& Giao thong véan tai, Chi cuc Pudng thiy noi dia khu vire.

Chuwong IT
VAN TAI HANH KHACH, HANH LY, BAO GUT
TREN PUONG THUY NOI PIA
Piéu 4. Nghia vu ciia td chirc, ca nhin kinh doanh van tai hanh khach hanh
ly, bao giri trén dwong thiy ndi dia

Ngoai viéc thuc hién quy dinh tai khoéan 2 Piéu 82 Lu4t Giao thong duong thiy
noi dia, to chirc, c4 nhan kinh doanh vén tai con phai thuc hién cac nghia vu sau déy:

1. Lip dat diy da trang thiét bi ctru sinh, ciru hoa tai nhing vi tri theo dung thiét
ké cua phuong tién; d6i véi phuong tién déng khéng c6 thiét ké thi phai lap dat tai
nhimg vi tri dé thdy, d& 14y trén phuong tién.

2. Thong béo tai cdc cang, bén don tra hanh khach truée 03 ngay khi c6 su thay
d6i bidu dd vén hanh hodc lich chay tau ctia phuong tién; trude 12 gio khi c6 thay a6i
thoi gian xuét bén (trir van tai hanh khach ngang séng).

3. Trong thoi gian it nhat 12 10 phut trrde khi phwong tién téi cang, bén d6n tra hanh
khéch, thuyén trudng phai t5 chic théng béo cho hanh khéch tén cang, bén, thoi gian
phuong tién luu lai va céc thong tin cAn thiét khéc (trlr van tai hanh khach ngang song).

4. Niém yet Bang ndi quy di tau (4p dung cho hanh khach), ban huéng dan st
dung trang thiét bi ctru sinh, ctu hoa va 16i thoat hiém tai nhitng noi d& théy trén
phuong tién.

5. Phuc vu hanh khach vin minh, lich su.




6. B4o céo co quan c¢6 thAm quyén da chép thuin hoat dong vén tai hanh khach
trén tuyén c0 dinh trude it nhat 05 ngay khi nglmg hoat dgng trén tuyen.

7. Dinh ky hang thang c6 bao céo §6 luot hanh khach vén chuyén, luan chuyén
véi S& Giao thong vén tai tinh, thanh pho noi t6 chirc, ca nhan dang ky hoat dong.

Diéu 5. Thii tuc chip thudn vin tai hanh khach, hanh Iy, bao giri theo tuyén
¢b dinh ddi voi td chire, ¢4 nhan Viét Nam

1. Té chuc, ca nhan ndp truc tiép 01 bd hd so dé nghi chép thuan van tai hanh
khéch, hanh ly, bao gii theo tuyén c6 dinh trén tuyén duong thiy ndi dia hodc gui
qua hé théng buu chinh hodc hinh thirc phu hop khac dén S& Giao thong van tai. HO
50 bao gbm:

a) Ban ding ky hoat dong van tai hanh khach, hanh ly, bao g theo tuyén cé
dinh trén duong thiy ndi dia theo mau tai Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

b) Vin ban hodc hop ddng vdi td chire khai théc cang, bén thuy ndi dia dong y
cho phuong tién vao doén, tra hanh khach;

¢) Phuong 4n khai thac tuyén;

d) Ban sao chimng thuc (ho#c ban sao kém theo ban chinh dé dbi chiéu) cac gidy
t& sau: Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hodc Gidy chimg nhan ding ky kinh
doanh hoic Gidy chimg nhan ding ky hé kinh doanh c6 nganh nghé vén tai hanh
khach duong thuy noi dia; Gidy ching nhan dang ky phuong tién thity néi dia; Gidy
ching nhén an toan k¥ thuat va bao vé moéi truong phuong tién thiy ndi dia.

2. S& Giao thong van tai tiép nhén, kiém tra hd so va xit Iy nhu sau:

a) Trudng hop hd so ndp truc tiép, néu hd so qéy du thi cép gidy bién nhén hd
so va hen tra két qua theo thdi han quy dinh; néu hé so khong day da theo quy dinh
thi tra lai ngay va hudng dan t6 chitc, ca nhan hoan thién lai ho so;

b) Trudng hop hd so nhan qua hé théng buu chinh hoic hinh thirc phi hop
khac, néu hd so khéng dly du theo quy dinh, trong thoi gian 02 ngay lam viéc, ké tir
ngdy nhan dugc hd so, S& Giao théng van tai c6 vin ban giri td chirc, c4 nhan yéu
c4u bb sung, hoan thién lai hd so;

¢) Trong thdi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc diy du hd so theo
quy dinh, S& Giao thong vén tai liy y kién Cang vu Hang hai lién quan trong trudng
hop tau hanh trinh qua ving nudc hang hai, y klen ctia Chi cuc Dudng thiy ndi dia
khu vuc trong truong hop tau hanh trinh trén tuyén dudng thuy ndi dia quoc gia.
Trong thdi han 02 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dwoc vin ban xin y kién cta S&
Giao thong vén tai, Cang vu Hang hai hodc Chi cuc Pudng thiy ndi dia khu vuc cod
vin ban tra 1o1;

d) Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir khi nhén dugc y kién cia Cang vu
Hang hai hodc Chi cuc Puong thuy ndi dia khu vuc, S& Giao thong van tai c6 van
ban chép thun theo mau tai Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu nay cho td chic,
c4 nhan van tai hanh khach, hanh 1y, bao gui theo tuyén c¢b dinh trén tuyén duong
thily néi dia. Trudng hop khéng chip thusn phai c6 van ban tra 16i néu r Iy do.




Piéu 6. Thi tuc chip thuin vén tai hanh khach, hanh ly, bao gii theo tuyén
b dinh ddi véi td chie, ¢4 nhin c6 vén dau tw nuwée ngoai

1. T6 chirc, ca nhan ndp tryc t1ep 01 bd hd so d& nghi chép thuén vén tai hanh
khéch, hanh ly, bao gii theo tuyén c¢6 dinh hoic gu‘1 qua hé thong buu chinh hodc
hinh thitc phit hgp khéac dén Chi cuc Puong thiy ndi dia khu vuc. Hb so bao gbm:

a) Ban dang ky hoat dong vén tai hanh khach, hanh ly, bao gti theo tuyén cb
dinh trén dudng thity ndi dia theo mau tai Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

b) Vin ban hodc hop ddng véi td chirc khai thac cang, bén thiy ndi dia ddng ¥
cho phuong tién vao dén, tra hanh khach;

¢) Phuong 4n khai thac tuyén;

d) Ban sao ching thuc (hodc ban sao kém theo ban chinh dé dbi chiéu) cac
gidy t& sau: Gidy chimg nhén dau tu ¢6 dang ky nganh nghé van tai hanh khach
dudng thuy ndi dia; Gidy chimg nhén dang ky phuong tién thily ndi dia; Gidy chimg
nhén an toan k¥ thuét va bao vé mdi trudng phuong tién thily néi dia.

2. Chi cuc Pudng thity ndi dia khu vuc tiép nhan, kiém tra hd so va xir Iy nhu sau:

a) Trudng hop hé so nép tryc tiép, néu ho so day dua thi cap gidy bién nhan hd
so va hen tra két qua theo thoi han quy din; néu hd so khong day du theo quy dinh
thi tra lai ngay va huéng din & chirc, c4 nhan hoan thién lai hé so;

b) Truomg hop hé so nhan qua hé théng buu chinh hodc hinh thic pht hop khac,
néu hd so khoéng diy du theo quy dinh, trong thoi gian 02 ngay lam viéc, ke tir ngay
nhin duogc ho so, Chi cuc Pudng thily ndi dia khu vuc c6 van ban gui t6 chire, ca
nhan yéu cau bd sung, hoan thién lai hd so;

¢) Trong thdi han 02 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan dugc diy du hd so theo
quy dinh, Chi cuc Pudng thiy néi dia khu vuc liy y kién Cang vu Hang hai lién
quan trong trudng hop tau hanh trinh qua viing nudc hang hai, y kién ctia S¢ Giao
thong van tai lién quan trong trudng hop tau hanh trinh trén tuyén dudng thiy nodi
dia dia phuong. Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc vin ban xin
¥ kién cua Chi cuc Duong thity néi dia khu vuc, Cang vu Hang hai hodc S& giao
théng vén tai cd van ban tra 101,

d) Trong th&i han 03 ngay lam viée ké tir khi nhén duoc y kién cia S& Giao thong
vén tai hodc Cang vu Hang hai, Chi cuc Pudng thiy ndi dia khu vye c6 vén ban chip
thuan cho té chirc, c4 nhan van tai hanh khéch, hanh ly, bao gtii theo tuyén c¢b dinh
trén dudng thily ndi dia theo miu tai Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay.
Trudng hop khong chép thuén phai c6 vin béan tra 161 néu rd ly do.

Piéu 7. Thu tuc chip thuén van tai hanh khach ngang séng

1. T chirc, c4 nhan ndp truc tiép 01 bd hd so @ nghi chép thuén vén tai hanh
khach ngang séng hodc gui qua hé thong buu chinh hodc hinh thirc phit hop khéac
dén S& Giao thong van tai. Hb so bao gom:




a) Ban déng ky hoat dong vén tai hanh khich ngang song theo mau tai Phu luc [
ban hanh kém theo Théng tur nay;

b) Vin ban hoic hop dong véi tb chirc khai thac bén khach ngang séng déng
cho phuong tién vao don, tra hanh khach;

¢) Bén sao chung thyc (hodic ban sao kém theo ban chinh d& dbi chiéu) cac gidy
td sau: Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép hogc Gidy chimg nhén dang ky kinh
doanh hogc Gidy chimg nhén ~dang ky h¢ kinh doanh ¢6 nganh nghé van tai hanh
khach dudng thuy noi dia; Gidy chimg nhan dang ky phuong tién thiy néi dia (néu
c0); Glay chimg nhén an toan ky thuét va bao vé méi trudng phuong tién thiy ndi
dia (néu co).

2. S& Giao thong van tai tiép nhén, kiém tra hd so va xir Iy nhu sau:

a) Trudng hop hd so ndp truc tiép, néu ho SO day du thi cap gify bién nhan hd
so va hen tra két qua theo thoi han quy dinh; néu hd so khéng day dua theo quy dinh
thi tra lai ngay va huéng dn 6 chirc, c4 nhin hoan thién lai hd so;

b) Truong hop hé so nhén qua hé théng buu chinh hodc hinh thirc phu hop khéc,
néu hd so khong dAy du theo quy dinh, trong thoi gian 02 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan duoc hé so, S& Giao théng vén tai cé vin ban gt t6 chiic, c4 nhén yéu cu bd
sung, hoan thién lai hd so;

¢) Trong thoi han 02 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan dugc diy du ho so theo
quy dinh, S& Giao théng vén tai liy y kién Cang vu Hang hai lién quan trong trudng
hop phuong tién hanh trinh qua ving nuéce hang hai, v kién cua Chi cuc Budng thuy
noi dia khu vyc trong trudng hop phuong tién hanh trinh trén tuyén dudng thiy noi
dia qudc gia lién quan;

d) Trong th&i han 03 ngay lam viée, ké tir khi nhan dugc ¥ kién cta Cang vu
Hang hai hodc Chi cuc Duong thuy ndi dia khu vyc, S& Giao thong van tai €6 van
ban chép thuén theo mAu tai Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu nay cho t6 chirc,
cé nhén vén tai hanh khach ngang séng. Truong hop khéng chép thuan phai ¢6 van
ban tra 101 néu rd ly do.

Diéu 8.7 (dwpc bdi bo)

Chwong III
VE HANH KHACH

Diéu 9. Vé hanh khach, ban vé, kiém soat vé

1. Vé hanh khach do t6 chirc, c4 nhan kinh doanh van tai hanh khéach tu in va
phat hanh theo mau tai Phu lyc III ban hanh kém theo Théong tu nay.

2 Pidu nay duqc béi b6 theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 ctia Thong tur sb 59/2015/TT-BGTVT sira
36i, bd sung mot sé didu cia Théng tu s6 80/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 nam 2014 cua B6 trudng
B6 Giao thong van tai quy dinh vé vén tai hanh khéach, hanh ly, bao giri trén dudng thity noi dia, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 01 nim 2016.




2. Gia vé khi cong bd méi hodc thay dbi phai dugc cong khai thong tin trén
website ctia td chirc, ca nhan kinh doanh van tai hodc céc phuong tién thong tin dai
ching 03 ngay lién tuc va 15 ngay sau méi dugc &p dung gia vé méi; niém yét cong
khai gia vé tai cac cang, bén don, tra hanh khach.

3. T chirc, ¢4 nhén kinh doanh vén tai hanh khach theo tuyén cb dinh c6 thé tu
t6 chitc ban vé hodc uy thac cho t§ chirc, c4 nhan khai thic cang, bén thuy noi dia
hodc ngudi khic ban vé.

4. T4 chire, c& nhan kinh doanh vén tai hanh khach theo tuyén cb dinh thong béo
cong khai gia vé, thoi gian ban vé, thoi gian déng cilra ban vé tai noi ban vé va phong
cho cia hanh khéch. D4i v6i vén tai hanh khach theo tuyen cb dinh, thoi gian doéng
ctra ban vé t6i thiéu 14 15 phut truée khi phurong tién xuét bén.

5. 86 lugng vé ban ra ciia mdi chuyén van tai khong duge vuot qua sb lugng
hanh khach ma co quan dang | kiém quy dinh cho phuong tién va phai dugc 1ap thanh
danh sach hanh khach theo mau tai Phu luc IV ban hanh kém theo Théng tur nay.

6. T chic, c4 nhan kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén ¢b dinh thuc hién
kiém so4t vé khi hanh khach xuéng phuong tién; khéng cho hanh khach xuéng
phuong tién qua s6 luong quy dinh; giai quyét kip thai cac truong hop nhim 13n vé
hanh khach.

Picu 10. Mién, giam gi4 vé hanh khach®

1. Tré em dudi mét tudi duoc mién vé nhung phai ngdi chung véi hanh khach di
kém. Khi 1én tau phai xuét trinh Gidy khai sinh cta tré em d& dugc midn vé.

2. Ngudi cao tudi duge giam t6i thidu 15% gia vé. Khi mua vé phai xuét trinh
gidy chimg minh nhan dan hogc gidy to hop phép khéc chiing minh 13 ngudi cao tudi
dé duoc giam gid vé.

3. Ngudi khuyét tat dic biét nang, ngudi khuyét tat ning duoc giam téi thidu
25% gid vé. Khi mua vé phai xuét trinh gidy x4c nhan khuyét tat d&é duoc giam gia
vé.

4. Ngoai cac ddi tugng quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Pidu nay, cac
t6 chirc, c4 nhan kinh doanh vén chuyén hang héa, hanh khéch, hanh ly, bao guri trén

duong thily ndi dia cin ctr quy dinh cta phép luat & quy dinh muc mién, giam gia
vé cho hanh khach.

Pidu 11. Xi¥ Iy vé hanh khach

1. Hanh khéch di qué cang, bén thuy ndi dia ghi trong vé thi phai mua vé b
sung quéang duong di thém.

* Pidu ndy duoc sira 601 b sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 ciia Théng tr sé 59/2015/TT-
BGTVT sira ddi, bd sung mot sb diéu cia Théng tu s6 80/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 ndm 2014 cia
B truong B) Giao théng van tai quy dinh vé van tai hanh khach, hanh ly, bao giti trén duwdng thily noi dia,
¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2016.




2. Hanh khéch ¢6 nhu ciu Ién tai cang, bén gin hon cang, bén thiy noi dia dén
da ghi trong vé thi khéng dugc hoan lai tién vé doan dudng khoéng di.

3. Hanh khach tra lai vé it nhat 01 gid tru6e thoi gian phuong tién xudt bén
dugc hoan lai 90% gia vé.

4. Hanh khéch ¢6 vé nhung dén chdm sau khi phuong tién d xuét bén theo lich
chay tau di céng bé ma khéng théng béo cho ngudi kinh doanh vén tai hodc nguoi
ban vé biét thi thuc hién theo cac quy dinh sau day:

a) Hanh khich muén di chuyén ké tip thi ngudi kinh doanh vén tai c6 trach
nhiém bd tri cho hanh khach di chuyén ké tiép va thu thém 50% gia vé;

b) Hanh khach khéng mudn di chuyén ké tip thi khong duoc hoan lai tidn vé.

5. Hanh khach c6 vé nhung dén cham sau khi phwong tién da xuit bén va da
thoéng béo cho nguoi kinh doanh vén tai hodc ngudi ban vé (béng dién thoai, dién tin,
Fax hodc Email) 02 gi¢ truée thdi gian phuong tién xuit bén theo lich chay tau da
cong bb thi giai quyét theo cc quy dinh sau day:

a) Hanh khach mudn di chuyén ké tiép thi ngudi kinh doanh van tai ¢6 trach
nhiém bé tri cho hanh khach di chuyén ké tiép va duoc thu thém 20% gia vé;

b) Hanh khach khéng muébn di chuyén ké tiép, néu tra lai vé thi dugc hoan lai
90% gia vé.

Chuong IV
VAN TAI VA BAO QUAN HANH LY KY GUI, BAO GUI

Piéu 12. Hanh Iy ky giri, bao gii

1. Mdi hanh khéch duge mién tién cude 20 kg hanh 1y xach tay.

2. Quy dinh vé hanh 1y ky giri, bao giri:

a) C6 kich thurée chiéu dai x chidu rong x chiéu cao khéng qua 1,2 mét x 0,7
mét x 0,7 mét; trong lugng khong qué 50 kg dbi voi mbi bao, kién hanh ly ky gtri;

b) Hanh khach phai chiu tién cuéc vén tai. Néu khéng ky giri qua mic quy dinh
(20 kg hanh ly) dugc mién cudce hanh ky ky giti, bao giri;

¢) Ngoai quy dinh tai cac diém a, diém b khoan 2 Piéu nay, hanh khach c6 hanh
ly ky giri con phai thuc hién cdc quy dinh sau: hanh khéch c6 vé d&én cang, bén nao
thi hanh ly ky giri duoc nhan giri dén cang, bén d6; hanh Iy ky gui phai di cing trén
phuong tién véi ngudi giri ké ca trudng hop phai chuyén sang mot phuong tién khac
trong qua trinh van tai.

3. Khéng duoc dé trong khoang hanh khach nhimg hanh ly, bao giri sau déy:

a) Hai cbt (trir lo tro);




b) DBdng vit co trong lugng tir 10 kg/con trd 1én hodic ¢6 mui hoi;

¢) Hang héa c¢6 mui héi, thi;

d) Hang cong kénh, can tré 161 di trén phuong tién.

Di¢u 13. Nhin va bio quan hanh Iy ky gii, bao giri

1. Hanh khach c6 hanh ly ky giri qua muc quy dinh duge mién cude thi phai tra
tién cude cho hanh 1y vuot qué quy dinh duge mién cudc va giao cho tb chirc, ca
nhén kinh doanh vén tai trudc khi phuong tién khai hanh.

2. Nguoi giri hanh ly ky guri, bao giri phai 14p t& khai ghi r6: loai hang ho4, s6
lugng, trong lugng, gia tri; tén, dia chi nguoi gir, ngudi nhan hang hoa. T khai giri
hang hoa dugc 1ap it nhat 02 ban, 01 ban cho ngudi nhan hang hoa va 01 ban cho to
chirc, ¢4 nhan kinh doanh vén tai, trudng hop can thiét c6 thé 1ap thém.

3. Nguoi giri hanh 1y ky giri, bao guri phai chiu trach nhiém vé tinh hop phap cia
hang hoa déng trong hanh Iy ky gui, bao giri va giri ban sao cac gidy td theo quy
dinh cta phap ludt cho ngudi kinh doanh van tai.

4. T6 chire, c4 nhan kinh doanh van tai c6 trach nhiém kiém tra bao bi, sé luong,
ky ma hiéu hang hod va xdc nhan vao to khai giri hang ho4; tuy theo kha ning phuong
tién, kho bai dé quyét dinh nhan hanh 1y ky giri, bao gii trén cac tuyén van tai.

BDieu 14. Giao tra hanh Iy ky givi, bao givi

1. Hanh khéach c6 hanh ly ky gtri khi nhén lai hanh ly phai xuét trinh vé, ching
tir thu cude.

2. Ngudi nhan bao guri khi nhén lai bao giri phai xuét trinh chimg tir thu cuéc;
t& khai giti hang hoa va gidy to tuy than. Néu ngudi khéc nhén phai c6 gidy uy
quyén theo quy dinh cta phép ludt. Trudng hop ngudi nhan bao giri dén nhan qué
thoi han ma hai bén thoa thuan thi phai tra phi Iuu kho, bai.

3. Nguoi nhén hanh ly ky guri, bao giri phai kiém tra lai hanh 1y ky gui, bao gui
tai noi nhan; sau khi nhan xong, ngudi kinh doanh vén tii khéng chiu trach nhiém vé
su mat mat hodc hu héng ctia hanh ly ky gtri, bao giri d6.

Chuong V
GIAI QUYET TRANH CHAP BOI THUONG
Diéu 15. Trudng hop do 13i ciia ngudi kinh doanh van tai

1. Trudng hop phuong tién khong xuét bén ding thoi gian quy dinh, hanh khach
phai cho doi qua dém thi ngudi kinh doanh van tai phai b tri noi an, nghi cho hanh
khach va chiu chi phi; néu hanh khéach khéng tiép tuc di, tra lai vé thi nguoi kinh
doanh vén tai phai hoan lai tién vé, tién cudc cho hanh khach.




2. Truong hop phuong tién dang hanh trinh néu bi hong, khéng tiép tuc hanh
trinh dugc, Thuyén trudng phai tim moi bién phép dwa hanh khéch t6i cang, bén gan
nhét bao dam an toan, thong bao cho ngudi kinh doanh vén tai biét va thuc hién theo
cac quy dinh sau day:

a) Néu hanh khach phai ch& doi qua dém thi ngudi kinh doanh van tai phai bd
tri noi dn, nghi cho hanh khach va chiu moi chi phi;

b) Néu hanh khach khéng mudn chés doi d& di tiép thi ngudi kinh doanh van tai
phai tra lai tién vé, tién cude tuong tmg véi doan dudng con lai cho hanh khéch;

¢) Néu ngudi kinh doanh vén tai b tri dugc phuong tién khac nhung phai quay
trdr lai bén xuét phat thi ngudi kinh doanh vén tai phai hoan lai toan b tién vé, tién
cudce cho hanh khach.

Diéu 16. Trwong hop bat kha khang

1. Khi phuong tién chua xuét bén, ngudi kinh doanh vén tai phai théng bao ngay
cho hanh khéch viéc tam dimg chuyén di; trudng hop hity bo chuyén di thi ngudi kinh
doanh vén tai phai hoan lai toan b tién vé, tién cudc cho hanh khach.

2. Khi phuong tién dang hanh trinh:

a) Trudng hop phuong tién phai di trén tuyén khéc dai hon thi ngudi kinh doanh
vén tai khong duge thu thém tién vé, tién cudce cia hanh khéach;

b) Trudong hop phai chuyén tai hanh khach, hanh 1y, bao giri thi ngudi kinh
doanh vian tai thuc hién viéc chuyén tai va chiu chi phi;

c) Truong hop khong thé hanh trinh tiép duge, phuong tién phai quay vé bén
gan nhét hogic bén xut phat thi hanh khach khéng phai tra thém tién vé, tién cudce
doan dudng quay vé&; ngudi kinh doanh van tai phai hoan lai tién vé, tién cudc tuong
ung voi doan dudng chua di cho hanh khach.

Pic¢u 17. Hanh Iy ky giri trong qua trinh vén tii

1. Trudng hop phét hién hanh 1y ky giri ¢6 hién tuong tr béc chay, ro ri hoic do
v& thi nguoi kinh doanh vén tai phai théng bao va cung hanh khach c6 hanh ly do6
thuc hién ngay cac bién phép ngin chin dé bao vé ngudi, hang hoé va phuong tién.
Khi thuc hién cac bién phép ngin chin, néu phat sinh tdn thit phai 1ap bién ban c6
xac nhén cia ngudi ¢6 hanh ly d6, dai dién hanh khach. Céac chi phi phat sinh do bén
¢6 16i chju trach nhiém. Néu c4 hai bén déu khong c6 18i thi chi phi va thiét hai phat
sinh thudc bén nao thi bén d6 tu chiu trach nhiém.

2. Trudng hop bét kha khang, néu khéng dam bao an toan, ngudi kinh doanh
vén tai c6 quyén d& mot phin hoic toan bd hanh 1y ra khéi phuong tién; nguoi co




hanh ly phai tu bao quéan; moi chi phi va tén thit thudc bén nao thi bén d6 tu chiu
trach nhiém.

3. Trudng hop ludng chay tau thuyén van tai b 4ch tic, ngudi kinh doanh van
tai phai thong béo va cling hanh khach thyc hién céc bién phap giai quyét sau day:

a) Néu xét thiy phai chd doi l4u, anh huéng t6i chuyén di va strc khoé hanh
khach thi ngudi vén tai phai dua phuong tién dén bén gin nhét, t8 chirc dua hanh
khéch, hanh 1y 1én bo; gitip hanh khach di tiép bang phuong tién khac. Nguoi kinh
doanh v4n tai chi dwgc thu tién vé va cude quéng duong thuc té phuong tién da di;

b) Trudng hop phai quay lai cang, bén xudt phat thi ngudi kinh doanh vén tai
chi dugc thu tién vé va cuéc doan duong da di (khong tinh luot Vé);

¢) Truong hop phai chuyén tai hanh khach, hanh 1y qua chd 4ch tc thi nguoi
kinh doanh v4n tai thuc hién viéc chuyén tai va chiu chi phi;

d) Trudng hop phuong tién chd doi dén khi théng ludng thi ngudi kinh doanh
vén tai phai théng bao cho hanh khach biét; néu hanh khéach c6 yéu cu roi phuong
tién thi thuyén vién phai tao diéu kién dwa hanh khach 1&n bo.

Didu 18. Pbi véi bao giri

Trudng hop c6 phat sinh d6i véi bao gir trong qud trinh vén tai thi thuc hién
theo quy dinh vé vén tai hang hoa dudmg thuy néi dia.

Diéu 19. Boi thwong hanh Iy ky gii, bao giri bi mAt mat, hw héng

1.* Truomg hop hanh 1y ky giri, bao giri hu héng, mat mat do 13i ctia ngudi kinh
doanh van tai thi phai bdi thudng theo cac quy dinh sau day:

a) Theo gid tri da ké khai dbi véi hanh ly ky gui, bao giri c¢6 ké khai gia tri;
trudng hop ngudi kinh doanh vén tai chimg minh duoc gia tri thiét hai thuc té thip
hon gi4 tri ké khai thi theo gia tri thiét hai thuc té;

b) Theo mtrc do hai bén thoa thuén;

¢) Theo gia thi trudng clia hang hod d6 tai thoi diém tra tidn va dia diém tra
hang; trong trudng hop khong cé gia thi trudng clia hang hoa dé thi theo gia trung
binh ctia hang hoa cuing loai trong khu vuc noi tra hang;

d) Truorng hop khong ké khai gia tri hang hoa thi theo  quy dinh sau day: dbi vai

hanh ly ky gt mirc bdi thudng khong vuot qua 20.000 ddng tién Viét Nam cho 01
kg hanh Iy ky giri tén that; dbi véi bao giri, mirc boi thudng khéng vuot qua 20.000

* Khoan _nay dugc stra dox bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 cia Théng tr s§ 59/2015/TT-
BGTVT sira d6i, bd sung mét sé didu cia Théng tu $6 80/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 nim 2014 cita
B6 truéng B Giao thong van tai quy dinh vé van tai hanh khach, hanh Iy, bao giri trén dudng thiy ndi dia,
¢6 higu luc k& tir ngay 01 thang 01 nam 2016.
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dng tién Viét Nam cho 01 kg bao giri ton that; 7.000.000 déng tién Viét Nam déi
v&i moi bao hodc kién ton that.

2. Hanh ly ky gti, bao g bi hu héng, thiéu hut, mit mat mét phan thi bdi
thuong phan hu hong, thiéu hut hodc mat mat; trudng hop phén hu hong, thiéu hut,
mat mat dan dén hu hong hoic khong sir dung duoc toan bé thi phai bdi thudng toan
bd; ngudi van tai duge quyén sé hitu s6 hang hoa ton tht da bdi thuong.

3. Ngoai viéc bodi thuong thiét hai theo cac quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, ngudi
kinh doanh vén tai con phai hoan lai cho hanh khéich hodc ngudi giri hang toan bod
tién cu6ce hoic phu phi ctia s6 hanh ly ky giri, bao giri bi tbn thét.

Pidu 20. Giai quyét tranh chap

1. Trong qua trinh vén tai hanh khach duong thiy noi dia, néu c6 phat sinh anh
huong dén loi ich cua cac bén thi phai 14p bién ban hién truong; ndi dung bién ban
phéi x4c dinh rd thoi gian, dia diém, hau qua, nguyén nhén khach quan, chu quan,
két qua giai quyét c6 x4c nhan cia dai dién hanh khach. Bién ban lap xong phai
duoc gui cho céc bén ¢6 lién quan.

2. Trudng hop khéng thoa thuan dugc, cac bén cé quyén yéu cau Trong tai giai
quyét hozic khéi kién tai To 4n theo quy dinh ciia phép luat.

Chwong VI
PIEU TRA VA XU LY TAI NAN
Diéu 21. Xir ly tai nan trong ving nwéc cang, bén, dwong thiy néi dia

T4 chirc, ca nhan lién quan xr Iy tai nan trong viing nuéc cang, bén, dudng thity
ndi dia theo quy dinh tai khoan 22 Pidu 1 Luét stra d6i, bd sung mot s didu ctia Luat
Giao thong dudng thiy ndi dia ngay 17 thang 6 ndm 2014 va vin ban quy pham phép
ludt quy dinh vé& quén Iy hoat dong ctia cang, bén thiy noi dia. Truomg hop tau gap su
cb, tai nan ma khéng c6 kha ning khéac phuc phai théng bdo ngay dén Cang vu
Dudng thily ndi dia bén di va bén dén; chii phuong tién; chinh quyén dia phuong noi
gén nhét.

Picu 22. Xit Iy tai nan trong viing nwée cang bién, ludng hang hai

T6 chite, ca nhan lién quan xi 1y tai nan trong viing nudc cang bién, ludng hang
hai theo quy dinh tai Thong tr s6 27/2012/TT-BGTVT ngay 20 thang 7 nim 2012
ctia B9 truong Bo Giao théng van tai quy dinh vé bio cdo va didu tra tai nan hang
hai. Trudng hop tau gap su cb, tai nan ma khong c6 kha ning khic phuc phai théng
bdo ngay dén Trung tdm Phdi hop Tim kiém, ctru nan hang hai khu vuc dé 8 chic
ctru hé hodc ciru nan.
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Piéu 23. Pinh chi hoat dong tam thoi d6i véi phwong tién van tdi hanh khach

S& Giao thong van tai,Cang vu Duong thiy néi dia c¢é van ban tam thoi nglmg
hoat déng d6i véi phuong tién gip su cb, tai nan ¢ anh huorng dén an toan k¥ thut
cua phuong tién va chi cho phep hoat ddng lai khi c6 y kién ctia co quan dang kiém
lién quan vé phuong tién du didu kién an toan k¥ thuat & tiép tuc hoat dong.

Chwong VII
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 24. Hiéu lyc thi hanh® ‘

1. Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy 15 thang 02 nim 2015.

2. Bii bé Théng tur s6 20/201 I/TT-BGTVT ngay 31 ndm 3 ndm 2011 cta Bj truéng
B Giao théng van tai quy dinh v& v4n tai hanh khach duong thuy ndi dia.

Diéu 25. TS chirc thire hién®

Chénh Van phong B9, Chanh Thanh tra B, cdc Vu trudng, Cuc truéng Cuc
Duong thuy ndi dja Viét Nam, Cuc truéng Cuc Ding kiém Viét Nam, Cuc truong Cuc
Hang hai Viét Nam, Gidm déc S& Giao théng vén tai, Tha truéng cic co quan, t&
chirc va ca nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Théng tir nay./.

BO GIAO THONG VANTAL  y4c THYC VAN BAN HOP NHAT

S6: A5 /VBHN-BGTVT Ha Noi, ngay.d ¥ thang A nim 2015

BO TR

Noi nhgn:

- Vin phong Chinh phii (4 diing Céng béo);

- Cong TTDT Chinh phu;

- Cbng théng tin dién tt B GTVT (d& dang tai);

- Luu: VT, PC. —_—
Dinh La Thang

° Piéu 2 Théng tr s6 s& 59/2015/TT-BGTVT sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Thong tu s6
80/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 ndm 2014 cta Bd trudng Bo Giao thong van tai quy dinh v& van tai
hanh khach, hanh 1y, bao giri trén dudng thity ni dia, ¢ hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2016 quy dinh
nhur sau:

“Diéu 2. Higu luc thi hinh
Théng t nay c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2016.”

¢ Piéu 3 Thong tu s& 59/2015/TT-BGTVT sira ddi, bd sung mdt s didu cua Théng tu s6
80/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 nam 2014 cia B trudng Bo Giao théng van tai quy dinh vé vén tai
hanh khach, hanh 1y, bao giri trén dudng thity ndi dia, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 01 nim 2016 quy dinh
nhur sau:

“Pibu 3. T6 chikc thurc hién

Chdnh Van phong Bo, Chdanh Thanh tra Bg, cdc Vu trudng, Cuc truong Cuc Puong thity ndi dia
Viét Nam, Cuc truong Cuc Bang kiém Viét Nam, Cuc truong Cuc Hing hai Viét Nam, Gidm déc S¢ Giao
théng van tdi, Thi trudng cdc co quan, t6 chire va cd nhén ¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Théng tu
nay./.”
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Phu luc I
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 80/2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 nam 2014
cua Bo trucng B Giao théng vin tai)
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BAN PANG KY
Hoat dong kinh doanh vin tai hanh khach, hanh ly, bao giri
trén dwong thuy ngi dia

KCTEIhY (T3 o omas 606065 50005 655 0m e smmams smonsmnmes ammsas amesas smems smmeas sesnssmsenss

- Tén 1 chirc, ca nhan Kinh dOAnh : ..ceeevveeeeeeeesseneeeseeeeessse s
= e, ehil 1200 AI0TT wr s e s oo sms s OGRS U8 TS i s e s
- S8 G180 thOAI: weeeveeeeeeeeee e, ;Fax/email @ oo,

- Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh $6: .......eceeeereuenec.. DAY oo

= CO QUAN CAD: covovvoeerveeseeeeeeeee s ssessses s s s s sesesesseseesees s ssees e sseesesseene

Ding ky hoat dong vin tai hanh khach, hanh ly, bao giti
trén dwong thiy ndi dia
1. Cac tuyén hoat déng:
S RONZ 0 R SO dén
(Cdc tuyén khdc ghi twong tu)

2. S6 lwgng phwong tién hoat ddng trén mox tuyén vén tai:

- Tuyén 1: Phwong tién 1 (tén phuong tién, sé ding ky)......, trong tai :.....(ghé)

(Cac phuong tién khdc ghi tuong tu)

3. Lich chay tau trén moi tuyen van tai:

-Tuyén 1: + Clurvervrreennane. chuyén/ngay (tuan) xuft - Phat tai: eencecinninsiann,
..................... vao cac gio (hodc vao ngay nao trong tuan)

+ Céc cang, bén dén, tra hanh khéach trén UYEN: v
(Cdc tuyén khdc ghi tuong ti)
4. Gia vé hanh khach trén mdi tuyén vén tai:

................................................................................................................................

6. Cam két: T6 chirc, c4 nhén kinh doanh vén tai cam két thuc hién nghiém chinh
Luét Giao théng dudng thuy néi dia va cac quy dinh cua phép luat khéc ¢6 lién quan.

Dai dién t6 chirc, ca nhan kinh doanh vin tii

Ky, ghi r6 ho, tén va déng ddu (néu cd)
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Phu luc I1
(Ban hanh kém theo Théng tu sé 80 /2014/TT-BGTVT ngay 30 thdang 12 nam 2014
cua B¢ trudng Bé Giao théng vdn tdi)

VAN BAN CHAP THUAN VAN TAI HANH KHACH, HANH LY, BAO GUI THEO
TUYEN CO PINH, VAN TAI HANH KHACH NGANG SONG

TEN CQ, TC CHU QUAN (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, TO CHUC ?) Doc ldp — Tw do — Hanh phiic
S6:  /in(B) -...(d).... e (5)..c., ngay ..... thdng ..... ndm 20...
VA o (6) ...
Kinhgiri: ...
....................................................... (7} 2iomssimssmmnns amamen smassssmmmesmsmespmguerassrsn
................................................................. /.
QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY (8)
Noi nhan:
- Nhur trén;

............... (Chit ky, ddu)

- Luwu: VT, .. (9)Axx(10)
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chie chit quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t8 chirc ban hanh coéng vin.

(3) Chir v1et tat tén co quan, td chirc ban hanh cong vin,

(4) Chir viét tit tén don vi (phong, ban, t6, b phan chitc ning) soan thao cong vin.

(5) bia danh

(6) Trich yéu néi dung cdng véan.

(7) No6i dung vin ban chAp thuan.

(8) Ghi quyeén han, chirc vy clia ngudi ky nhu Cuc truéng, Gidm doc 56, Chi Cyc truong; néu ngudi ky vin
bén la cap phé cia nguoi dimg dAu co quan, t§ chirc thi ghi chir viét tit “KT” vao trude chire vu cita nguoi
dimg dau, bén dudi ghi chirc vu ciia ngudi ky vén ban.

(9) Chit viét tht tén don vi soan théo va sb lugng ban luu.

(10) Ky hi¢u ngudi danh may, nhéin ban va s6 luong ban phét hanh (néu cén).
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~ PhuluclV
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 80 /2014/TT-BGTVT ngay 30 thang 12 ndm 2014
cua B truong B Giao théng vin tdi)

DANH SACH HANH KHACH VAN TAI PUONG THUY NOI PIA

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc ldp - Tu do - Hanh phic

DANH SACH
HANH KHACH VAN TAI PUONG THUY NOI PIA
Tén phuong tién: .....ccocveereereerrrenienevennee. . SO GANG KY T oo
Ten chi phuong tIEN: .....cviuiiie e
DA CHIL ettt sttt et e st e e e e et e teeaen

Tén thuyén trudng: «o....o.veemevecieeenereeevveeneenn... S8 bing (CCCM): v,
TUYEN VAN AT

Thoi gian roi bén: hoi ........ gio....., ngaYy...../ v /20...........
S6 hanh khéch xubng phuong ti€n.............ooeinniin. ngudi
Quéc tich: VN....... ..nguoi; nurde ngoai. ........ nguoi
STT Ho va tén Niim sinh | Nam/nit | Dia chi Quéc | Ghichi
(tuéi) .Ilm o tich
hi€n nay

1

2
Tdng s6 hanh khéch.................. ngudi (bang chif.......cccceeveeereeeeen... nguoi)

DAI DIEN BAN KHAI THAC CANG, BEN NGUOI LAP DANH SACH
(Ky, ghird ho, tén) (Ky, ghi rd ho, tén)
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