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Ban hanh Quy chuin k§ thuit quc gia vé Bén xe khach

Théng tu sb 49/2012/TT-BGTVT ngay 12 théng 12 nam 2012 cta B
truong BO Giao thong vén tai ban hanh quy chuén k¥ thuét quéc gia vé Bén xe
khéch, cé hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2013 duogc stra doi, bo sung béi:

Théng tu s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 ndm 2015 ciua B

truéng B Giao thong vén tai ban hanh Quy chuén ky thuét quéc gia vé Bén xe
khéch stra ddi 14n 1 nim 2015, c6 hidu luc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2016.

Céin cik Ludt Tiéu chuan va Quy chuan kg thudt ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Can cwr Nghi dinh so 127/2007/ND-CP ngay 01 thang 8 nam 2007 cua

Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiéu chudn va Quy
chudn ky thudt;

Can cit Nghi dinh s6 51/2008/ND- CP ngay 22 thang 4 nam 2008 cua Chinh
phit quy dinh chuc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc ciia Bé Giao
théng van tai;

Xét dé nghi cia Vu truong Vu Khoa hoc Céng nghé va Téng cuc truong
Tong cuc Duong b Viét Nam;

Bé truong Bé Giao thong vdn tai ban hanh Thong tu vé “Quy chudn ky
thudt quoc gia vé Bén xe khadch » !

) Piéu 1.2 Ban hanh kem theo Thong tu nay Quy chuln k§ thuét quéc gia vé
Bén xe khach - Stra d6i 1an 1 nam 2015.

M sé dang ky: Stra déi 1:2015 QCVN 45:2012/BGTVT.

! Thong tu s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 nim 2015 cia Bo trudng BO GTVT ban hanh Quy chuén
k¥ thuat qudc gia vé& Bén xe khach sira dbi 14n 1 ndm 2015 ¢6 can cir ban hanh nhu sau:
“Cdn cir Ludt Giao thong duong bg ngay 13 thang 11 ndm 2008;

Can cur Ludt Tiéu chuan va Quy chudn ky thudt ngay 29 théng 6 nam 2006;

Cdn cik Nghi dinh 56 127/2007/NP-CP ngay 01 thing 8 ndm 2007 cuia Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu cia Ludt Tiéu chuan va Quy chudn ky thudt;

Can cir Nghi dinh 56 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 ciia Chinh phiu quy dinh chirc ndng,
nhiém vu, quyen hanva co cau t6 chirc ciia B¢ Giao thong vdn tai;

Theo dé nghi ciia Tong cuc truong Tong cuc Pucng b Viét Nam va Vu truong Vu Khoa hoc—Cong nghé,

B6 truong Bo Giao thong vén tdi ban hanh Quy chudn ky thudt quic gia vé Bén xe khdch sira doi lan I nam
2015.”

2pidu 1 cia Thong tu s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 ndm 2015 ciia BY trudng B§ GTVT ban hanh
Quy chuén ky thudt qudc gia v& Bén xe khéch sira dbi 1an 1 nam 2013, ¢6 higu luc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2016
quy dinh nhu sau:
“Diéu 1. Ban hanh kém theo Théng tw ndy Quy chudn kj thudt quéc gia vé Bén xe khdch - Sira d6i lan 1
ndm 2015.

Ma s6 diing ky: Stra ddi 1:2015 QCVN 45:2012/BGTVT.”




Piéu 2.> Thong tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2013;
bai bé Chwong II. Quy dinh v& Bén xe tai Théng tu s 24/2010/TT. -BGTVT ngay
31 thang 8 nam 2010 cta Bo truéng B Giao théng van tai quy dinh vé bén xe,
bai b xe, tram dimg nghi va dich vu hd trg van tai dudng bb.

Piéu 3.* Chanh Van phong Bo, Chanh Thanh tra B, Vu truéng cac Vu,
Téng cuc truéng Téng cuc Pudng bd Viét Nam, Thu trudng co quan, t6 chirc va
céc trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

BO GIAO THONG VAN TAI . XAC THUC VAN BAN HQP NHAT

Sé: 0A /VBHN-BGTVT Hé Ngi, ngay 24 thang 02 nam 2016

Noi nhan:

- Vin phong Chinh phi (dé dang Cong bao);

- Cbng Théng tin dién tir Chinh phi;

- Céng Thong tin dién tir B6 GTVT (dé dang tai);
- Lwu: Vin thu, PC (2). by
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* Pidu 2 clia Thoéng tu s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 nam 2015 ctia B§ truéng B GTVT ban hanh
Quy chuén k¥ thust quéc gia v& Bén xe khach stra dbi 14n 1 ndm 2015, ¢6 hiéu luc k& tir ngay 01 thang 4 nam 2016
quy dinh nhu sau:

“Didu 2. Théng tir nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 4 nam 2016.”

* Pidu 3 ciia Thong tu sé 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 ndm 2015 cta B truéng BY GTVT ban hanh
Quy chudn k¥ thuat qubc gia vé Bén xe khach sira dbi I4n 1 nim 2015, ¢6 hidu luc k& tir ngay 01 thang 4 nam 2016
quy dinh nhu sau:

“Bidu 3. Chénh Vin phong Bg, Chdnh Thanh tra Bg, cdc Vu truéng, Téng cuc truéng Téng cuc Puong bo
Viét Nam, Gidm doc S6 Giao thong van tdi cdc tinh, thanh phé truc thugc Trung wong, Thit truedng cdc co quan,
don vi va cd nhdn cé lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Thong tu nay./.”
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QCVN 45 : 2012/BGTVT
QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA

VE BEN XE KHACH
National technical reguiation on Bus station

L&i n6i dau®
QCVN 45:2012/BGTVT do Téng cuc Pudng bo Viet Nam soan thao, Bd Khoa hoc

va Cong nghé tham dinh, B6 Giao théng van tai ban hanh theo Théng tw sb
49/2012/TT-BGTVT ngay 12 thang 12 nam 2012.

* Théng tu sb 73/2015/TT-BGTVT ngay 1 thang 11 nam 2015 cia Bd trudng B GTVT ban hanh Quy chudn
k¥ thuat quéc gia v& Bén xe khach sira dbi 1an 1 niim 2015, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thing 4 nim 2016 quy dinh
nhur sau:

“Léi noi déu

Stra d6i 1:2015 QCVN 45:2012/BGTVT (Quy chudn ky thudt quéc gia vé bén xe khdch - Sira déi lan 1 nim
2015) do Téng cuc Puong bj Viét Nam soan thdo, B6 Khoa hoc va Cong nghé tham dinh, Bé Giao thong vén tai
ban hanh kém theo Théng tw s6 73 /2015/TT-BGTVT ngay 11 thdang 11 nam 20135,

Sira doi 1:2015 QCVN 45:2012/BGTVT chi bao gém cic ngi dung sira doi, bé sung cia QCVN
45:2012/BGTVT (Quy chudn kp thudt quéc gia vé bén xe khdch) dwgce ban hanh kém theo Théng tu s6 49/2012/TT-
BGTVT ngay 12 thang 12 ndm 2012.

Nhitng néi dung khong dwgc néu trong Stra doi 1:2015 QCVN 45:2012/BGTVT thi dp dung theo QCVN
45:2012/BGTVT.”

3




MUC LUC
l. QUY DINH CHUNG
1.1. Pham vi diéu chinh

1.2. Béi twong ap dung

1.3. Tai liéu vién dan

1.4. Giai thich ti ng

II. QUY PINH KY THUAT

2.1. Quy dinh chung

2.2. Quy dinh vé& cac hang muc céng trinh co ban

2.2.1. Céng trinh dich vy thwong mai

2.3. Quy dinh vé dién tich téi thidu va cac hang muc céng trinh
2.3.1. Phan loai bén xe khach

2.3.2. Quy dinh vé& khu vuc ban vé

2.3.3. Quy dinh khu vie dén, tra khach

2.3.4. Quy dinh vé bai db xe 6t6 chd vao vi tri d6n khach
2.3.5. Quy dinh vé& phong chd cho hanh khach

2.3.6. Quy dinh vé khu vire phuc vy an uéng, giai khat

2.3.7. Quy dinh vé& khu vé sinh

2.3.8. Quy dinh vé& cung cép théng tin

2.3.9. Quy dinh vé& hé théng cAp thoat nwdc

2.3.10. Quy dinh vé phdng chay, nd

2.4. Quy dinh vé bao vé moi trwong

ll. QUY PINH VE QUAN LY

3.1. N6i dung quan ly

3.1.1. Quy dinh vé& loai hinh don vi quan ly, khai thac bén xe khach
3.1.2. Quy dinh vé tha tuc cong bé dwa bén xe vao khai thac
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khach
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3.2.1. Trach nhiém cla Téng cuc Duwong b Viet Nam
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3.5. Trach nhiém cuta hanh khach tai bén xe khach
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IV. TO CHUC THUC HIEN

QUY CHUAN KY THUAT QuoéC GIA
VE BEN XE KHACH
National technical regulation on Bus station
I. QUY BINH CHUNG
1.1. Pham vi diéu chinh
Quy chuén nay qui dinh diéu kién co 50’ vat chét; cac yéu cau trong viéc lap quy
hoach, dau tw, xay dwng mdi, cai tao, nang cAp va quan ly khai thac bén xe khach.
1.2. Béi twong ap dung
Quy chudn nay ap dung déi véi tb chirc, ca nhan dau tw, xay ding méi, cai tao,
nang cap, quan ly, khai thac bén xe khach; cac co quan, td chirc, ca nhan lién quan

dén viéc st dung dich vy, kiém tra, kiém chuln céng bd bén xe khach du didu kién
hoat ddng va quy hoach hé thdng bén xe khach trong pham vi nwéc Viet Nam.

1.3. Tai liéu vién dan

- QCXDVN 01:2002. “Quy chuan xay dwng cdng trinh dé dam bao ngu’ol tan tat
tiép can st dung" dwoc ban hanh kém theo Quyet dinh sb
01/2002/QP-BXD ngay 17 thang 01 nam 2002 ctia Bo Xay

dwng.
-QCXDVN “Nha & va cong trinh cdng cong- An toan sinh mang va strc
05:2008/BXD khoé&” duwoc ban hanh kém theo Quyet dinh s6 09/2008/Qb-

BXD ngay 06 thang 6 nam 2008 ciia Bo Xay dwng.

-QCVN 01:2009/BYT  “Quy chuan ky thuat qudc gia vé& chat lvgng nwdc an ubng”
dwgc ban hanh kém theo Thong tw 04/2009/TT-BYT ngay
17 thang 6 nam 2009 ctia Bo Y té.

- QCVN 02:2009/BYT  “Quy chudn ky thuat qubc gia vé chat lwong nwéc sinh hoat"
dwoc ban hanh theo Théng tw sb 05/2009/TT-BYT ngay 17
thang 6 nam 2009 cia B§ Y té.

-QCVN 07:2010/BXD  “Quy chuan ky thuét quéc gia cac cong trinh ha tang ky
thuat do thi” dwgc ban hanh kém theo Thong tw s6
02/2010/TT-BXD ngay 05 thang 02 nam 2010 cta B Xay
dwng.

-QCVN 06:2010/BXD  “Quy chuan ky thuat qudc gia vé& an toan chay cho nha va
cdng trinh" dwoc ban hanh kém theo Thong tv sb
07/2010/TT-BXD ngay 28 thang 7 ndm 2010 cua Bo Xay
dwng.

- TCVN 2622:1995 Phong chay, chéng chay cho nha va cong trinh - Yéu cau
thiét ké do B6 Xay dung cong bd nam 1995.

- TCVN 5729:1997 Puwong 6t cao téc - Tiéu chuan thiét ké do Bo Khoa hoc va
Cong nghé cong bb nam 1997

- TCXDVN 264:2002 Nha va céng trinh - Nguyén tdc co ban xay dwng cong trinh
@& dam bao ngudi tan tat tiép can s dung do Bo Xay dung
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cong bd nam 2002.

- TCXDVN 276:2003 "Cong trinh céng cdng - Nguyen téc co ban dé thiét ké&”
dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 08/2003/QD-BXD
ngay 26 thang 3 nam 2003 ctia B6 Xay dwng.

- TCVN 4054:2005 Puwong 6 t6 - Yéu cau thiét ké do Bd Khoa hoc va Céng
nghé céng bd ndm 2005.

- TCVN 5687:2010 Théng gio, diéu tiét khong khi - Tiéu chuan thiét ké do Bo
Khoa hoc va Céng nghé cong b nam 2010. Clra hang xang
dau - Yéu ciu thiét ké do Bd Khoa hoc va céng nghé céng
bb nam 2011.

- TCVN 4530:2011 Clra hang xang dau - Yéu cau thiét ké do Bé Khoa hoc va
Co6ng nghé céng b nam 2011.

- Théng tw Hwéong din thuwc hién mot sé didu cua Nghi dinh sbé

39/2011/TT-BGTVT  11/2010/ND-CP ngay 24 thang 02 nam 2010 ctia Chinh phu
quy dinh v& quan ly va bao vé két cau ha tng giao thong
dwdng bd.

1.4. Giai thich tr ngiv

1.4.1° Bén xe khach 1a cong trinh thudc két cAu ha tang giao théng duong bo
thurc hién chire nang phuc vu xe 6 td don, tra hanh khach va cac dich vu hé trg van tai
hanh khach cdng cong dwee xay dwng trén mét thira dat hoac nhiéu thiva dat lién ké

1.4.2. Puong xe ra, vao bén la dwong dau ndi tir dwong giao théng chinh,
dwéng nhanh hodc dwong gom vao bén xe khach.

1.4.3. Vi tri don, tra khach la khu viee d6 xe dé& hanh khach 1&n xe hoac xuong xe
trong pham vi bén xe khach, dién tich danh cho 1 vj tri a6 xe khach la 40 m? (theo
QCVN 07:2010/BXD).

1.4.4. Bai db xe 6 td chd vao vi tri don khach la noi danh cho xe 6 t6 khach db xe
dé cho vao vi tri dén hanh khach.

1.4.5. Bai d6 xe danh cho phwong tién khac la noi trong gitr cac phwong tién ca
nhan tai bén xe khach.

1.4.6. Phong che cho hanh khach 1a khu vire c6 b tri ghé d& hanh khach ngdi
trong thoi gian chd mua vé hoac ché 1én xe.

1.4.7. Hé thdng cung cAp thdng tin 1a hé théng loa phat thanh, bang théng bao va
cac trang thiét bi nghe, nhin khac trong bén xe khach.

1.4.8. Tai chuyen la cac chuyén xe xuat bén dwoc xac dinh bdi sb thir tw hodc
gio xuét bén tai méi bén xe dé phut vu cho céng tac quan ly cia bén xe khach.

Il. QUY DINH KY THUAT
2.1. Quy dinh chung

_ 2.1.1. Bén xe khach phai dwoc xay dwng theo Quy hoach bén xe khach da duoc
Uy ban nhan dan cép tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong phé duyét.

¢ Muc nay duge sira ddi boi muc 1.4.1 cua Quy chudn k¥ thuat quéc gia v& Bén xe khach sira ddi l4n 1 nam
2015 ban hanh kém theo Théng tu s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 ndm 2015 cua BY truéng B GTVT,
¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2016.
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2.1.2. Bén xe khach chi dwoc dwa vao khai thac sau khi da dugc co quan co
tham quyén cong bd.

2.1.3. Piém dAu néi cia dwong ra, vao bén xe véi dudng qudc 16 phai dwoc thuc
hién theo dung quy dinh tai Thong tw s6 39/2011/TT-BGTVT ngay 18/5/2011 cla B
Giao théng van tai. Diém dau néi clia dwong ra, vao bén xe véi cac dwérng khac (triv
dwong qudc 16) phai dwoc thwe hién theo quy dinh clia co quan quén Iy nha nwéc co
thadm quyén.

2.1.4. Puong ra, vao bén xe khach phai duwoc thiét ké theo cac quy dinh cua
TCVN 4054:2005 hoc twong dwong, bao dam lwu thdng thuan tién, han ché téi thiéu
xung dét gitra dong phwong tién ra, vao va véi nguwdi di bo.

2.1.5. Puong Iwu théng danh cho xe co gidi trong bén xe khéch phai co cac bién
bao hiéu, vach ké duérng; c6 ban kinh quay xe phu hop, nhwng ban kinh téi thidu
khéng nhd hon 10 m tinh theo tim dwong dwoc quy dinh tai QCVN 07: 2010/BXD dé
dam bao cho cac loai phwong tién Itu thong an toan trong khu vire bén xe khach.

2.1.6. Cac cong trinh va 16i di lai trong khu vuc bén xe khach phai dap trng cac
quy dinh tai QCXDVN 01: 2002 dé bao dam ngudi khuyét tat tiep can siv dung.

2.1.7. Bén xe khach phai bao dam thyc hién dwoc cac chirc néng co ban sau:
a) Cung cAp cac dich vu phuc vu xe ra, vao bén xe khach;

b) Cung cép céac dich vu phuc vu lai xe, nhan vién phuc vu trén xe, hanh khach
va phuong tién.

2.1.8. Bélj xe khach phai dwoc xay dung phit hgp véi cac quy dinh twong tng
véi tirng loai bén xe khach dugc quy dinh tai Quy chuén nay.

2.1.9. Cac cdng trinh, cac thiét bi ciia bén xe khach phai dwoc xay dung, lap dat
bao dam chéat lvong va su bén virng twong ng véi cap cong trinh theo quy dinh tai
TCXDVN 276:2003 va cac quy dinh lién quan khac; bao dam tréat tw, an toan cho hanh
khach, hang hda va phwong tién trong khu vire bén xe khach.

2.1.10. Hé théng dién, nuoc, chiéu sang, thong tin lién lac, phong chay, chira
chay cla bén xe khach phai bao dam ddng b, hoan chinh, tuan thi theo cac quy dinh
d& c6 thé cung cép an toan, lién tuc va 6n dinh cac dich vu cho nguwdi va phuong tign
tham gia giao théng theo quy dinh tai QCVN 07:2010/BXD va TCXDVN 276:2003.

2.1.11.7 Cac bé&n xe khach tir loai 1 dén loai 6 phai duwoc cong bd cong suét clia
bén xe theo quy dinh cla Bd treéng BO Giao théng vén tai.
2.2. Quy dinh vé cac hang muc céng trinh co ban

Cac hang muc cdng trinh co ban cla bén xe khach dwoc chia lam hai nhém
gdm: Cac cong trinh bat budc phai cé va cac cong trinh dich vu thwong mai.

2.2.1. Cac cong trinh bat budc phai co:

a) Khu vire don, tra khach;

b) Bai dd xe 6 t6 chd vao vi tri don khach;
c) Bai d& xe danh cho phwong tién khac;
d) Phong chd cho hanh khéch;

7 Muc nay dugc bd sung boi muc 2.1.11 cia Quy chudn k¥ thuat qubc gia vé& Bén xe khach sira dbi 14n 1 nam
2015 ban hanh kém theo Théng tu s0 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 ndm 2015 cia B truéng B GTVT,
¢6 hidu luc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2016.
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d) Khu vire lam viéc ctia bé may quan ly;
e) Khu vire ban vé;
g) Khu vé sinh.
2.2.2. Céng trinh dich vy throng mai: Khuyén khich xay dwng
a) Trung tam thwong mai;
b) Khach san, nha nghi;
c) Nha hang phuc vu an uéng, giai khat;
d) Khu vire cung cép cac dich vu vui choi, giéi tri, cham séc strc khoe;
d) Tram cép nhién ligu;
e) Xwéng bdo dwdng, sira chira phwong tién;
g) Noi rira xe;
h) Nha dé xe nhiéu tng (cao tAng hoic am ting hoac ca 2);
i) Trung tam dich vy déng kiém xe co gidi.
2.3. Quy dinh vé dién tich téi thiéu va cac hang muc céng trinh
2.3.1.° Phan loai bén xe khach.

Bén xe khach dwoc phan thanh 6 loai. Quy dinh vé& cac hang muc céng trinh
twong (rng véi tirng loai bén xe khach nhw trong Bang sau:

Don Loai bén xe khach
TT | Tiéu chi phén loai vi . ) . . . Loai
tinh Loai 1 Loai2 | Loai3 | Loai4 | Loai5 6.

1 |Dien tich mat bang| 2 | 45400 |10.000 | 5.000 | 2.500 | 1.500 | 500
(ti thieu)

Dién tich bai dd xe
2 | 6td chd vao vi tri d6n | m? 5.000 | 3.000 | 1.000 500 160 80
khach (ti thiéu)

Dién tich bai d6 xe
3 | danh cho phuong tien | m? 2.000 1.500 900 400 30 20
khac

Dién tich t6i thiéu
phong ch& cho hanh
4 | khach (c6 thé phan| m? 500 300 150 100 50 30
thanh nhiéu khu vwc
trong bén)

5 fﬁéd‘j’!(tg{'thigf)”’ | i | s0 40 30 20 10 | &
S6 chd ngdi toi thiéu
6 | khu vuwc phong cho| chd | 100 60 30 20 10 | 10
cho hanh khach -

7 | Hé théng didu hoa, - bam Quat | Quat | Quat | Quat | Qua

® Muc nay duoc sira déi boi muc 2.3.1 ctia Quy chudn k¥ thuat quéc gia vé& Bén xe khach stra ddi I14n 1 nam
2015 ban hanh kém theo Thong tr s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 nam 2015 cia B truéng B6 GTVT,
c6 higu luc ké tir ngdy 01 thang 4 nim 2016.
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quat dién khu vue bao dién dién dién dién t
phong ch& cho hanh nhiét dé dién
khach (t6i thiéu) khong
vuot
qua
30°C
g | o fich khu v fam Binh quan 4,5 m?/nguoi
g | oien fich van phong Téi thidu 10 m?
> 1 % tbng dién tich xay dwng bén (Cé noi vé sinh
10 | Dién tich khu vé sinh phuc vu nguwdi khuyét tat theo QCVN
10:2014/BXD)
11 Dién tich danh cho Ty lé dién tich dat danh cho cay xanh, tham co tdi
cay xanh, thdm cé thiéu 2% tdng dién tich
Duwéng xe ra, vao bén i " chung
12 riéng bigt (rong t6i thidu 7,5 m)
Puwdng dan tir phong
ch& cho hanh khach ..
13| gén cac vi tri don, tra G4 radi che
khach
Két cdu mat dwdng Mat dwéng nhwa hodc bé téng xi
14 | ra, vao bén xe va san mang
bén
Co hé
thdng
phat
thanh,
cbé hé
théng
bang E iR gk g
{5 | Hé théng cung oép chldan | S g bang ot
théng tin bang d3
A an
dién to,
c6 thiét
bi tra
ctru
thong
tin tw
dong
C6 phan mém
quan ly bén xe
16| Heé théng kiém soat va trang bj hé C6 phan mém
xe ra vao bén thong camera quan ly bén xe
giam sat xe ra
vao bén

2.3.2. Quy dinh v& khu vuc ban vé:

a) Vi tri khu vire ban vé bao dam hanh khach dé& nhan biét, thuan tién cho hanh
khach dén mua vé va ra vi tri xe don khach; phia tredce khu vire ban vé phai co bién
hiéu “Khu vire ban vé” bang tiéng Viét va tiéng Anh;




b) Bon vij khai thac bén xe khach quy dinh théng nhét vé kiéu dang va ket céu

cla cac %uay ban vé trong pham vi bén xe khach. Dién tich téi thidu ctia mbi quay ban
véla2m

c) Tai mi quay ban vé, don vi van tai phai niém yét thong tin vé chét lwong dich

vu da dang ky (hoac da dwgc cong bd) va cac théng tin can thiét khac cho hanh
khach.

2.3.3. Quy dinh khu ve dén, tra khach:

a) Khu virc xe don khach phai dwoc bé tri gan véi khu vue phong ch¢ va khu
vire ban vé dé bao dam thuan tién cho hanh khach di xe;

b) Khu virc xe dén khach phai c6 bién hiéu chi dn dé bao dam hanh khach di xe
dé dang nhan biét dung vi tri xe chd dén khach:

c) Khu vire tra khach phai b tri riéng biét véi khu ve dén khach thuan tién cho
hanh khach dén phong cho hoac di ra khéi khu viec bén xe khach va gan v&i cac diém
dirng don khach cuia cac loai hinh van tai khach céng cong cé két ndi véi bén xe
khach;

d) C4c vi tri cho xe d6 dé don, tra khach phai duoc phan dinh rd bang vach son.

Déi v&i cac bén xe khach co tuyen qudc té phai bd tri khu vire riéng cho xe van
chuyén khach trén cac tuyen quoc té dén, trd khach va phai c6 bién hiéu “Khu viuc

An

dén, tra khach Quéc té” béng tiéng Viét va tiéng Anh.

Déi v6i cac bén xe khach co tuyén xe buyt, taxi hoat ddng trong khu vuc bén,
bén xe phai bé tri khu vire danh riéng cho xe buyt xe taxi don, tra khach. Dién tich khu
vire nay khong dwoc tinh vao dién tich téi thiéu cda bén xe khach quy dinh cho ttrng
loai bén tai Quy chuén nay.

2.3.4. Quy dinh vé bai d6 xe 6 t6 cho vao vi tri don khach:

a) Thiét ké hwéng db xe hop ly, phu ho’p v&i quy mé dién tich va khéng gian cla
bén xe khach d& dap trng nhu cu dé xe cla tirng loai phwong tién, bao dam an toan,
thuan tién;

b) Dién tich tbi thiéq cho mét vi tri d6 cta xe 6 td khach 1a 40 m?. C6 vach son dé
phan dinh rd tirng vi tri dé xe (theo QCVN 07:2010/BXD).

2.3.5. Quy dinh vé& phong ché& cho hanh khach:

a) Phong che cho hanh khach phai dwgc bb tri gan khu vire ban vé va khu vigc
xe doén khach. Déi v&i bén xe khach tir loai 1 dén loai 2 phai td chirc, b tri khu vuc
phdng chd danh riéng cho hanh khach da mua vé;

b) C6 bd trl ghé ngbi cho hanh khach theo quy dinh déi véi tirng loai bén xe
khach. Ghé ngbi phai dwoc dat c6 dinh va bdo dam tinh hai hoa, thAm my, ¢6 16i di lai
gitra cac hang ghé;

c) Phai c6 16i di lién théng véi khu vuc ban vé va khu vire xe don, tra khach;

d) Phai co hé théng dén chiéu sang va bién chi dan “Léi ra xe” d& chi d4n hanh
khach ra khu virc xe dén khach:

2.3.6. Quy dinh vé khu vic phuc vu an uéng, giai khat:

a) Khu vue phuc vy &n ubng, giai khat cho hanh khach va lai xe phai dwoc bb tri
mét khu vire riéng hodic dwee ngan cach bang vach ngan Ing véi cac khu viee khac;

b) Khu vie phuc vu an ubng phai dwoc bé tri ban an, ghé ngdi va thiing rac dam
bdo vé sinh moi trevdng;
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c) Khu vire ché bién thirc an va khu vire phuc vu hanh khach &n uéng duoc ngan
cach bang vach ngan ltrng hodc dwgc b6 tri khu vie riéng biét;

d) N&n khu vire phuc vu &n ubng phai dung loai vat liéu dé& lam vé sinh;

d) Khu vire phuc vy @n ubng phai dwec thdng gié tw nhién va trang bi hé théng
quat mat, quat hat mui. Tuy theo yéu cAu cu thé cla tirng trwong hop cé thé thong gio
bing phwong phap co gioi va thiét bi diéu hoa nhiét dé theo quy dinh tai TCVN
5687:2010;

e) Khu virc an uéng phai bao dam ludn sach sé, dap (rng day dd cac quy dinh vé
vé sinh mai treng; cac san pham an ubng phuc vu khach hang phai dam bao cac quy
dinh v& vé sinh, an toan thyc pham.

2.3.7. Quy dinh vé khu vé sinh:

a) Phai c6 bién chi din dén khu vé sinh r6 rang, dé nhén biét bdo dam thuan tién
cho khach s dung. Vi tri b tri khéng anh hudng dén méi tredng cla cac khu vire
khac trong bé&n xe khach. Khu vé sinh phai b tri vé sinh nam, ni riéng va bao dam
ngudi khuyét tat co thé tiép can s dung; noi vé sinh danh cho nguwdi khuyét tat phai
¢6 bidn bao theo quy wéc qudc té;

b) Khu vé sinh phai Gam bao chéng thdm, chéng &m u6t, thoat mui hoi thoi,
théng thoang, twong, mat san va thiét bi phai lubn sach sé, sb lwong, chéat lvgng cac
loai thiét bi vé sinh phai theo quy dinh tai TCXDVN 276:2003;

c) Khu vé sinh phai dwoc théng gio tw nhién tric tiép; néu thong gio tw nhién
khéng dap ng yéu cAu thi phai dung théng gio co gi¢i theo quy dinh tai TCVN 5687:
2010;

d) Nén, mat twong khu vé sinh phai dung loai vat liéu khong huat nwdc, khéng hat
ban, chiu xam thuc, dé lam vé sinh;

d) Tai cac vi tri bd tri chau dé riva tay nén l3p dat ban, guwong, moc treo;

e) Hé théng thoat nwec phai bdo dam khong dé nwéc & dong trén nén trong khu
vé sinh.

2.3.8. Quy dinh v& hé théng cung cép thong tin:

a) Tai khu vwc phong ché cho hanh khach va khu virc ban vé ctia bén xe khach
phai c6 hé théng cung cép thong tin t8i thiéu gdm: hé thong phét thanh va bang thong
tin chi dan ¢b dinh (hodc man hinh dién t&); doi voi bé&n xe khach tir loai 1 dén loai 4
ngoai bang théng tin chi dan c¢b dinh phai bé tri man hinh dién td;

b) N&i dung théng tin cung cép theo tirng tuyén gdm: bién kiém soat xé, don vi
van tai, hanh trinh, biéu dd chay xe, gia vé, chat lwong dich vu van tai, thong tin vé
hanh Iy that lac va cac thong tin can thiét khac;

c) Dbi voi bén xe khach co tuyén van tai quéc t& phai cung cép thong tin theo quy
dinh tai didm a, b Muc nay bang tiéng Viét va tiéng Anh;

d) Hé théng phat thanh phai bdo dam cho moi ngudi dang & trong khu vire bén
xe khach co thé nghe 6 moi théng tin phat qua hé thong;

d) Phai co sb dién thoai dwong day nong dé tiép nhan thong tin phan anh cla
hanh khach.

2.3.9. Quy dinh vé& hé théng cap thoat nwéc:

a) Hé théng cap nuédc cho bén xe khach phai bao dam hoat dong dn dinh, c6 kha
nang cung cap du lweng nwéc cho nhu cau sk dung cla bén xe khach;
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b) Trong trwdng hop bén xe khach tw khai thac ngudn nudc & s dung thi: chét
lvong nwée phuc vu cho &n udng phai bdo dam dap tng ddy dU cac chi tiéu chét
lweng theo quy dinh tai QCVN 01: 2009/BYT va chét lwgng nwéc phuc vy cho sinh
hoat phai bao dam dap &ng day dd cac chi tiéu chét lwong theo quy dinh tai QCVN 02:
2009/BYT;

c) Hé thong thoat nwc cia bén xe khach bao gém hé théng thoat nwéc thai va
hé thong thoat nwéc mwa va dau ndi véi hé thdng thoat nwéc tai dia phwong;

d) Hé t’héng thoat nwéc phai bdo dadm khéng dé & dong nuwdc lam gian doan hoat
ddéng clia bén xe khach.

2.3.10. Quy dinh vé phang chay, nd:

a) Bén xe khach phai dwoc xay dung va lap dat cac trang thiét bj phong va chéng
chay, nd theo dung quy dinh tai QCVN 06:2010/BXD va TCVN 2622:1995; Trwong
hop trong bén xe khach cé tram cép nhién ligu, viéc thiét ké, xay dung va hoat déng
ctia khu vire cap nhién liéu phai tuan tha dung theo quy dinh tai TCVN 4530:2011;

b) Céan bd cong nhan vién clia bén xe khach phai dwoc tap huén nghiép vu vé
phong va chéng chay, né;

c) Niém yét quy dinh v& phong va chéng chay, nd trong khu vire bén xe khach.
2.4. Quy dinh vé bao vé mai trwong

2.4.1. Bén xe khach phai c6 hé théng cong trinh thu gom, x& Iy nwéc thai tap
trung theo quy dinh.

2.4.2. C6 du thiét bi, phwong tién va luc lrgng lao ddng thu gom chét thai, lam
vé sinh méi trwéng trong pham vi quan ly.

2.4.3. B6 tri da thung rac tai tat ca cac khu vic d& bao dam vé sinh méi trwdng.

2.4.4.° Dbi voi bén xe khach co xudng bdo dudng sira chira xe 6 t6 phai b tri
khu vic riéng va dang ky chi ngudn chét thai nguy hai (bao gém: &c quy, dau mé,
sam 1bp, linh kién dién t&) theo quy dinh tai Théng tw s6 12/201 1/TT-BTNMT ngay 14
thang 4 nam 2011 cda Bé trwéng Bo Tai nguyén va Méi trwdng quy dinh vé quan ly
chat thai nguy hai.

2.4.5. Niém yét quy dinh vé gitr gin vé sinh trong khu vc bén xe khach.

2.4.6."° Bén xe khach trong ndm trong khu dan cw gay tiéng &n, d6 rung, anh
sang, btrc xa phéi thuc hién bién phap gidm thiéu, khong lam anh hwéng dén cong
dong dan cuw.

Ill. QUY BINH VE QUAN LY
3.1. N6i dung quan ly
3.1.1. Quy dinh v& loai hinh don vi quan Iy, khai thac bé&n xe khach.
Bon vi truc tiép quan Iy, khai thac bén xe khach 1a doanh nghiép hosic hop tac

Xa.

3.1.2. Quy dinh vé& thi tuc cng b dua bén xe khach vao khai thac.

® Muc nay dugc sira dbi bdi muc 2.4.4 cia Quy chuén ky thut quéc gia v& Bén xe khach sira ddi 13n 1 ndm
2015 ban hanh kém theo Théng tu sb 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 nam 2015 cia B truong B6 GTVT,
c6 hiéu Iyc ké tir ngay 01 thang 4 nim 2016.

1 Muyc nay dugc bd sung boi muc 2.4.4 cia Quy chudn k¥ thuat quéc gia v& Bén xe khach sira dbi 13n 1 nim
2015 ban hanh kém theo Théng tu s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 théng 11 n&m 2015 ciia B truéng B6 GTVT,
c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 4 ndm 2016.
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3.1.2.1."" Th tuc cdng bb Ian dau

a) Don vi khai thac bén xe khach ndp 01 bd hd so @& nghi cdng b6 dwa bén xe
khach vao khai thac dén S& Giao thong van tai dia phrong noi bén xe khach duec
xay dwng (ndp trwc tiép hodc giri qua dwdng bwu chinh);

b) H so d& nghi céng bb gém:

Vin ban d& nghi cong bd dwa bén xe khach vao khai thac theo mau quy dinh tai
Phu luc 1 ctia QCVN 45:2012/BGTVT,;

- Van ban chap thuan d4u ndi dwdng ra, vao bén xe khach véi dudng b cla co
quan co6 thdm quyén;

- Ban vé bé tri mat bang tdng thé bén xe khach;

- Quyét dinh cho phép dAu tw xay dwng cda co' quan c6 thdm quyén va bién ban
nghiém thu xay dwng;

- Ban déi chiéu cac quy dinh ky thuat cia bén xe khach theo Phu luc 2 cia Quy
chuan k¥ thuat quéc gia v& Bén xe khach stra ddi lan 1 nam 2015.

- Quy ché quan ly khai thac bén xe khach do don vi quan ly, khai thac bén xe
khach ban hanh.

¢) Quy trinh xi Iy hd so' d& nghi cong bé:

- Cham nhét trong thdi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan da hd so dung
quy dinh, S& Giao thong van tai té chirc kiém tra theo cac tiéu chi phén loai bén xe
khach va 1ap bién ban kiém tra.

- Trwong hop sau khi kiém tra, néu bén xe khach khéng dap ng ding cac tiéu
chi thi phai ghi ré cac ndi dung khong dat trong bién ban kiém tra va phai thong bao
ngay cho don vi khai thac bén xe; néu bén xe khach dap ng ding cac quy dinh ky
thuat cta loai bén xe khach ma don vi khai thac bén xe d& nghi thi cham nhét trong
thoi han 05 ngay lam viéc k& tir ngay két thic kiém tra, S& Giao thong van tai quyét
dinh cong bd dwa bén xe khach vao khai thac theo mau quy dinh tai Phu luc 3 cta
QCVN 45:2012/BGTVT.

- Quyét dinh céng bé dwa bén xe khach vao khai thac cé gia tri trong thoi han 5
nam ké tir ngay ky.
3.1.2.2. Tha tuc cong bb lai:

a) Bon vi khai thac bén xe khach phai lam hd so va nép cho S¢ Giao thdng van
tai dia phuong noi c6 bén xe khach d& d& nghi cong bd, xép loai lai bén xe khach
trong cac trudng hop:

_ Sau khi cai tao co s& vat chét dan dén thay di cac tiéu chi lam anh hwéng dén
cac diéu kién phan loai bén xe khach;

- Trudc khi hét han dwoc phép khai thac 60 ngay theo thoi han quy dinh tai quyét
dinh cong bé dwa bén xe khach vao khai thac.

b)'? H so @& nghi cong bb lai bao gom:

" Muc nay dugc sira déi boi muc 3.1.2.1 cia Quy chuan k§ thut quéc gia v& Bén xe khach sira dbi 1dn 1 nam
2015 ban hanh kém theo Thong tu sé 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 ndm 2015 cia BJ trudng Bo GTVT,
¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2016.

12'Piém nay duoc sira ddi bai didm b, muc 3.1.2.2 cita Quy chuén ky thuat québc gia v& Bén xe khach sta ddi
1in 1 nim 2015 ban hanh kém theo Thong tu s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 nam 2015 cia Bo truong
Bo GTVT, c6 hidu luc ké tirngay 01 thang 4 nim 2016.
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- Van ban d& nghi céng bé lai bén xe khach theo mau quy dinh tai Phu luc 4 cua
QCVN 45:2012/BGTVT.

- Ban vé bé tri mat bang tong thé cac cong trinh xay dwng, cai tao bén xe khach
(néu cé thay ddi so vai 1an cong bd trwérc).

- Quyet dinh cho phép dau tw xay dwng, cai tao clia co quan c6 thdm quyén (néu
co thay dbi so véi 1an cong bé trworc).

- Bién ban nghiém thu cac cong trinh xay dwng, cai tao (néu c6 thay ddi so véi
1an céng bé truec).

- Ban déi chiéu cac quy dinh ky thuat clia quy chuén nay véi cac cong trinh clia
bén xe khach (néu co6 thay ddi so v&i lan cong b trwéc).

3.1.3." Ap dung quy trinh d@m bao an toan giao théng va g|a| quyet cho xe ra,
vao bén xe theo quy dinh cua B trwdng B6 Giao thong van tai vé t6 chirc, quan ly
hoat ddng véan tai bang xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai duwdng bo.

3.1.4. Quy dinh vé kiém tra, gidm sat thyc hién quy chuan ky thuat quéc gia bén
xe khach:

a) Doanh nghiép, hop tac xa quan Iy, khai thac bén xe khach chiu trach nhiém
duy tri cac tiéu chi quy dinh tai Quy chuan nay Khi tién hanh cai tao co s& vat chat
dan dén thay ddi cac tiéu chi lam anh hwong dén cac diéu kién phan loai bén xe khach
phai bao céo v&i S& Giao théng van tai dé kiém tra cong bé lai bén xe khach theo quy
dinh;

b) S& Giao théng van tai cac tinh, thanh phé tre thude trung wong hwéng dan
cac don vi quan ly, khai thac bén xe khach trén dia ban dia phuong b&o céo dinh ky vé
két qua hoat ddng, tinh hinh an ninh trat tw, viéc duy tri, dau tw, cal tao co s& vat chat,
viéc thuc hién cac quy dinh clia Quy chuan nay va cac ndi dung can thiét khac;

c¢) Cac co quan quan ly nha nwéc c6 tham quyen lwe lwgng Thanh tra dwong bd
t& chirc kiém tra dinh ky va dot xuét hoat dong cla bén xe khach, phat hién va xt phat
vi pham hanh chinh nhdm dam bao céac bén xe khach luén duy tri va thwe hién dang
cac quy dinh clia Quy chuan nay va cac quy dinh phap luat lién quan khac;

d) Co quan c6 thdm quyén cong bé dwa bén xe khach vao khai thac dinh ky 3
nam tb chirc kiém tra, danh g|a tinh hinh hoat déng; viéc chap hanh cac quy dinh cta
don vi quan ly, khai thac bén xe khach; viéc duy tri cac diéu kién phan loai ben xe
khach theo Quy chuén nay Can cr vao ket qué kiém tra, co quan co6 thAm quyén ban
hanh quyét dinh cong bd xép loai lai bén xe khach.

d) Téng cuc Duong bd Viét Nam tb chirc kiém tra viéc xép loai cong bd bén xe
khach theo Quy chudn nay clia S& Giao thong van tai cac tlnh thanh phé truc thudc
Trung wong. Trucrng hop két luan kiém tra cé sw khac biét v& loai bén xe khach so véi
loai bén da cong bd, S& Giao thong van tai cac tinh, thanh phé truee thude Trung wong
phai thwe hién viéc cong bd xép loai lai bén xe khach cho phu hop voi két luan kiém
tra cGia Tédng cuc Pwdng b Viét Nam.

3.1.5." L6 trinh ap dung phan mém quan ly bén xe:

" Muc nay dugc sira ddi boi muc 3.1.3 cia Quy chuén k¥ thust quéc gia v& Bén xe khach sira dbi 1an 1 nam
2015 ban hanh kém theo Théng tu s§ 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 ndm 2015 cua B trudng B GTVT,
6 hiéu Iuc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2016.

' Muc nay dugc sita déi bdi 3.1.5 cia Quy chuin k¥ thuat quéc gia vé& Bén xe khach sira dbi 14n 1 nam 2015
ban hanh kém theo Théng tir s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 nam 2015 cia B9 truéng B6 GTVT, cob
higu Iuc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2016.
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. a) le‘J’ ngay 01 thang 7 ndm 2016, bén xe khach tiv loai 1, loai 2 phai trang bi
phan m&m quan Iy bén xe va hé théng camera giam sat.

_ b) Tr ngay 31 thang 12 nam 2016, bén xe khach loai 3, loai 4 phai trang bi phan
mém quan ly bén xe.
3.2. Trach nhiém quan ly nha nwéc
3.2.1. Trach nhiém cta Téng cuc Buwdng b Viét Nam:

a) Thuc hién chirc ndng quan ly nha nwéc chuyén nganh déi voi hoat déng cla
bén xe khach trong pham vi toan quéc;

b) Quy dinh va hwéng dan cach ghi ma sb bén xe khach théng nhét trong toan
qudc;

c) Ban hanh cac loai biéu mau dung cho céng tac théng k&, bao céo vé hoat
déng ctia bén xe khach; ban hanh hgp dong mau gitra don vi van tai va bén xe khach;

d) Théng ké, téng hop cac di liéu vé& hé théng bén xe khach trong toan quéc;

d) Xay dung phan mém quan Iy bén xe khach; chuyén giao va hudng dan cho
cac béq xe khach va cac S& Giao thong van tai thie hién theo 16 trinh quy dinh khi
phan mém dwoc xay dwng xong;

e) Td churc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuét va xi ly cac vi pham d6i voi cac
co quan, don vi quan ly, don vi khai thac bén xe khach trong toan quéc.

3.2.2. Trach nhiém ctia UBND cac tinh, thanh phd trwe thudce Trung wong:

a) Phé duyét Quy hoach hé théng bén xe khach trén dia ban dia phuong. Truéc
khi quyét dinh phé duyét Quy hoach hodc didu chinh Quy hoach phai cé y kién cia Bo
Giao thong van tai;

b) Xac dinh va quan Iy quy g4t danh cho du an xay dwng bén xe khach theo quy
hoach da dwoc phé duyét;

c) Théng nhét t& chirc va quan Iy bén xe khach phi hop v&i quy hoach phat trién
giao thong van tai va yéu cau dac thu cua dia phueong.

3.2.3. Trach nhiém cla S& Giao théng van tai cac tinh, thanh phé tryc thudc
Trung wong.

a) Xay ding Quy hoach hé théng bén xe khach trén dia ban dia phwong trinh Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé triee thude Trung wong;

b)'® Thire hién cong bé va cong bb lai viec dwa bén xe khach vao khai thac, cong
bé tam ngirng, chAm dirt hoat ddng bén xe khach trén dia ban dia phuong; Trwong
hop tam ngirng hoac chdm dit hoai dong bén xe khach thi phai cong bd trudc thoi
diém bén xe khach tam ngirng hodc cham dirt hoat ddng t6i thiéu 90 ngay. Van ban
cong bé phai déng thoi gri dén Téng cuc Drong b Vit Nam d& phdi hop quén Iy.

¢) Thue hién chirc ndng quan ly nha nwéc chuyén nganh d6i v&i hoat ddng cua
cac bén xe khach trén dia ban dia phwong;

d) Chi dao cac bén xe khach trén dia ban thurc hién ap dung phan mém quan ly
bén xe khach va két ndi theo 19 trinh quy dinh;

15 Bidm nay dugce sira dbi boi diém b, muc 3.2.3 clia Quy chuén k¥ thuat qubc gia vé Bén xe khach sira dbi lan
1 nam 2015 ban hanh kém theo Thoéng tu s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 nam 2015 cta Bo truéng Bo
GTVT, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 4 nim 2016.
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d) T6 chirc thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuét d6i véi cac don vi khai thac bén
xe khéch trén dia ban dia phwong.

e)'® Can ct vao didu kién thuwe té tai dia phu’dng xay dwng cac tiéu chi cho bén
xe khach thap hon bén xe khach loai 6 d6i véi cac bén xe khach thudéc ving sau, ving
xa, cac khu vire co diéu kién kinh t& - xa hoi kho khan va trinh Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé trwee thude Trung wong xem xét, ban hanh.

3.3. Trach nhiém cua chu dau tw, don vi khai thac bén xe khach
3.3.1. Trach nhiém clia chi dau tw:

a) Dau tw xay dung bén xe khach ph hop véi quy hoach hé théng bén xe khach
da dwoc phé duyét va phi hop véi cac quy dinh cia Quy chuan nay;

b) Dau tw xay dung bén xe khach phai tuan thi trinh tw quan ly dau tw xay dwng
va cac quy dinh lién quan khac clia phap luat; bdo dam tién dd, chat lwong céng trinh
va bao vé méi trwong.

3.3.2. Trach nhiém ctia don vi khai thac bén xe khach:

a) Thyc hién day da, nghiém tac cac quy dinh clia phap luat vé quan ly hoat déng
van tai hanh khach bang xe 6 t6;

b) Bao dam an ninh trat tw, an toan xa hoi, phong va chéng chay, né, vé sinh moi
trwong trong bén xe khach; chiu trach nhiém trwéc phap luat vé moi hoat dong kinh
doanh trong pham vi bé&n xe khach;

) Thuéng xuyén bao dudng, sira chira, bb sung trang thiét bj, co s& vat chét;
phé bién, tuyén truyén phap luat, nang cao trmh do chuyen médn, nghiép vu cho ngudi
lao d6ng nham duy tri va nang cao chat lwgng phuc vu clia bén xe khach, thwc hién
nghiém tlc cac quy dinh cla nha nwéc vé bén xe khach;

d) Thuc hién viéc ky két hop ddng véi cac don vi van tai theo quy dinh cla phap
luat trwére khi t& chire hoat dong kinh doanh van tai tai bén xe khach;

d) Niém yet ndi quy cla bén xe khach va hinh thirc x& ly, ché tai kém theo khi vi
pham néi quy ctia bén xe khach;

e) Thuwe hién ap dung phan mém quan ly bén xe khach va két ni theo 16 trinh
quy dinh;

g) Chiu sw quan ly, thanh tra, kiém tra cla cac co quan quan ly nha nwéc cod
thdm quyén;

h) Thue hlen bao cao dinh ky va bao cao dét xuét tinh hinh hoat dong clia bén xe
khach theo yéu cdu cta Téng cuc Pwong bd Viét Nam va S& Giao théng van tai dia
phuwong.

3.4. Trach nhiém cua don vi kinh doanh van tai tai bén xe khach

3.4.1. Cac don vj van tai trwée khi hoat dong tai bén xe khach phai tién hanh ky
két hop dbng va thyc hién nghiém tac hop ddng da ky két v&i bén xe khach;

3.4.2. Chép hanh cac néi quy, quy dinh, quy trinh gidi quyét cho xe ra, vao bén
cla don vi quan ly, khai thac bén xe khach va nhirtng quy dinh phap luat lién quan
khac.

' Biém nay duogc sira dbi boi didm e, muc 3.2.3 ctia Quy chuin k¥ thuat quéc gia v& Bén xe khach sira déi 1an
1 n&m 2015 ban hanh kém theo Théng t s 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 ndm 2015 cua B§ trudng Bo
GTVT, c6 higu Iuc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2016.
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3.5. Trach nhiém cta hanh khach tai bén xe khach

3.5.1. Gitr gin an ninh trat tw, vé sinh méi trwéng, phong va chéng chay, nd trong
khu vire bén xe khach;

3.5.2. Chap hanh néi quy, quy dinh va hwéng dan ctia nhan vién bén xe khach.
IV. TO CHU'C THUC HIEN

4.1. Tdng cuc Bwdng b Viét Nam cha tri, phdi hop véi Vu Khoa hoc Cong nghé
- Bo Giao théng van tai va cac co quan chtrc nang cé lién quan huéng dan trién khai
va tb chirc viéc thuwe hién Quy chuan nay.

4.2. Trong qua trinh thue hién néu ¢ khé khan vuéng méc, Tong cuc Duwong bd
Viét Nam téng hop va kién nghi Bé Giao thong van tai xem xét sira ddi, bé sung.

4.3. Truwdng hcrp cac Quy chudn, Tiéu chun va quy dinh phap luat dwoc vién
dan trong Quy chudn nay c6 sw thay di, bd sung hodc dwoc thay thé thi ap dung theo
van ban méi twong rng.

4.4 Cac bén xe khach da cong bb trwéc ngay 01 thang 7 nam 2013, phai bd
sung ban vé thiét ké ky thuat va phwcmg an td chirc glao thong diém d4u néi bdo dam
an toan giao théng thay cho van ban chap thuan dau néi dwong ra, vao bén xe khach
voi dwong bd cia co quan ¢ thadm quyen Gidy chirng nhan kinh doanh ctia don vi
kinh doanh khai thac bén xe hodc Quyet dinh thanh lap ben xe khach thay cho Quyét
dinh cho phép dau tw xay dwng clia co quan co thdm quyén va bién ban nghiém thu
xay dwng dé& cong bb lai trwéc ngay 31 thang 12 nam 2016.

4.5."® Viéc cong bb cong sudt ciia bén xe thie hién theo 16 trinh do Bo truéng Bo
Giao thong van tai quy dinh./.

17 Muyc nay duge sira dbi boi muc 4.4 caa Quy chuin ky thudt quéc gia v& Bén xe khach sira ddi 1an 1 ndm 2015
ban hanh kém theo Théng tu sé 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 ndm 2015 cia B) truéng B4 GTVT, c6
hiéu lwe ké& tir ngay 01 théng 4 nam 2016.

18 Muc nay duge stra dbi boi muc 4.5 cia Quy chuin k¥ thujt quéc gia v& Bén xe khach sira d5i IAn 1 ndm 2015
ban hanh kém theo Thong tw s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 nam 2015 cia BJ trudng B4 GTVT, c6
hiéu Iuc ké tir ngay 01 thang 4 nim 2016.
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PHY LUC 1

@ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................... Doc Iap - Ty do - Hanh phic

Sé6: ... Lo ,ngay théng nam
GIAY BE NGH|
CONG BO PUA BEN XE KHACH VAO KHAI THAC
Kinh g «.oooveve. (1) e

1. Don vi khai thac bén xe KRACh: (2): ... ...
2. Tén giao dich QUOC tE (NEU CO): ...oiii i
B T TU SO et
4. S8 @8N 0T (FAX): .. ov v oo

5. Gidy chirtng nhan dang ky kinh doanh sb ......... do oo, cap
ngay ... thang ... nam .....

Dé nghi kiém tra dé dwa bén xe khach ........... (B) oo Cu thé nhw
sau:

=] TR ) T PP
=B ChE () e
- TONG i8N tich A&t (5).....ooeie i e
Sau khi xem xét va ddi chiéu vdi cac quy dinh tai QCVN 45:2012/BGTVT Quy

chuén ky thuat quéc gia vé Bén xe khach, chiing t6i d& nghi ....(1) ..... coéng bb Bén xe
khéach ..... 3) ... dat quy chuén Bén xe loai: ..... (B) ..... va dwgc dwa vao khai thac
..... (2) .... cam két nhirng noi dung trén 1a ding thuc té.

Noi nhan: Pai dién don vi

- Nhuw trén; (Ky tén, déng dau)

- Lwu...

Hwéng dan ghi:

(1) Glri S& Giao thdng van tai dia phwong c6 bén xe khach.

(2) Ghi tén don vi khai thac bén xe khach.

(3) Ghi tén bén xe khach.

(4) Ghi tén vi tri, ly trinh, dia chi cGia bén xe khach.

(5) Ghi dién tich dét hop phap dwoc st dung dé xay dirng bén xe khach.
(6) Ghi loai bén xe khach d& nghi céng bb.
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Il ¥

Phu luc 2.

......... 2)........ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: .. L ,ngay thang nam

BAN DOI CHIEU CAC QUY BINH KY THUAT CUA QUY CHUAN VOI CAC CONG
TRINH CUA BEN XE KHACH

Két qua doi chiéu cac quy dinh k¥ thuat ctia quy chuén véi cac hang muc céng

trinh ctia Bén xe khach ........... () Pra—— nhw sau:
- |Quy dinh ky thuat
La £ A . Ponvi| . 2 . =1 Theo
TT Tiéu chi phan loai tinh [cua Bgn xe khach thwe té
loai ....(4).... :
Tdng dién tich (t6i thidu) m?
2 | Sé vi tri don khach (tbi thidu) vi tri
3 | Sé vi tri trd khach (tdi thiéu) vi tri
4 |Dién tich bai dd xe 6 t6 chd vao vi tri don m?2
khach (t6i thiéu)
Dién tich bai d& xe danh cho phwong tién 2
5 g m
khac
6 Dién tich phong ché cho hanh khach (ti 2
% m
thieu)
- S6 chd ngbi tdi thiéu khu virc phong che chd
cho hanh khach
8 Hé théng diéu hoa, quat dién khu vuc
phong ché cho hanh khach (ti thiéu)
9 | Dién tich khu vwc lam viéc
10 Dién tich van phong danh cho Céng an, Y
té, Thanh tra giao théng
11 | Dién tich khu vé sinh
12 | Dién tich danh cho cay xanh, tham coé

1 Phy lyc nay duge sira dbi bai Phu luc 2 cia Quy chuén k¥ thuat qudc gia v& Bén xe khach sira dbi lin 1 nam
2015 ban hanh kém theo Thong tu s6 73/2015/TT-BGTVT ngay 11 thang 11 ndm 2015 ciia B truéng Bo GTVT,
c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 4 nam 2016.
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13 | Budng xe ra; vao bén

14 | Buong dan tlr phong chd cho hanh khach
dén cac vi tri don, tra khach.

15 | Mat san bén

16 | Hé théng cung cép thong tin

17 | Hé théng kiém soat xe ra vao bén

...(2).... cam két nhirng néi dung trén 1a ding thuc té.

Noi nhén: bai dién don vi
- Nhw trén; (Ky tén, déng dau)
- Luu...

Hwéng dan ghi:

(1) Gtri S& Giao thong van tai dia phwong c6 bén xe khach.
(2) Ghi tén don vj khai thac bén xe khach.

(3) Ghi tén bén xe.

(4) Ghi loai bén xe d& nghi céng bé.
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PHU LUC 3

______ @) ... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Pdc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: ... b-.... ,ngay thang ndm
QUYET DINH
Vé viéc cong b dwa bén xe khach vao khai thac
2)

Can cr QCVN 45:2012/BGTVT Quy chuan ky thuat quéc gia vé Bén xe khach do
B Giao théng van tai ban hanh ngay 12 thang 12 nam 2012,

Can c* Quyét dinh sb .......... cla ......... quy dinh chc nang, nhiém vy, quyén
hancia ......... 2)....
Can clr Bién ban kiémtracla ............... @) .o, ngay ...... Lo oo,
Xt A& NGNI CUA .ot e e
QUYET BINH

Piéu 1. Coéng bb dwa Bén xe khach ...... (1)....vao khai thac v&i cac ndi dung sau:
~BEN Xe KhACh: (1) ..o Masd: ..................
-Don vi triec tiép quaN 1Y, Khai thAC: ........oue e
VIt (3) e Pién thoai: ............... Fax:..oooveviiiiennnnnes

- Téng dién tich dat:...(4)
Trong dé:

- Dién tich bai d6 xe 6 t6 chd vao vitridon kKhach: ................coociiiiiiiini e
- Dién tich bai d& xe danh cho phuwong ti@n Khac: ..o,
- Dién tich phong ch cho hanh khach: ... ...

......... (1) ....cooonroooo...... dat quy chudn Bén xe khach oai: .............cocoveene.e.
Didu 2. Quyét dinh nay co hiéu lwc ké tir ngay ..... thang ..... nam ..... dén ngay
..... thang....nam ..................
Pidu 3. Cac éng (ba)............. , Trwéng phong .............. : Tha trwéng ...(1).... va
Tha trwdng cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
Noi nhén: 5 N
~Nhu Pidu 3: Tha tru’o’nlg...(2)’....
- Téng cuc BDBVN; (Ky tén, déng déu)
- Lwu.

Hwéng dan ghi

(1) Ghi tén bén xe khach.

(2) Ghi tén co quan ban hanh quyét dinh cong bé.
(3) Ghi tén vi tri, ly trinh, dia chi cla bén xe khach.
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4) Ghi dién tich dat hop phap dwoc st dung d& xay dwng bén xe khach.
PHU LUC 4

...... ) ....... CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb:........ Lo ,ngay théng nam

_ GIAYBENGHI
CONG BO LAI BEN XE KHACH

Kinh gtri: ............... (1) e
1. Bon vi khai thac bén xe khach: .......... ) LR
2. Tén giao dich QUAC t& (NEU CO): ......ovevee i
B TTU SO e
4. SO dIEN thoai (FAX):  .ooeeeeee et
5. Gidy chi*rng nhan dang ky kinh doanh sé ......... do ...oeeeiii cap ngay ...

thang... nam .....

Bon vi hién dang quan Iy, khai thac ...(3)...... Theo Quyét dinh cong bd dwa Bén
xe khach vao khai thac s0.... ngay.... thang...ndm...cla ....(1)..... Thoi gian dwoc phép
khai thac dén ngay... thang.... nam .....

Sau khi xem xét cac quy dinh tai QCVN 45:2012/BGTVT Quy chuén ky thuat Qubc
gia vé Bén xe khach, chung t6i d& nghi .... (1) ..... tiép tuc cong bé dua Bén xe khach
oe. (3).... dat loai: ......... (4): o vao khai thac..(2).... cam két nhitng ndi dung
trén 1a dung thuec té.

Noi nhan: DPai dién don vi
- Nhw trén; (Ky tén, dong dau)
- Luwu...

Hwéng dan ghi:

(1) Gi S& Giao thdng van tai dia phwong c6 bén xe khach.
(2) Ghi tén don vi khai thac bén xe khach.

(3) Ghi tén bén xe khach.

(4) Ghi loai bén xe khach d& nghi cong bb.
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