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LOI GIOI THIEU

Ngay 01/01/2019 Chinh phu d4 ban hanh Nghi quyét s6 02/N Q CP (Nghi quyét
02/NQ-CP) vé tiép tuc thwe hién nhirng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién méi

kinh doanh, ning cao niing lwc canh tranh quéc gia nim 2019 va dinh huéng dén
nam 2021.

Tai Nghi quyét 02/NQ-CP, Chinh phul giao B6 Thong tin va Truyén thong (Bo
TT&TT) chiu trach nhiém dbi véi cac bd chi sd, nhom chi sb, chi sb thanh phan trong
linh vuc thong tin va truyén thong (TT&TT) bao gom:

- Lam dau méi theo doi b chi s6 Phat trién chinh phu dién tir cia Lién hop quéc
(UN).!

- Chu tri, chiu trach nhiém d6i v6i cac nhom chi sd, chi sé thanh phﬁn:

+Nhom chi s6 Ung dung Cong nghé thong tin (B5) trong xép hang ning luc canh
tranh theo GCI 4.0.2

+ Nhom chi s6 Ha ting Cong nghé thong tin (C1) trong xép hang D6i méi sang
tao theo GII.?

+ Chi s6 Cong nghé thong tin va sang tao trong mé hinh kinh doanh (C4) trong
xép hang P61 méi sang tao theo GIL*

+ Chi s6 Cong nghé thong tin va sang tao trong mé hinh cia to chic (C5) trong
xép hang P6i méi sang tao theo GII.

+ Céc chi sb thudc nhom Sang tao truc tuyén (C6) trong xép hang Poi moi sang
tao theo GIL.°

Theo do, BO TT&TT co6 trach nhiém:

- Xay dung K& hoach tb churc thuc hién, trong do dé ra cac nhiém vy, giai phap,
co quan, don vi chu tri, phéi hop thuc hién va thoi han hoan thanh theo cac muc tiéu,
nhiém vu duogc giao.

- X4y dyng tai liéu hudng dan cac bd, co quan, dia phuong dé c6 cach hiéu dung,
thé)ng nhét vé cac bo chi s, nhom chi sd, chi s6 thanh phén, cAc muc tiéu, mau biéu bao
cdo. Tai liéu huéng dan phai duoc cong khai trén Trang thong tin dién tir cta b, co
quan.

! Xép hang E-Government Development Index (trong bao cao United Nation E-Government Survey, xem tai
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018)

2 Thudc tru cot 3, GCI 4.0 (trong Xép hang Global Competitiveness Index 4.0, xem tai
https://www.weforum.org/reports/the-global-competitveness-report-2018)

3 Thuoc tru cot 3 - Co sé ha tﬁng, GII (trong xép hang Global Innovation Index, xem tai
https://www.globalinnovationindex.org/gii-2018-report )

* Thudc Try cdt 7 - Sén pham séng tao, GII

> Thuoc Tru cdt 7 - San pham séng tao, GII

6 Thudc Tru ¢ot 7 - San phim sang tao, GII
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- Pon dbc, kiém tra viéc thuc hién tai cac bd, nganh, Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phé tryc thudc Trung wong (Uy ban nhan déan cép tinh) trong viéc thue hién cac
nhiém vy, giai phap lién quan; kip thoi dé xuat, bdo cdo Chinh phu, Thii tuéng Chinh
phu thao g& kho khin vé co ché, chinh sach, giai phap, nhiém vu phat sinh dé cai thién
céc chi s6 duoc phéan cong.

- Chu dong két ndi voi cac td chirc qudc té; tao 1ap kénh thong tin dé cung cép,
cap nhat ddy du, kip thoi nham danh gia, xép hang khach quan, chinh x4c.

- Tong hop két qua thue hién cai thién cac chi s duge phan cong, dinh ky hang
quy bao cao Thu tuéng Chinh phu; dong thoi giri Bo Ké hoach va Pau tu, Vin phong
Chinh phu dé tong hop vao béo cdo chung vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét.

Hién nay, cac chi s lién quan dén ha ting trong cac nhém chi sé dugc phan cong
cho Bo TT&TT theo Nghi quyét 02/NQ-CP déu duoc lay theo cac chi sd thudc Bo chi
s6 Phat trién Cong nghé thong tin va truyén thong toan cau (IDI) cua Lién minh vién
thong qudc té (ITU). Do vay, dé thuan tién trong qué trinh thyc hién cic nhiém vu néu
tai Nghi quyét 02/NQ-CP va phuyc vu danh gia hoat dong trong linh vuc TT&TT, Bo
TT&TT bo sung cac bd chi s6, nhom chi sb, chi s6 thanh phan sau trong So tay huéng
dan cac bd chi sd, nhom chi sd, chi sb thanh phﬁn danh gia, xép hang trong linh vuc
TT&TT cua céc to chirc qudc té:

- B chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va truyén thong (IDI) cta Lién minh
Vién thong quéc té (ITU).

- Bo chi s6 An toan thong tin mang toan cau (GCI) cua Lién minh Vién thong
quéc té (ITU).

- Mot sb chi sé thanh phéan trong bo chi sé Mirc do sin sang cho san xuit tuong
lai cia Dién dan Kinh té thé giéi (WEF).

- Cac chi s6 thuc hién theo Nghi quyét s6 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 cua
Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién méi truong kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia nim 2017, dinh huéng dén nam 2020.

Nhu vay, xét theo td chuc quéc té, hé théng céc bo chi s6, nhém chi sd, chi sb
thanh phan danh gia, xép hang linh vuc TT&TT bao gom:

Biang 1. Hé thong cac bd chi s6, nhém chi sb, chi s6 thanh phin danh gia, xép hang linh vy
TT&TT xét theo to chirc qudc té

1 Lién minh Vién B¢ chi sd phét trién Cong nghé¢ B Thong tin va
thong Qudc t&  thong tin va Truyén thong toan cau Truyén thong chu tri
ITU) (ICT Development Index, viét tat
la IDI)
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2 Bo chi s6 An toan thong tin toan
cau (Global Cybersecurity Index,
viét tat 1a GCI)

B0 chi s6 Phét trién Chinh phu dién
tu (E-Government Development
Index, viét tat 1a EGDI )

3 Lién Hop quéc
(UN)

4 Chi s6 murc do tham gia truc tuyén
(e-participation)

BO chi s6 Muc d6 sin sang cho san
xuat tuong lai (Readiness for the

4 Dién dan Kinh
té thé gioi

B0 Khoa hoc va
Cong ngh¢ chu tri

(WEF) Future of Production Report, vié¢t nhom chi s6 Cong
tat la FOP) ngh¢ va Do1 moi
sang tao

5 B0 chi s6 Nang lyc canh tranh toan B§ K¢ hoach va Dau

cau (Global Competitiveness tu chu tri
Index, viét tat 1a GCI)

6 To chirc s6 hiru BO chi s6 P61 méi sang tao toan B Khoa hoc va
tri tué the giéi  cau (Global Innovation Index, viét Cong nghé chu tri
(WIPO) tat 1a GII)

H¢é thong b chi s6 danh gia xep hang vé
Théng tin va Truyén thong ciia cac to chire qudc té
ITU UN WEF WIPO
B6 chi sé mitc
d6 sin sing cho o
B6 chi s6 Phat Bo chi s6 An Bo chi s6 Phat Chi sé Mirc dé Bo chi sé Nang nén san xuat Bo chi s6 Doi
trién toan théng tin trién chinh phu tham gia trirc Iwe canh ?ranh tuong lai mai séng tao
CNTT&TT toan cau dién tir tuyén toan cau (FOP) toan cau
(IDI) (GCI) (EGDI) (EPI) (GCI 4.0) (Tru cét Cong (GI)
nghé va Boi
méi sdng tao)
I
Bé Théng tin va Truyén théng B6 K¢ hoach va Dau tw B¢ Khoa hoc va Cong nghé
chu tri chu tri chu tri

Hinh 1. H¢ thdng cac b chi s6 danh gii xép hang trong linh vire TT&TT ciia cic td chire quoc té
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Dé kip thoi cung cép thong tin, hd trg cac bd, co quan, dia phuong thuc hién
nhiém vu cai thién cac chi sb trong linh vuc TT&TT theo phan cong ctia Chinh phu, Bo
TT&TT di giao Vién Chién luoc Thong tin va Truyén thong (thuéc B TT&TT) xay
dung S6 tay huéng dan cdc bé chi s6, nhém chi s6, chi sé thanh phan déanh gid, xép
hang trong linh vuc Théng tin va Truyén théng cia cdc té chire quoc té. SO tay co cac
ndi dung sau:

Phan I: Gi6i thiéu cac bd chi s6, nhém chi s6 va chi s6 thanh phan trong linh
vwe TT&TT thye hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ciia Chinh phii

Téng hop cac bo chi s6, nhom chi sé va chi s6 thanh phan bd TT&TT lam dau
mdi theo ddi, chiu trach nhiém theo Nghi quyét 02/NQ-CP ctia Chinh phi. Phan nay
cling trinh bay céc yéu cau va phan coéng ctia Chinh phu ddi véi cac bd, nganh, dia
phuong ciing nhu phan céng ciia B TT&TT trong viéce cai thién timg chi s cu thé lién
quan dén linh vuc TT&TT.

Phén II: Gi6i thiéu cac bd chi s6, nhém chi s6 va chi sé thanh phén lién quan
dé danh gia hoat djng TT&TT

Téng hop céc bo chi s6, nhom chi sb, chi s6 thanh phan khac cia cac to chiic
quéc té lién quan dén linh vyc TT&TT.

Trong phan I va phan II, ndi dung chi tiét cta timg bo chi s6, nhom chi sb, chi
s6 thanh phan duoc trinh bay nhu sau

1. Thong tin chung: Gidi thiéu chung vé b chi sb.

2. Théong tin chi tiét: Noi dung chi tiét ting nhém chi sd, chi s6 thanh phén, bao
gom:

- Tén chi s6: bao gdm tén tiéng Viét va tén tiéng Anh.

+ Tén tiéng Viét 1a tén ctiia nhom chi s, chi s thanh phén duogc quy dinh tai Nghi
quyét 02/NQ-CP hoic tén nhém chi sd, chi sé thanh phan dugc cac bd duge giao chu tri
st dung trong cac tai liéu huéng dan.

- Tén tiéng Anh 1 tén gbc cia chi sb duge néu trong cac béo cao c6 lién quan.

2. Co quan chii tri va co quan phoi hop

- Co quan chu tri: 13 cac don vi duogc phan cong chu tri cai thién chi sé.

- Co quan phéi hop: 12 cac don vi dugc phan cong phdi hop cai thién chi sd.

3.Y nghia ciia chi s6: trinh bay ngin gon ¥ nghia cta chi s ¢6 lién quan.

4. Pinh nghia/khai ni¢m chi sé: trinh bay ngan gon dinh nghia/khai niém vé chi
sd ¢6 lién quan.

5. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam trong cac nim gan day:
trinh bay s liéu vé diém sb va thir hang cta Viét Nam trong cac nim gan day (2015,
2016, 2017, 2018)
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6. Noi dung va phwong phap tinh chi sé: cung cip thong tin vé ndéi ham (cac
thanh phan) cua chi s, phuong phap tinh cta chi s va phuong phép tinh tirng thanh
phan cu thé (néu c6).

7. Cach thirc thu thap dit liéu va ngudn dir liéu cia chi sb: cung cp thong tin
vé cach thuc thu thap dir liéu cua cac t6 chirc quéc té co lién quan va cia Viét Nam doi
v6i chi s va timg thanh phan (néu c6). Trang thong tin dién ttr dé truy nhap dit liéu hodc
tai liéu cling dugc cung cap tai muc nay.

Phu luc
Phy Iuc 1. Bang cau hoi ngan (14 cau hoi) hang nam cung cép cho ITU
Phu Iyc 2. Bang cau hoi dai (66 cau hoi) hang ndm cung cip cho ITU

Phy luc 3. Bang tong hop cac bo chi s6, nhdém chi sd, chi s6 thanh phan: Phu luc
nay cung cap cac thong tin vé tén chi sd, don vi chil tri, phdi hop (bao gdm céac don vi
trong va ngoai nganh co6 lién quan).

Céac bo chi s6, nhom chi sd, chi sé thanh phﬁn lién quan dén linh vuc TT&TT rat
rong, bao trim nhiéu linh vic khac nhau nén mét s6 thudt ngit chuyén nganh c6 thé chua
dugc hoan toan chinh xéac, Vién Chién luoc Thong tin va Truyén thong (Bo TT&TT) rat
mong tiép tuc nhan duoc ¥ kién dong gop quy bau cuia cac co quan, to chirc, cac chuyén
gia, nha khoa hoc dé tiép tuc hoan thién.

Moi théng tin, gbp ¥ xin guri vé:

Vién Chién lugc Thong tin va Truyén thong

Dja chi: Tang 8, 115 Tran Duy Hung, Ha Noi, Viét Nam

Dién thoai: 024.35565340; 024. 35565328; Email: vanthuvienCL@mic.gov.vn

Xin chan thanh cam on./.

VIEN CHIEN LUQC THONG TIN VA TRUYEN THONG
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PHAN I
GIOI THIEU CAC BQ CHI SO, NHOM CHI SO, CHI SO THANH PHAN
TRONG LINH VUC THONG TIN VA TRUYEN THONG THU'C HIEN
NGHI QUYET 02/NQ-CP NGAY 01/01/2019 CUA CHINH PHU

I.1. VAN BAN PHAP LY
I.1.1 NGHI QUYET SO 02/NQ-CP NGAY 01/01/2019 CUA CHiNH PHU

Nham thyc hién thing loi muyc tiéu, nhiém vu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
theo Nghi quyét ciia Qudc hoi, tao su chuyén bién manh mé& vé méi trudng kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh, nang suit lao dong, ngay 01/01/2019, Chinh phi1 ban hanh
Nghi quyét s6 02/NQ-CP vé tiép tuc thwe hién nhirng nhiém vu, giai phap chi yéu
cai thién mdi trwong kinh doanh, ning cao ning lwe canh tranh quoc gia nim 2019
va dinh huwéng dén nim 2021.

Nghi quyét 02/NQ-CP duogc ban hanh nhiam muc tiéu tong quat ning cao thir
hang trong cac xép hang quéc té ciia Ngan hang Thé giéi (WB), Dién dan Kinh té thé
gioi (WEF), T6 chuc S hitu tri tué thé gigi (WIPO), Lién hop quéc (UN) vé méi truong
kinh doanh, nang luc canh tranh... nham thich ung voi nén san xuit méi trong cudc
CMCN 4.0. Cai thién manh mé méi truong kinh doanh, ting nhanh vé s6 lugng doanh
nghiép mai thanh lap ciing nhu giam ty 1& doanh nghiép giai thé, nging hoat dong. Pong
thoi, giam chi phi ddu vao, chi phi co hoi, chi phi khong chinh thirc cho doanh nghiép
va nguoi dan, gop phan thuc hién thang loi nghi quyét ctia Chinh phu vé phat trién kinh
té - x4 hoi. Phan diu méi truong kinh doanh va nang luc canh tranh Viét Nam thude
nhém ASEAN 4 va muc tiéu cu thé 13 cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh qudc gia naim 2019 va dinh huéng dén nim 2021.

Nghi quyét 02/NQ-CP dua ra cac muc tiéu cu thé va dugc gian véi trach nhiém
clia ngudi dimg du ciia cac bd, nganh, dia phuong, trong d6, Chinh phu da dua ra giai
phap ting cudng trach nhiém cta cac B dugc phan cong lam dau méi theo ddi viée cai
thién céac b chi sd va cac Bo duogc phan cong chu tri, chiu trach nhiém ddi véi cac nhom
chi sb, chi s6 thanh phﬁn va giao cac bg, nganh xay dung tai li¢u huéng dan cac bo, co
quan, dia phuong dé co cach hiéu ding, thong nhat vé cac bo chi sd, nhom chi sd, chi
s6 thanh phﬁn, cic muc tiéu, mau biéu béo cdo.

a. Cac bd chi s6, nhém chi sb, chi s thanh phin thudc trach nhiém cia B
TT&TT theo Nghi quyét 02/NQ-CP.

Trong Nghi quyét s 02/NQ-CP, Chinh phii d3 giao B6 TT&TT chiu trach
nhiém dbi v&i cac bo chi s6, nhom chi sb va chi sb thanh phan trong linh vuc TT&TT
bao gom:

- Lam dau mdi theo ddi bo chi sé Phat trién Chinh phu dién ttr ctia Lién Hop quéc
(UN).

- Chu tri, chiu trach nhi€ém do61 véi cadc nhom chi so, chi s6 thanh phan:
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+ Nhom chi s6 Ung dung Cong nghé thong tin (B5) trong bd chi sé Nang luc
canh tranh toan cau 4.0 cia WEF (GCI).

+ Nhom chi s6 Ha ting Cong nghé thong tin (C1) trong bo chi sé Poi méi sang
tao cua WIPO (GII).

+ Chi s6 Cong nghé thong tin va sang tao trong md hinh kinh doanh (C4) trong
b6 chi s6 Doi moi sang tao cia WIPO (GII).

+ Chi s6 Cong nghé thong tin va sang tao trong md hinh cua t6 chirc (C5) trong
b6 chi s6 Doi moi sang tao cia WIPO (GII).

+ Nhom chi s6 Sang tao truc tuyén (C6) trong bod chi s6 Poi méi sang tao cia
WIPO (GII).
b. Muc tiéu ting hang ciia cic bd chi s6, nhém chi s, chi sé thanh phan thudc
trach nhiém ciia B) TT&TT theo Nghi quyét 02/NQ-CP

Bang 2 Muc tiéu ting hang ciia cac bd chi s6, nhém chi s6, chi s6 thanh phin thudc trach nhiém
ciia B TT&TT theo Nghi quyét 02/NQ-CP

B§ chi sé phat trién Chinh phi dién tir ciia Lién Tang
0 chi si - 10-15
hop quoc (EDGI) bac

1 Nhém chi s6 Dich vu cong triee tuyén (OSI)

2 Nhém chi s6 Ha ting vién thong (TII)

TI.01 Ty 1é ngueoi sit dung Internet (% dén sé)

TILO2 S6 thué bao dién thoai cé dinh (/100 dén)

TILO3 S6 thué bao dién thogi di déng (/100 ddn)

TIL0O4 S6 thué bao bang réng di déng (/100 ddn)’

TILOS S6 thué bao bang rong co dinh (/100 dén)

3 |Nhém chi s6 Ngudn nhan lyec (HCI)

HCLOI Ty 1é ngueoi I6n biét doc, biét viét (% dan so)

HCL02 Ty l¢ dang ky nhap hoc chung

HCIL0O3 S6 nam di hoc du kién ciia mét hoc sinh

HCI04 Soxl.aam fl.OC lrlfng binh cua mot nguoi khi den
tuoi truong thanh

7 Trong bao céo niam 2018, chi sb s6 thué bao bang rong khong day/100 dan duoc thay biang chi s6 S6 thué bao
bang rong di dong/100 dan
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Chi s6 Mirc d9 tham gia tryc tuyén (EPI) (chi sb

phu)

, . A n A VAL s Tang 5 Tang 20-25
3 Nhém chi so Ung dung cong nghé thong tin béc g béc g
301 S(f thué bao dién thogi di dong té bao (/100
dan)
3.00 S6 thué bao bang réng di déng dang hoat dong
(/100 dan)
3.03 S6 thué bao bing réng cé dinh (/100 din)
3.04 S6 thué bao Internet cap quang (/100 ddn)
3.05 Ty lé nguoi sur dung Internet (%)
3.1 |Nhém chi s6 Ha ting cong nghé thong tin :;:lg > Egzlg 10-15
3.1.1 Truy cdp ICT
312 Sur dung ICT
3.1.3 Dich vu truc tuyén cua Chinh phu
3.1.4 Mirc 6 tham gia tric tuyén
713 Chi s6 Cong nghé thong tin va sang tao trong |Ting 5-7 Tang 15-20
mo hinh kinh doanh bdc bdc
71.4 Cl}i s‘("i Cﬁflg I;ghé, thong tin va siang tao trong |7 iing 3-5 T cAing 10-15
mo hinh cua to chire bdc bdc
7.3 |Nhém chi sé Sang tao true tuyén T‘?ng 3-3 T‘?ng 5-10
bdc bdc
731 Tén mién gZ‘ LDs, trén 1.000 dan sé c¢é do tuéi
tir 15-69 tuoi
732 Tén mién ccoT LDs trén 1.000 ddn s6 c6 dé tudi
trr 15-69 tuoi)
733 Sura muc tir Wikipedia hang nam trén 1 triéu
dan so co do tuoi tir 15-69 tuoi
734 Chi s6 Luot tdi ung dung cho dién thoai di
dong, theo quy mo 1 ty $ GDP (PPP)

8 Sir dung cach danh tht tu (m chi s6) cac chi s6 thanh phan theo B Ké hoach va Pau tur dé dam bao nhét quan
véi bd chi 6 Bo ké hoach va Pau tu dugc giao chu tri.

° St dung cach danh thtr ty (ma chi s0) cac chi sb thanh phén theo Bo Khoa hoc va Cong nghé dé dam bao nhit
quan véi bo chi s6 Bo Khoa hoc va Cong nghé¢ dugc giao chu tri.
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c. Trach nhiém cia cac b, co quan cé lién quan

Céac B9 duogc phan cong lam dau moi theo doi cac bd chi s6 va cac by, co quan
dugc phan cong chu tri, chiu trach nhiém doéi véi cde nhom chi s, chi s6 thanh phan cua
Nghi quyét 02/NQ-CP c6 trach nhiém:

- Xay dung K& hoach tb churc thyuc hién, trong do dé ra cac nhiém vy, giai phap,
co quan, don vi chu tri, ph6i hop thuc hién va thoi han hoan thanh theo cac muc tiéu,
nhiém vu duogc giao.

- X4y dyng tai liéu huéng dan cac bo, co quan, dia phuong dé cé cach hiéu ding,
théng nhét vé cac bd chi s, nhom chi sd, chi s6 thanh phén, cAc muc tiéu, mau biéu bao
cdo. Tai liéu huéng dan phai duoc cong khai trén Trang thong tin dién tir ciia bo, co
quan.

- Poén ddc, kiém tra viéc thuc hién tai cac bo, nganh, Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phé tryc thudc Trung wong (Uy ban nhan déan cép tinh) trong viée thue hién cac
nhiém vu, giai phap lién quan; kip thoi dé xuét, bao cdo Chinh phu, Thii tudng Chinh
phil thao g& kho khin vé co ché, chinh sach, giai phap, nhiém vy phat sinh dé cai thién
cac chi s6 duge phan cong.

- Chu dong két ndi véi cac t6 chirc qudc té; tao lap kénh thong tin dé cung cap,
cap nhat day du, kip thoi nham danh gia, xép hang khach quan, chinh x4c.

- Tong hop két qua thuc hién cai thién cac chi sé duoc phan cong, dinh ky hang
quy béo cdo Thu tudng Chinh phu; ddng thoi giri Bo Ké hoach va Pau tu, Van phong
Chinh phu dé tong hop vao bao cao chung vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét.

Vé to chirc thuc hién, cac Bo truong, Thi trudng co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu, Cha tich Uy ban nhan dan cip tinh c6 trach nhiém:

- Coi vi€c cai thién mdi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh 1a nhi¢m
vu trong tam uu tién, tryc tiép chi dao, chiu trach nhi¢m trudc Chinh pha, Thu tuéng
Chinh phu vé viéc thyc hién cac Nghi quyét cia Chinh phu vé cac nhiém vy, giai phap
ci thién moéi trudng kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qubc gia; phan cong don
vi 1am dau méi thuc hién tham muu, huéng dan, kiém tra, téng hop vi¢c cai thi¢n moi
truong kinh doanh, nadng cao nang luc canh tranh cua bg, nganh, dia phuong.

- Trén co s& muyc ti€u, nhiém vu dugc giao tai Nghi quyét va huéng dan cia cac
bo dAu mdi vé cac bo chi s, huong dan cua cac bo, co quan chu tri, chiu trach nhiém vé
cac nhom chi s6; chi sb thanh phan xay dung Ké hoach to chire thyc hién va ban hanh
trong quy I nim 2019; giri B6 K& hoach va Dau tu va Vin phong chinh pha dé tong hop.

- Thudng xuyén kiém tra, giam sat tién do va két qua thyc hién Chuong trinh, Ké
hoach thuc hién cac Nghi quyét vé cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quéc gia.

- Thyc hién nghiém ché d6 bao cao. Trude ngay 15 cia thang cudi quy va trude
ngay 15 thang 12, tong hop bao cdo, danh gia tinh hinh trién khai va két qua thuc hién
trong quy va ca nam giri BO Ké hoach va Pau tu va Vian phong Chinh phu dé tong hop,
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bao c4o Chinh phi, Thi teéng Chinh phu tai Phién hop Chinh phu thudng ky thang cudi
quy va cudi nim.

- Hoi dong qudc gia vé Phat trién bén viing va Nang cao ning lyc canh tranh chu
tri, chiu trach nhiém giup Thu tuéng Chinh phu theo ddi, danh gia doc lap vé tinh hinh
va két qua thuc hién Nghi quyét, trong d6 néu 1 cac bd, nganh, dia phuong lam t6t va
noi lam chua tot. Pinh ky hing nim cong khai két qua khao sat, danh gia trong Chinh
phu.

1.1.2 QUYET PINH SO 51/QP-BTTTT NGAY 11/01/2019 CUA BO TT&TT

Ngay 11/01/2019, B6 TT&TT di ban hanh Quyét dinh s6 51/QD-BTTTT vé Ké
hoach thuc hién Nghi quyét 02/NQ-CP cua Chinh phu véi mot s6 noi dung chinh lién
quan dén cac b chi s, nhom chi sd, chi s6 thanh phan nhu sau:

a. Muc tiéu tong quat

Néng cao thir hang chinh phu dién tir (cia UN); nang cao thtr hang trong cac xép
hang qudc té vé vién thong va cong nghé thong tin thich tng v6i nén san xuit méi trong
cudc cach mang cong nghi¢p 4.0; cai thi€én moi truong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh trong linh vuc théng tin va truyén thong, gop phan tich cuc vao viée cai thién
moét trudng kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh qubc gia.

b. M¢t s0 muc tiéu cu theé

- Phéi hop véi cac co quan co lién quan dé cai thién, nang xép hang Chinh phu
dién tir (ctia UN) 1én 10-15 bac nam 2020.

- Cai thién nang lyc canh tranh theo GCI 4.0:

Nang xép hang nhom chi sé Ung dung cong nghé théng tin (B5) 1én tir 20 dén 25
bac; ndm 2019 it nhat 5 bac.

- Cdi thién cdc chi s6 Poi méi sang tao theo GII:

+ Nang xép hang nhom chi sé Ha ting cong nghé thong tin (C1) 1én 10 - 15 bac;
nam 2019 it nhat 5 - 7 bac.

+ Nang xép hang chi s6 Cong nghé thong tin va sang tao trong mo hinh kinh
doanh (C4) 1én 15 - 20 bac; nam 2019 it nhat 5 - 7 béc.

+ Nang xép hang chi s6 Cong nghé thong tin va sang tao trong mo hinh cuia to
chtrc (C5) 1én 10 - 15 bac; nam 2019 it nhat 3 - 5 bac.

+ Nang xép hang cac chi s thuoc nhom Sang tao truc tuyén (C6) 1én 5 - 10 bac;
nam 2019 it nhét 3 - 5 béc.
c. Nhiém vu va giai phap chi yéu

Hang nam, trong xay dung ké hoach cong tac va bao céo két qua thuc hién nhiém

vu cong tac cua tung co quan, don vi phai bao gém ndi dung thyuc hién nhiém vu duoc
B6 TT&TT giao vé thuc hién Nghi quyét 02/NQ-CP.
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Tung co quan, don vi dugc B TT&TT giao chu tri, phéi hop thuc hién cac muc
tiéu, nhiém vu tai Nghi quyét 02 phai c6 phan cong cu thé trach nhiém cua tirng bo phan
chuyén mén, c4 nhan phu trach dé theo ddi thuc hién nhiém vu cta don vi, bao gém
trach nhiém trong xay dung, hoan thién thé ché, trach nhiém theo doi thuc hién céc chi
50, don ddc thuc hién bao cao cho cic co quan lién quan theo ding yéu cau, kip thoi
gian.

Céc co quan, don vi chu tri, [am dau mdi theo ddi cac chi sb thudc trach nhiém
cua BO TT&TT duoc phan cong theo Quyét dinh sb 5 1/QD-BTTTT c6 nhiém vu:

- Xay dung ké hoach chi tiét, dé ra cac nhiém vu, giai phap, 1o trinh cu thé bao
cdo Lanh dao Bo phu trach linh vuc dé chi dao thuc hién;

- Phoi hop véi Vién Chién luge Thong tin va Truyén thong xay dung tai licu
hudng dan dé c6 cach hiéu ding, thong nhat vé cac bo chi s6, nhdm chi so, chi s6 thanh
phan, cdc muc ti€u, mau bi€u bao cao;

- Theo ddi, d6n ddc, kiém tra tinh hinh thuc hién cac chi s, kip thoi bao cdo Bo
nhirng khé khin, vudng mic dé thao gd;

- Phéi hop véi Vu Hop tac qubc té dé chu dong két ndi vai cac to chie quoc té
ma Viét Nam la thanh vién hoac tham gia; xay dung kénh thong tin, co s¢ dit li¢u, cap
nhat day du, kip thoi dé danh gia, xép hang khach quan, chinh xac;

- Céc don vi duoc giao chu tri theo ddi cac chi s6 dinh ky (trudc ngay 05 hang
quy va trude ngay 05 thang 12 hang nim) giri Vién Chién luoc Thong tin va Truyén
thong dé téng hop, bdo cao Bo.

d. Phin cong thyc hién nhiém vu cu thé

Theo quyét dinh 51/QD-BTTTT ngay 11/01/2019, cac don vi thudc B co trach
nhiém thuc hién cac nhiém vu cu thé dugc giao tai Phu luc Il kém theo Quyét dinh, trong
d6 03 don vi dau mbi téng hop tai BO c6 cac trach nhi€ém chinh nhu sau:

a. Vién Chién lwoc Théng tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop v&i cac don vi lién quan nghién ctru vé céi thién cac chi s,
xay dung bao cdo vé cac chi s6 quéc té lién quan dén linh vyc quan 1y nha nuédc cia Bo
Thong tin va Truyén thong da quy dinh tai Nghi quyét 02/NQ-CP.

- Ch tri xay dyng tai liéu huéng dan cac chi sé thudc trach nhiém lam dau méi,
chu tri theo ddi ctua Bo dé ¢ cach hiéu ding, théng nhét vé cac bd chi sd, nhém chi sd,
chi s6 thanh phan, cdc muc tiéu, mau biéu bao cdo; giri Trung tim Thong tin cong bd
cong khai trén Cong thong tin dién tr ciia Bo Thong tin va Truyén thong sau khi dugc
Lanh dao B0 phé duy¢t.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan xay dung Dé an phat trién hé sinh
thai doi moi sang tao trong linh vuc thong tin va truyén thong trinh B6 Thong tin va
Truyén thong.

- Chu tri téng hop bao céo tinh hinh thyc hién cac chi s6 do Bo Théng tin va
Truyén thong lam dau mbi, chu tri theo ddi, giri Vu K& hoach- Tai chinh tong hop bao
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c4o tinh hinh thyc hién Nghi quyét 02 theo quy dinh (bdo cdo Quy giri trudc ngay 10
thang cudi quy, bdo cdo nam giri trude ngay 10 thang 12).

b. Vu Hop tic quéc té

- Chu tri phoi hop véi cac don vi lién quan xay dung quy ché quan ly viéc cung
cap thong tin do cac don vi lién quan cung cap cho cac t6 chirc qudc té vé cac chi so6 do
B0 lam dau moi, chu tri theo doi.

- Chu tri cong tac két ndi véi cac to chire qudc té ma Viét Nam la thanh vién hodc
tham gia; xay dung kénh thong tin, co s& dit liéu, cip nhat day du, kip thoi cho cac to
chtrc qudc té lién quan dé c6 danh gia, xép hang khach quan, chinh x4c vé tinh hinh phat
trién nganh Thong tin va Truyén thong Viét Nam.

c. Vu Ké hoach - Tai chinh

- Theo ddi, d6n ddc viée thuc hién Ké hoach thuc hién Nghi quyét 02/NQ-CP cua
BO TT&TT; téng hop bao cao cia B TT&TT vé tinh hinh, két qua thyc hién Nghi quyét
02/NQ-CP theo quy dinh.

- Pé xuat v6i Bo TT&TT phuong an phdi hop véi Tong cuc Thong ké vé chia sé
thong tin lién quan dén thuc hién chirc nang, nhiém vu quan 1y nha nudc cua B TT&TT.

1.2 BQ CHI SO PHAT TRIEN CHINH PHU DIEN TU (EGDI) CUA
LIEN HQOP QUOC

1.2.1. GIOI THIEU BQ CHI SO PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU (EDGI)

Bo chi s6 Phat trién chinh phu di¢n tor (E-Government Development Index,
EGDI) danh gia tinh hinh phat trién Chinh phu dién tir cia cac qudc gia thanh vién Lién
hop quéc. Cung vé6i viée danh gia cac mo hinh phat trién trang web & mot qudc gia, bd
chi s6 EGDI con tich hop cac thong tin lién quan dén dic diém truy nhap nhu co s ha
tang va trinh d6 gido duc nhim phan anh cach mot qudc gia sir dung cong nghé thong
tin dé thiic day truy nhap va ting cudng sy tham gia ctia nguoi dan. Thay vi danh gia su
phat trién cua chinh phu dién tir theo nghia tuyét d6i, EDGI dugc thiét ké dé danh gia,
so sanh chat lugng gitta cac chinh phu v6i nhau.

Bit ddu tir nim 2001, Ban Kinh té va X4 hoi cta Lién hop quéc di thuc hién khao
sat va xdy dung bao cdo Phat trién Chinh phii dién tir. Bao céo duoc cong bd 2 nam/lan
dén nam 2005, sau d6 trién khai tiép vao nam 2008 va tir do tiép tuc thuc hién 2 nam/lan
dén nay. Bio cdo gan ddy nhat duoc cong bd niam 2018. Cac bio cido da phan tich su
tién bo trong viéc ap dung cong nghé thong tin cua chinh phu va c6 chu dé riéng theo
tng nam.

a. Muc tiéu ciia b chi sb

EGDI duoc sir dung dé do luong mirc d6 sin sang va ning luc cta cac co quan
chinh phu trong viéc tmg dung CNTT&TT dé cung cip cac dich vu cong. B cong cu
nay rat hitu ich dé cac can b, cong chirc, vién chirc ciia Chinh phu, cac nha hoach dinh
chinh sach, cac nha nghién ctru, nhirng nguoi dai dién cho xa hoi dan sy va cac doanh
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nghiép, t6 chirc tu nhan c6 thé ndm bét vé diém chuan so sanh cac vi tri twong d6i cua
qudc gia minh trong viéc thuc day Chinh phu dién tir && cung cép cac dich vu cong cho
cong dong.
b. Khung bd chi sb

EGDI 1a thuéc do tong hop ctia ba thanh phan quan trong cua chinh phu dién tt,
bao gom: cung cap dich vu truc tuyén, két noi vién thong va ning luc con ngudi.

Nhom chi s6
Dich vu cong

tryc tuyen
(OSI)

'

Bo chi s6
Phat trién
chinh phu

\iiénn”r )
(EDGI)

Nhom chi so

Ha tang vién |
Wﬂg (TI) 4

Nhom chiso
Nguon nhan |
\luc (HCI) y

V

Hinh 2. Ba thanh phén ciia bd chi s6 Phat trién chinh phi dién tir
Trong do:
- Nhém 1 - Nhém chi s6 vé Dich vu cong truc tuyén (OSI)

Do luong mure dd san sang cia cac dich vu cong truc tuyén do cac co quan Chinh
pht cung cap theo bon murc. Cang nhi€u dich vu cong dugc cung cap & mirc cao hon thi
gia tri cua nhoém chi s6 nay cang cao.

- Nhém 2 - Nhom chi sé vé Ha tang vién thong (TII)

Do luong nang luc ha ting vién théng qudc gia, hd trg ngudi dan tham gia vao
cac hoat dong Chinh phu dién tir. Nhém chi s nay 1a tong hop trung binh s6 hoc cua
nam chi sb:

+ TIL.O1 Ty 1& ngudi str dung Internet (% dan sd)

+ TIL02 S6 thué bao dién thoai cd dinh (/100 déan)

+ TI1.03 S thué bao dién thoai di dong (/100 dan)

+ TI1.04 S6 thué bao bang rong di dong dang hoat dong (/100 dan)
+ TIL.05 S thué bao bing rong cb dinh (/100 dan)

- Nhém 3 - Nhém chi s6 Ngudn nhan luc (HCI)

La tong hop trung binh sé hoc ctia 04 chi s6 thanh phan

+HCI01 Ty 1¢ ngudi 16n biét doc, biét viét (% déan sd)
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+ HCI.02 Ty 1¢ dang ky nhap hoc chung (tiéu hoc, trung hoc, sau phd théng) (%)
+ HCL03 Tong s6 nim hoc ky vong cia mét hoc sinh (nim)

+ HCI.04 S6 nam di hoc trung binh cia mot nguoi khi dén tudi truéng thanh
(nam)

c. Dit liéu ciia bd chi s6
Dit liéu cua bd chi s6 EDGI duge thu thap nhu sau:

- Nhém 1 - Nhém chi s6 vé Dich vu cong truc tuyén, phan 16n 1a dir liéu dinh
tinh do Lién hop qudc thu thap va tinh toan mot cach doc 1ap (khong cé sy tham gia cua
cac chinh phu).

Nhém chi s6 Dich vu cong truc tuyén (OSI) duge cac nha nghién ciru danh gia
qua Cong thong tin qudc gia, cac trang thong tin dién tir ciia cac bo, nganh nhu gido duc
dao tao, lao dong, dich vu xa héi, y té, tai chinh... Nam 2018, Lién hop quéc da khao
sat, danh gia thém t&i cong thong tin dién tir ciia dja phuong. Noi dung khao sat, danh
gia cong thong tin dién tir cia dia phuong bao gom 4 nhom: (1) cong nghé, (2) cung cp
n6i dung thong tin, (3) cung cép dich vu va (4) tham gia va cam két.

- Nhém 2 - Nhém chi s6 Ha tang vién thong, s dung dit liéu dinh luong thir
cap lay tir Lién minh Vién thong qudc té (ITU).

- Nhém 3 - Nhém chi s6 Nguon nhan lwe, str dung dir liéu dinh luong, thir cap,
chu yéu duoc Iy tir T6 chirec Gido duc, Khoa hoc va Vin hoa Lién hop qubc (UNESCO).
Trong trudong hop khong co dir liéu, Lién hop qudc tién hanh thu thap 1an luot tir cac
ngudn nhu Chuong trinh phat trién Lién hop quéc (UNDP), Ngan hang thé giéi (WB),
dir liéu quéc gia.

d. Phwong phap tinh

EGDI dya trén Khao sat toan dién vé su hién dién truc tuyén cua tat ca 193 quéc
gia thanh vién Lién hop quéc. Khao sat danh gia cac trang thong tin dién tir ctia qubc
gia va cach cac quoc gia ap dung céac chinh sach va chién lugc cta chinh phu dién tir noi
chung va trong céac linh vuc cu thé dé cung cip cac dich vu thiét yéu. Ban danh gia xép
hang chét lwong chinh phi dién tir cia cac qudc gia trong mbi twong quan so sanh vai
nhau cht khong dua ra phép do tuyét dbi. Cac két qua duogc 14p bang va két hop véi mot
bo chi s6 thé hién kha nang tham gia vao x4 hoi thong tin cia Chinh phu.

Mic di mé hinh co ban vaAn nhit quan, ¥ nghia chinh x4c cta cac gid tri thay ddi
giita cac phién ban khao sat khac nhau do c6 tinh dén xu thé phat trién Chinh phu dién
tir cling nhu cong nghé. Pay 13 mot su khac biét quan trong cho thay vé mit phuong
phap luan, diy 1a mot khung so sanh bao gém nhiéu cach truy nhap khac nhau c6 thé
phat trién theo thoi gian thay vi ung hd mot con dudng tuyén tinh véi mot myc tidu tuyét
doi.

V& mat toan hoc, EGDI 1a trung binh c6 trong sb cua ba diém s6 duoc chuan hoa
trén ba khia canh quan trong nhit ctia chinh phu dién tir (c6 trong sb bang nhau), bao
gdém: (1) pham vi va chat luong dich vu cong truc tuyén (Nhom chi sé Dich vu cong
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tryc tuyén, OSI), (2) tinh hinh phat trién ha ting vién thong (Nhom chi s6 Ha tang vién
thong, TII) va (3) ngudn nhan lyc vén c6 (Nhém chi sé Ngudn nhan liwe, HCI).

EGDI=1/3 (OSI chuén héa + TII chudn noa + HCI chuén h()a)

Trude khi chuan héa ba chi sé thanh phan, quy trinh chuan héa diém Z dugc trién
khai cho tirng chi s6 thanh phan dé dam bao diém tong dugc ba chi s6 thanh phan quyét
dinh mot cach bang nhau, tirc 1 mdi chi s6 thanh phan thé hién phuong sai twong duong
sau diém Z chuan héa. Trong trudng hop khong cé cach chuin héa diém Z, EGDI s&
cht yéu phy thudc vao chi sb thanh phan cé do phan tan 16n nhat.

Sau khi chuan hoa diém Z, tong trung binh s hoc tré thanh mét chi s6 thong keé,
trong d0, trong s6 bang nhau, ¢ nghia 13 tim quan trong ngang nhau.

Pé tinh toan diém Z chuan cua ting chi sb thanh phan:
Xméi = (X — p)/o
Trong do:

X la diém s6 tho duoc chuan hoa
1 13 trung binh cua dan so
6 la do 1éch chuan dan so

Gia tri tong hop cia ting chi sb thanh phan sau d6 duoc chuan héa dé nam trong
khoang tir 0 dén 1 va EGDI téng duoc tinh bing cach 13y trung binh cong ctia ba chi sb
thanh phan.

EGDI duoc st dung nhu mot céng cu dé cung cAp mot bang xép hang vé phat
trién chinh phu dién tir trén khip cac qudc gia thanh vién Lién hop qudc. Mic du khung
phuong phap cho EGDI van nhit quan trong cac phién ban khao sat, mdi phién ban khao
sat déu dugc diéu chinh dé cap nhat cac xu hudéng mai cua chién luoc chinh phu dién
tir, ap dung céc kién thire vé kinh nghiém trong trién khai chinh phu dién tir ciing nhu
thay doi cong nghé va cac yéu td khac. Ngoai ra, cac hoat dong thu thap dir liéu ciing
duogc dinh ky kiém tra.
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1/3 Nhom chi

s0 Ha tang

vien thong

)

1/3 Nhém chi
so0 Dich vu
cong truc
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B¢ chi s6
Phat trién
chinh phu

dién tr
(EDGI)

1/3 Nhém chi

s0 Nguon
nhan lyc
(HCD)

Hinh 3. Cach tinh b§ chi s6 Phat trién chinh phii dién tir ciia Lién hgp quéc

e. Hién trang diém so va thir hang cia Viét Nam

Biang 3. Két qua danh gia Phit trién chinh phii dién tir cia Viét Nam theo Lién hop quéc

TT | Viét Nam 2010 2012 2014 2016 2018

1 Thir hang 90 (A) | 83 (M 99 (W) 89(7) 88 (<)

2 DPiém sd 0,4454 | 0,5217| 0,47045| 0,51426| 0,5931
2012 2014 2016 2018
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Hinh 4 Biéu d6 danh gia Phat trién chinh phi dién tir ciia Viégt Nam theo Lién hop quoc
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1.2.1. NOI DUNG CHI TIET VE BQ CHI SO, NHOM CHIi SO, CHI SO THANH PHAN

1. Tén bd chi sb
- Tén tiéng Anh
2. Pon vi chi tri trong Bo

3. Pon vi phdi hep

4.Y nghia

Phat trién chinh phu dién tir cua Lién hop qudc
E-Government Development Index (EGDI)
Cuc Tin hoc hoa

Vu Hop tac qudc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Cuc Vién
thong, Vién Chién lugc TT&TT (Bo TT&TT)

Viéc st dung CNTT&TT ctua Chinh phu ¢6 y nghia quan
trong trong viéc tao diéu kién thuan loi cho nguodi dan, doanh
nghi¢p truy nhdp va st dung cac dich vu cong mot cach
nhanh chéng, don gian va hi¢u qua.

Chinh phu dién tir ctia Lién hop qudc danh gia hiéu qua cua
chinh phu trong viéc cung cap cac dich vu co ban vé kinh té
va xa hoi cho ngudi dan trong cac linh vuc giao duc, y té, lao
dong va viéc lam, phuc loi xa hdi va moi trudong.

Pay 1a chi s6 tong hop (Index).
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a. Nhém chi s6 Dich vu céng true tuyén (OSI)

Nhém chi s6 Dich vu cong trwe tuyén

Thudc bo chi sé Phat trién chinh phu dién tir cia Lién hop qudc
a. Tén nhom chisé  Dich vu cong truc tuyén
Tén gbc tiéng Anh Government’s online service index (OSI)
b. Co quan chu tri Cuc Tin hoc héa (Bo TT&TT)

Co quan phdi hop Céc bo, co quan, dia phuong ;

Vu Hop tac quéc té, Vu K& hoach — Tai chinh, Vién Chién
luge TT&TT (BO TT&TT).

c. Y nghia Chi s6 Dich vu cong truc tuyén danh gia hiéu qua cia
chinh phu dién tir trong viéc cung cip cac dich vu co ban
vé kinh té va xa hoi cho nguoi dan trong cac linh vuc gido
duc, y té, lao dong va viéc lam, phuc lgi xa hdi va moi
truong (moi truong dugce thém vao tir nam 2012).

Chi s6 Dich vu cong truc tuyén nham danh gia pham vi va
chét luong dich vu tryc tuyén cta chinh phu. Cac trang
thong tin dién tr qudc gia cia cac nudc duoc danh gia vé
noi dung va cac tinh ning ciing nhu kiém tra mirc do truy
nhap nodi dung tdi thiéu. Céc trang thong tin dugc danh gia
la cac céng thong tin cta chinh phu, dich vu dién tir cua
cong thong tin, cong thong tin cua cic bd, co quan nha
nudc ¢d lién quan téi gido duc, lao dong, dich vu xa hoi, y
té, tai chinh va moi trudong. Nam 2018, Lién hop qubc di
khéo sat, danh gia thém toi céng thong tin dién tir cua dia
phuong. Noi dung khao sat, danh gia cong thong tin dién
tir ciia dia phuong bao gdm 4 nhém: (1) cong nghé, (2)
cung cap ndi dung thong tin, (3) cung cp dich vu va (4)
tham gia va cam két.

d. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

2012 2014 2016 2018
Gia tri| Piém | Thir |Gia tri Piém | Thir [Gia tri Piém | Thi [Gia tri Piém | Thi
s6 | hang s6 |hang s6 | hang s6 | hang
0,4248| 42,48 | - |0,4173|41,73| - |0,572557,25| - |0,7361|73.61| -
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Nhém chi s6 Dich vu cong trwe tuyén

e. Noi dung va phuong phap tinh

Pé danh gia, bang khao sat duoc xay dung vdi bon phan tuong tng véi bén
giai doan phét trién chinh phu dién tu:

Giai doan 1: Cdc dich vu théng tin dang phat trién - Gmg véi trudng hop
cac trang thong tin cua chinh pht méi chi cung cap thong tin co ban va con han
ché vé chinh sach cong, quy dinh phap luat, phap quy, tai liéu va cac loai dich vu
cia chinh phil. Cac cong dan dé dang c6 duoc thong tin méi tir chinh phu va cac
bd nganh va co thé lién két cac thong tin luu trit.

Giai doan 2: Cac dich vu thong tin nang cao - ing voi truong hop céc trang
thong tin cua chinh phu cung cap cac dich vu dién tir giao tiép tryc tuyén hai
chiéu don gian hoic mot chiéu véi cong dan, doanh nghiép. Vi du, co thé tai cac
biéu mau va céc ung dung cua céc dich vu dé thyc hién.

Giai doan 3: Cac dich vu giao dich - tng vo61 truong hop cac trang thong
tin ctia chinh pha c6 thé giao tiép truc tuyén hai chiéu véi cong din, doanh
nghiép. Vi du nhu ndp thué va xin cép gidy ching minh nhan dén, gidy khai sinh,
ho chiéu va gia han cac gidy phép.

Giai doan 4: Céc dich vu két néi - day 1a cap d6 cao nhat: Chinh pha khuyén
khich nguoi dan tham gia vao qua trinh ra quyét dinh ciing nhu sin sang dé nguoi
dan, cong dong tham gia vao ddi thoai ma, hai chiéu. O giai doan nay, chinh phi
dad chuyén tir co ché tap trung vao chinh phu sang tip trung vao ngudi dan.

Viéc tinh diém cac hoat dong ciia cac qubc gia trong bon giai doan la doc
1ap v&i1 nhau. Vi du: mot qudc gia c6 thé co diém so cao trong giai doan 2 nhung
diém thap & giai doan 3.

Sau khi hoan thanh thu thap dit liéu, y kién danh gid cua cac chuyén gia,
nhom thong ké s& dua ra ban du thao ciia bang xép hang OSI. Bang xép hang sé&
duge so sanh véi diém sd OSI truée do, va bat ky su khac biét nao cling duoc
xem xét k¥ ludng.

Téng s6 diém dat duoc ciia mdi qudc gia duge chuin hoa trong khoang tir
0 dén 1. Gia tri chi s6 Dich vu c¢éng truc tuyén ciia mot quoc gia cu thé bang tong
sd diém thuc té cta quc gia doé chia cho tong sd diém cua tit ca cac quéc gia. Vi
du: néu qudc gia "x" c6 diém s6 1a 114 va diém thap nhat cua mot quoc gia bat

ky 12 0 va cao nhit 1a 153, thi gi4 trj dich vu truc tuyén cta qudc gia "x" s& 1a:
114-0
(114-0) _0,7451
(153-0)
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Nhém chi s6 Dich vu cong trwe tuyén

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

C6 111 nha nghién ctru, bao gdm cac chuyén gia cta Lién hop qudc va cac
tinh nguyén vién tir cac truong dai hoc cia hon 60 qudc gia tham gia cung cép dir
liu va thong tin danh gia dé xay dung Nhém chi s6 Dich vu cong truc tuyén (OSI)
nam 2018.

DPé dam béo tinh nhat quan ciia cac danh gia, nhitng ngudi tham gia danh
gia déu dugc tap hudn ki ludng. Ngudi tham gia danh gia phai dung trén vi tri 1a
mot cong dan binh thuong dé danh gia théng tin va dich vu cung cap trén cac
trang thong tin cia co quan nha nudc.

bé phuc vu xay dung chi s6, viéc thu thap dir liéu va khdo sat duoc tién
hanh tir thang 5 cho dén cudi thang 7 hang nim. Mdi nudc cb it nhat hai nha
nghién ctru tham gia danh gia, sit dung bang khao sat bang ngdn ngir quéc gia
(d6i v6i Viet Nam la tiéng Viét). Panh gia ciia hai nha nghién ciru qudc gia sé dugc
so sanh, ra soat voi danh gia ctia chuyén gia va tinh nguyén vién khéac. Sau do, Piéu
phéi vién Nhom Dir liéu s€ phan tich tat ca cac cau tra 101 va néu can thiét, sé thuc
hién kiém tra bang nhiéu phuong phép va ngudn khac nhau.

Cach thtrc thu thap dit li¢u c6 thé tham khao tir bao c4o vé Chinh phu dién tur
nam 2018 tai dia chi:  https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018.

Co s¢ dit liéu dudi dinh dang Excel c6 thé tai vé tir dia chi néu trén.
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b. Nhém chi s6 Ha ting vién théng (TII)

Nhém chi s6 Ha tang vién thong

Thudc bo chi s6 Phat trién chinh phu dién tir cia Lién hop qudc

a. Tén nhém chi sb Ha tang vién thong
Tén gbc tiéng Anh Telecommunication Infrastructure Index (TII)
b. Co quan chu tri Cuc Vién thong (B6 TT&TT)
Co quan phdi hop Cuc Tin hoc hoa, Vu Hop tac qudc té, Vu Ké hoach —

Tai chinh, Vién Chién luoc TT&TT (B TT&TT)

c. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

2012 2014 2016 2018

Gia tri| Piém | Thir |Gia tri| Piém | Thé |Gia tri Piém | Thi |Gia tri| Piém | Thi
s6 | hang s6 | hang s6 | hang s6 | hang

0,3969 39,69 10,3792 37,92 10,3715 37,15 10,3890 38,9 -

d. N¢i dung va phwong phap tinh

Nhom chi s6 nay 1a tong hop trung binh s6 hoc ctia ndm chi sb: (i) Ty 1& nguoi
sir dung Internet (% dan sd); (ii) S6 thué bao dién thoai c6 dinh trén (/100 dan); (iii)
S6 thué bao dién thoai di dong (/100 dan); (iv) SO thué bao biang rong di dong (/100)
dan; (v) S thué bao bang rong c¢b dinh (/100 dén).

Gia tri ciia nhom chi s6 ha tang vién thong dugce chuan héa bang cach lay gia
tri tong hop cia 05 chi s thanh phan noi trén (c6 trong s6 ngang nhau) trir di gia tri
tong hop thap nhat trong khao sat va chia cho hi¢u gitta gia tri cao nhat va gia tri thap
nhit ctia cac qudc gia trong pham vi danh gia.
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Nhém chi s6 Ha tang vién thong

= Ty 1¢ nguoi str dung Internet

= S thué bao dién thoai ¢6
dinh (/100 dan)

= S6 thué bao dién thoai di
dong te bao (trén 100 dan)
= S4 thué bao bing rong di
- 2 dong (/100 dan)
1/5

= S6 thué bao biang rong cb
dinh (/100 dan)

Hinh 5. Trong s6 dwoc sir dung ddi v6i cac chi sé thanh phan thudc nhém Ha ting vién thong,
B chi s6 EDGI ciia Lién hop quéc
Vi du: Néu quéc gia X c6 gid tri tong hop tir 05 chi sé thanh phan 13 1,3813 va
gi4 tr1 thap nhat cua mot quoc gia bat ky trong pham vi danh gid 1a 1,1358 va cao nhat
12 2,3640. Lién hop qudc tinh ra gia tri cia nhom chi s6 Ha tang vién thong bang cong
thirc sau:

e. Nguon dir liéu:

Dit liéu ctia nhom chi sé nay duogc ldy dir liéu cong bd cua ITU (tham khao chi
tiét vé ndi dung, phuong phap tinh, ngudn dir liéu va cach thirc thu thap cia timg chi
s6 thanh phén tai bo chi s6 Phat trién chinh phu di¢n tir cua ITU, myc I1.1)
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Ty 1¢ nguwoi swr dung Internet (T11.01)

Ty 1 ngudi siv dung Internet (% din sd)

Thudc bd chi s Phat trién chinh phi dién tir cia Liép hop quoc (EDGI)
Nhom chi s6 Ha tang vién thong (TII)

a. Tén chi s6 Ty 1& ngudi sir dung Internet (% déan sd)
Tén gbc tiéng Anh Internet users per 100 inhabitants
b. Co quan chi tri Cuc Vién thong (B6 TT&TT)
Co quan phdi hop Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC), Vu Hop tac
qudc té, Vu K& hoach — Tai chinh, Vién Chién luogc
TT&TT (B TT&TT);

Vu Théng ké X3 hoi va Méi trudng (TCTK).

c. Y nghia Internet da tré thanh mot cong cu ngay cang quan trong
dé truy nhap thong tin, tién t6i viéc hinh thanh mot xa
hoi thong tin. Kha nang truy nhap Internet chinh 1la mot
chi s6 quan trong can duoc theo ddi béi cac nha hoach
dinh chinh sach va céc to chirc/ ¢4 nhén lién quan dé do
ludong sy phat trién ciia xa hoi thong tin va ndi dung
Internet.

d. Dinh nghia Ty 18 ngudi str dung Internet dugc hiéu 13 ty 18 ngudi
sir dung Internet tir bat ké vi tri nao trong pham vi qudc
gia dugc khao sat va trong vong 03 thang gan nhét cua
nam tham chiéu.

e. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

M chi sb 2014 2015 2016

r
A

Piém s6 | Thir hang | Piém s6 | Thir hang | Piém s6 | Thir hang

TILO1 48,3 86 52,7 85 46,6 105

f. NOi dung va phwong phap tinh

Thuat ngit "nguoi sir dung Internet" duoc hiéu 1 c6 truy nhép vao Internet it
nhat mot 1an & bat ky vi tri nao trong pham vi qudc gia (gia dinh, co quan, truong hoc,
bénh vién, siéu thi, khu vui choi gidi tri, ngoai dwong...), dé stt dung bat ky dich vu
nao (doc tin tirc, thu dién tr, dich vu giai tri (nghe nhac, xem phim, choi game), mua
sam truc tuyén, tham gia mang x3 hoi (Facebook, Zalo...), chimg khoan, tim kiém
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Ty 1 ngudi sir dung Internet (% din sd)

thong tin, nghién ctru, hoc tip...), khong phu thudc vao thiét bi va loai mang st dung
va trong vong 03 thang gan nhat.

Thiét bi truy nhap Internet c6 thé 1a may tinh, dién thoai di dong, may tinh
bang, thiét bi choi game, ti vi k¥ thuét sb (co thé truy nhép Internet...).

Chi s nay duoc tinh bang cach 13y tong sb ngudi sit dung Internet theo cach
hiéu trén trong vong 03 thang gan nhat ctia nam tham chiéu chia cho tong dan s6 qudc
gia d6 nhan véi 100.

g. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Dir lidu cta chi s6 nay duoc 14y tir két qua cong bd cia Lién minh Vién thong
qudc té vé bo chi sé Phat trién CNTT&TT (IDI)

Tham khao mo ta chi tiét vé nguén dir liéu va cach thure thu thap tai muyc I1.1.2,
ma chi s6 2.01.
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S6 thué bao dién thogi cé dinh (TIL02)

S6 thué bao dién thoai ¢ dinh (/100 dan)

Thudc bo chi s6 Phat trién chinh phu dién tir ciia Liép hop quoc (EDGI)

Nhom chi s6 Ha tang vién thong (TII)

a. Tén chi s6 S6 thué bao dién thoai ¢6 dinh (/100 dan)
Tén gbc tiéng Anh Main fixed telephone lines per 100 inhabitants
b. Co quan chi tri Cuc Vién thong (BO TT&TT)
Co quan phf')i hop Vu Hop tac quéc té, Vu K& hoach — Tai chinh, Vién

Chién lugc TT&TT (Bo TT&TT)

c. Y nghia Thé hién murc do san sang cta ha tang va kha nang truy
nhap tdi ha ting dién thoai c¢6 dinh.

d. Pinh nghia "S6 thué bao dién thoai c¢b dinh" 1a téng sd thué bao
dién thoai ¢b dinh dang hoat dong, st dung cong nghé
analog, VoIP, thué bao vo tuyén c¢d dinh, dich vu thoai
trén nén mang sd tich hop da dich vu, dich vu thoai ¢6
dinh cong cong.

e. Hién trang diém so va thir hang ctia Viét Nam

M chi sb 2014 2015 2016
})iém Thir })iém Thir Diém Thi
) hang ) hang SO hang
TIL02 6,0 122 6,3 118 59 135

f. Noi dung va phuwong phap tinh

"S thué bao dién thoai c¢b dinh" dugc tinh 1a téng thué bao dich vu thoai co
truy nhap dén ha téng ¢ dinh nhu dich vu thoai st dung cap déng, dich vu thoai theo
giao thirc IP duroc cung cip trén ha tang bang rong cd dinh (vi du kénh thué bao sb,
cap quang), dich vu thoai dugc cung cip trén mang cap dong truc cac két ndi dén
duong day thué bao v6 tuyén nhu cac dich vu cung cip boi cac nha khai thac dich vu
thoai cb dinh duoc cip phép cung cip quyén truy nhép téi cac thué bao str dung cong
nghé tan s6, cac cudc goi ndy s& dugce chuyén mach tdi mang dién thoai ¢ dinh (khong
phai 1a mang dién thoai di dong); cac dich vu thué bao dugc cung cép kha nang thuc
hién va nhan cudc goi bat ky luc ndo ma khong can dén may tinh (VoIP), VoIP ciing
duoc biét dén 1a cac dich vu thoai trén nén bang rong (VoB), bao gdm cac thué bao sir
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S6 thué bao dién thoai c6 dinh (/100 dan)

dung nén tang khong diy cb dinh, DSL, cap, cap quang va cac ha tang bang rong cb
dinh khac cung cép dich vu thoai ¢b dinh su dung IP.

Chi s6 nay dugc tinh bang cach 14y tong sé thué bao dién thoai cb dinh cua
qudc gia d6 chia cho tong dan s6 va nhan véi 100.
g. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thip

Dit liéu cua chi s nay duoc 13y tir két qua cong bd cta Lién minh Vién thong
qudc té v& bo chi sé Phat trién CNTT&TT (IDI).

Tham khio mo ta chi tiét vé ngudn dit liéu va cach thirc thu thap tai myc I1.1.2,
ma chi sb 1.01.
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S0 thué bao dién thoai di dong (TIL03)
S6 thué bao dién thoai di déng (/100 dén)

Thudc bd chi s6 Phat trién chinh phu dién tir ciia Liép hop quoc (EDGI)

Nhom chi s6 Ha tang vién thong (TII)

a. Tén chi s6 S6 thué bao dién thoai di dong té bao (/100 dan)
Tén gbc tiéng Anh Mobile subcribers per 100 inhabitants
b. Co quan chi tri Cuc Vién thong (B6 TT&TT)
Co quan phf')i hop Vu Hop tac quéc té, Vu K& hoach — Tai chinh, Vién

Chién luoc TT&TT (Bo TT&TT)

c. Y nghia Chi s6 ndy quan trong dé do luong mirc d6 sin sang va
kha nang truy nhap t61 mang di¢n thoai di dong, dac
biét ddi voi cac qubc gia dang phat trién noi co sd ha
tang dién thoai c6 dinh thudng bi han ché, nhat 1a & cac
khu vuc vung nong thon, ving siu, vung xa.

d. Dinh nghia "S$ thué bao dién thoai di dong té bao" 1a tong sb cac
thué bao dang ky dich vu dién thoai cong cong dugc
cdp quyén truy nhap téi mang PSTN sir dung cong
nghé té bao. Chi sd nay bao gém céc thué bao di dong
té bao co lién quan dén lién lac bang giong néi, khong
bao gém cac thué bao Data Card, Modem USB, thué
bao dich vu dir liéu di dong cong cong, di dong vo
tuyén, M2M, telepoint, radio Paging.

e. Hién trang diém so va thir hang ctia Viét Nam

M chi sb 2014 2015 2016

Diém s6 | Thir hang| Piém s6 | Thir hang | Piém s6| Thir hang

TII1.03

. 147,1 28| 1306 46| 12804 51
(tuong tir chi s6 1.02 (IDI))

f. NOi dung va phwong phap tinh

Chi s6 nay duoc tinh gdm bang cach 14y tong sd thué bao dién thoai di dong té
bao tra sau, s thué bao dién thoai di dong té bao tra trudc dang hoat dong (c6 phat
sinh luu luong trong vong 03 thang gan nhit ciia nim tham chiéu) chia cho tong dan
s6 ndm d6 va nhan véi 100.
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S6 thué bao dién thoai di déng (/100 dén)

g. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thip

Dit liéu ctia Chi sé nay dugc 1ay tir két qua cong bd ctia Lién minh Vién thong
qudc té vé& bo chi sé Phat trién CNTT&TT (IDI)

Tham khao mo ta chi tiét vé ngudn dit liéu va cach thirc thu thap tai muc I1.1.2,
ma chi s6 1.02.
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S6 thué bao bing réng di dong dang hoat déng (TIL.04)

S6 thué bao bing rong di dong dang hoat dong (/100 dén)

Thudc bo chi s6 Phat trién chinh phu dién tir ciia Liép hop quoc (EDGI)

Nhom chi s6 thanh phan Ha tang vién thong (TII)

a. Tén chi so

Tén gbc tiéng Anh

b. Co quan chu tri

Co quan phdi hop

c. Y nghia

d. Dinh nghia

S6 thué bao bang rong di dong dang hoat dong (/100
dan)

Active mobile-broadband subscriptions per 100
inhabitants

Cuc Vién thong (B6 TT&TT)

Vu Hop téac quéc té, Vu K& hoach — Tai chinh, Vién
Chién lugc TT&TT (B6 TT&TT)

Bing rong la nén tang cong nghé quan trong hd tro két
ndi, tir d6 tao ra loi ich kinh té (nang cao kha ning tiép
can t6i nén kinh té, mo rong két ndi t6i thi truong trong
nudc, khu vuc va quéc té, déy manh két ndi tGi cac dich
vu ngan hang...), loi ich stic khoe (nhu cung cip kha
nangkét ndi t6i hé thdng y té qudc gia...), thuc day su
tham gia cua nguoi dan trong cac hoat dong Chinh
phu... Viéc do ludng chi sé nay gop phan hd tro cac
nha hoach dinh chinh sach hiéu dugc thuc trang hién tai
va dua ra cac chinh sach phu hop nham t6i da héa murc
d6 san sang va kha ning két ndi cia ha ting bang rong
di dong.

“Sb thué bao bang rong di dong dang hoat dong” duoc
hiéu 1a sb thué bao bing rong di dong dang hoat dong
trén cac thiét bi cam tay (dién thoai, may tinh bang...)
va thong qua mdy tinh (str dung USB/dongles) dé truy
nhap mang Internet cong cong. SO thué bao bang rong
di dong dang hoat dong 1a cac thué bao thyuc té va co str
dung Internet trong vong 03 thang qua, bao gdm cac
thué bao truy nhip mang bang rong di dong co tbc do
tai vé tr 256 kbit/s (nhu mang WCDMA, HSPA,
CDMA2000 1x EV-DO, WiMAX IEEE 802.16¢ va
LTE), khong bao gém cac thué bao chi c6 quyén truy
nhédp vao mang GPRS, EDGE va CDMA 1xRTT
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S6 thué bao bing rong di dong dang hoat dong (/100 dén)

e. Hién trang diém so va thir hang cia Viét Nam

M chi sb 2014 2015 2016
Piém s6 | Thir hang| Piém s6| Thir hang | Piém s6| Thir hang

TILO4 31 95 39 101 46,6 105

f. N¢i dung va phuwong phap tinh

Chi s6 nay duoc do ludng bang cach ldy tong s6 thué bao bang rong di dong
dang hoat dong (theo cach hiéu tai muc d) c6 truy nhép Internet trong vong 03 thang
gan nhat cia nim tham chiéu chia cho tong dan s6 nhan véi 100.

g. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Dit liéu cua chi s6 nay duoc 1ay tir két qua cong bé cia Lién minh Vién thong
qudc té vé bo chi sd Phat trién CNTT&TT (IDI).

Tham khao mé ta chi tiét vé nguén dir li€u va cach thuc thu thap tai muc I1.1.2,
chi s6 2.03.
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S6 thué bao bing réng cé dinh (TIL05)

S6 thué bao biing rong ¢ dinh (/100 dan)

Thudc bo chi s6 Phat trién chinh phu dién tir ciia Liép hop quoc (EDGI)

Nhom chi s6 thanh phan Ha tang vién thong (TII)
a. Tén chi s6 S6 thué bao bang rong c¢d dinh (/100 dan)
Tén gbc tiéng Anh Fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants
b. Co quan chi tri Cuc Vién thong (B6 TT&TT)

Co quan phdi hop  Vu Hop tac quoc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién Chién
lugc TT&TT (BO TT&TT)

c. Y nghia Internet da tr¢ thanh mot cong cu ngay cang quan trong
trong viéc cung cip kha ning truy nhdp thong tin, ting
cudng hop tac trong khu vuc va qudc té, ddy manh viéc truy
nhap t6i khoa hoc, cong nghé, d6i méi va ting cuong chia
sé kién thirc. Viéc truy nhap Internet toc do cao 1a rat quan
trong dé dam bao rang ngudi ding Internet duoc truy nhap,
két ndi chat luong tot tGi Internet va co thé tan dung duoc
loi thé cua sy gia ting cac ndi dung trén Internet.

Chi s6 nay nhan manh t&i tam quan trong cia viéc su dung
Internet nhu mot cong cu thic day su phat trién va do luong
khoang cach s6 giira cac quoc gia.

d. Dinh nghia "SH thué bao bang rong cd dinh" bao gdm toan bé thué bao
¢d dinh dé truy nhép Internet toc d6 cao (Giao thitc TCP/IP)
6 toc do tai vé bé“mg hoac 16n hon 256 kbit/s, bao gém thué
bao bang rong DSL, FTTH/FTTB, thué bao cap truyén hinh,
thué bao bang rong vé tinh, thué bao bang rong khong day
cb dinh miat dat, WiMAX c6 dinh, cdc cong nghé khong day
¢ dinh khéc va cac thué bao c¢b dinh khac. Thué bao c6 thé
1a c4 nhan hoic 1a co quan, to chic hay doanh nghiép va
khong phu thudc vao cach thire thanh toan. Tuy nhién, thuét
ngit nay khong bao gém thué bao truy nhap dit liéu qua
mang di dong.

e. Hién trang di€m so va thir hang cia Viét Nam

M chi sb 2014 2015 2016
Piém s6 | Thir hang| Piém s6| Thir hang | Piém s6| Thir hang

TILO0S 6,5 91 8,1 88 99 85
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S6 thué bao biing rong c¢b dinh (/100 dan)

f. N¢i dung va phuwong phap tinh

Chi s6 nay duoc do ludong bang cach 1ay tong thué bao c¢d dinh truy nhap
Internet tdc d6 cao (co6 téc do tai vé bang hodc 16n hon 256 kbit/s) chia cho tong dan
sd cta qudc gia d6 va nhan vai 100.

g. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thip

Dit liéu cua chi s6 nay duoc 1ay tir két qua cong bd ctia Lién minh Vién théng
qudc té vé& bo chi sé Phat trién CNTT&TT (IDI).

Tham khio mo ta chi tiét vé ngudn dir liéu va cach thirc thu thap tai muyc I1.1.2,
ma chi s6 2.02.
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c. Nhom chi s0 Nguon nhan luc

Nhom chi s6: Nguon nhan luc

Thudc bd chi s6 Phat trién chinh phu dién tir cua Liép hop qubc (EDGI)

a. Tén nhém chi so Ngudn nhan luc
Tén gbc Tiéng Anh Human Capital Index (HCI)
b. Co quan chu tri B6 Giao duc va Pao tao

Co quan theo doi trong BO TT&TT  Cuc Tin hoc hoa (BO TT&TT)

Co quan phdi hop Tong cuc Thong ké (Bo Ké hoach va Pau tu),
B6 Lao dong-Thuong Binh va X3 hoi, UBND
cac tinh, thanh phd.

Vu Hop tac qudc té, Vu Ké hoach — Tai chinh,
Vién Chién luge TT&TT (B6 TT&TT).

c. Y nghia Nhom chi s6 nay ghi nhan trinh d6 gido duc,
kinh nghiém, ndng lyc ctia nguoi dan cd dong
gop rat 16n vao sy thanh cong trong hoat dong
ctia Chinh phu ndi riéng va cuia ca nén kinh té
n6i chung. Kinh nghiém trién khai Chinh phu
dién tir & nhiéu qudc gia déu chimg minh con
ngudi chinh 13 yéu té then cht dam bao thanh
cong cta cac sang kién chinh phu dién tor.

d. Hién trang diém so va thir hang cia Viét Nam

2012 2014 2016 2018
Gia tri| Piém | Thi |Gia tril Piém | Thir |Gia tri| Piém | Thi |Gia tri Piém | Thi
s6 | hang s6 | hang s6 | hang s6 | hang

0,7434| 74,34 - 10,6148/ 61,48| - 0,5989| 59,89 - 10,6543/ 65,43 -

e. Noi dung va phuong phap tinh

Nhém chi s6 Ngudn nhan lyc (HCI) gdm 04 chi s6 thanh phan: (i) Ty 18 nguoi
16n biét doc, biét viét (%); (ii) Ty 1é ding ky nhap hoc chung (tiéu hoc, trung hoc, sau
pho thong); (iii) S6 nam di hoc ky vong ctia mot hoc sinh (ndm); (iv) SO nam di hoc
trung binh ciia mot ngudi khi dén tudi trudng thanh (nam), trong do:

- Ty 1& ngudi 16m biét doc, biét viét 1a ty 16 ngudi trén 15 tudi ¢6 kha niang hiéu
khi doc va viét mot cau don gian trong cudc séng hang ngay.
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Nhom chi so: Nguon nhan lwe

- Ty 1é dang ky nhap hoc chung 13 tong s6 ngudi nhap hoc cac cap (tiéu hoc,
THCS, PTTH, dai hoc..., khong phan biét tudi tac) chia cho téng dan s6 trong do tudi
di hoc tuong trng trong mot nam hoc nhét dinh (duoc biéu thi duéi dang ty 1€ phﬁn
tram)

- S nam di hoc ky vong cua mdt hoc sinh la téng s6 nim hoc ma mot dua tré
& mot d6 tudi nhat dinh co thé ky vong nhan dugc trong tuwong lai, gia dinh rang xéac
suit nhap hoc cua daa tré do & bét ky do tudi nao bﬁng voi ty 1€ nhap hoc hién tai cua
do tudi do.

- S6 nidm hoc trung binh ciia mot ngudi khi dén tudi trudng thanh duge tinh
bang s6 nim binh quan ngudi dan duogc dén truong/di hoc, tir cap 1 dén dai hoc va
khao sat trén dan so tir 25 tudi trd 1én.

Nhom chi s6 nay dugc tinh bang tong gia tri 6 hoc ctia 04 chi s6 thanh phan noi
theo muc trong s6 nhu sau: Ty 1& nguoi 16n biét doc, biét viét chiém trong s 1/3, 03
chi s6 con lai c¢6 trong s6 bang nhau va bang 2/9.

= Ty 1& nguoi 16n biét doc, viét
viét (%)

® Ty 1¢ dang ky nhap hoc
chung (%)

HCI : .
So nam di hoc ky vong cta
mot hoc sinh (nam)

2/9 £ §
= SO nam hoc trung bin}l cua
mot ngudi khi dén tuodi
truong thanh (nam)

Hinh 6. Trong s6 dwgc sir dung ddi v6i cac chi s6 thanh phan thudc nhém Ngudn nhén lue, Bd
chi s6 EDGI ciia Lién hop quéc

Gia tri ctia nhom chi s6 vé Ngudn nhan luc duge chuin hoa bang cach ldy gia
trj tong hop ctia 04 chi s6 thanh phan noi trén (theo trong sé twong Gmg) trir di gia tri
téng hop thip nhat trong khao sat va chia cho hiéu sb giita gia tri cao nhit va gia tri
thap nhat clia cac qudc gia trong pham vi danh gia.

Vi du: Néu qudc gia X c6 gia tri tong hop tir 04 chi sé thanh phan 13 0,8438 va
gi4 tri thap nhat ciia mot qudc gia bat ky trong pham vi danh gia 1a -3,2354 va cao
nhit 1a 1,2752. Lién Hop Qudc tinh ra gia tri cuia nhém chi s ngudn nhan luc bang
cong thire sau:
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Nhom chi so: Nguon nhan lue

Chi s6 ngnén nhin
hec quoc gia X

f. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thap

Dit liéu thtr cip, ngudn sb liéu 1ay tir UNESCO. Trong trudng hop UNESCO
khéng co dit liéu, Lién hop qudc tién hanh thu thap tir 1an luot cac ngudn nhu Chuong
trinh phat trién Lién Hop Qudc (UNDP), Ngan hang thé gigi (WB), dir liéu qubc gia.
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Ty 1¢ nguwoi lon biét doc, biét viét (HCL0I)

Ty 18 ngudi 16n biét doc, biét viét (%)

Thudc bo chi s6 Phat trién chinh phu dién tir cia Liép hop quoc (EDGI)

Nhoém chi s6 Nguon nhan lyc

a. Tén chi sb Ty 1& nguoi 16n biét doc, biét viét (%)
Tén gbc tiéng Anh Adult literacy rate
b. Co quan cha tri B0 Gido duc va DPao tao

Co quan theo doi trong B TT&TT Cuc Tin hoc hoa (BO TT&TT)

Co quan phdi hop B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, UBND cac
tinh, thanh phd, Tong cuc Thong ké (B6 Ké hoach va
Pau tu);

Vu Ké hoach — Tai chinh, Vu Hop tac quéc té, Vién
Chién luoc TT&TT (Bo TT&TT).

c. Y nghia Chi sd nay thé hién ty 1& dan s tir 15 tudi trd 1én, biét
doc, biét viét, hiéu duoc nhiing cau don gian, ngén.
Pong thoi, ty 1 biét doc, biét viét ciing bao gdbm viéc
biét nhirng ky tu s6 hoc, ¢6 kha nang thyc hién cac phép
tinh don gian.

d Noi dung va phwong phap tinh

Chi sb nay dugc tinh bang cach 13y tong s6 ngudi biét chir tir 15 tudi trd 1én chia cho
tong dan s c6 do tudi tir 15 tré 1én va nhan véi 100.

Ngoai ra, chi s6 nay ciing c6 thé dugc tinh bang cach lay 100% trir di ty 1¢ ngudi mu
chit trong d6 tudi tir 15 trd 1én.
e. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Dit liéu thr cip, 14y tir két qua diéu tra dan sb ctia Tong cuc thong ké. Tai Viét Nam,
Téng cuc Thong ké thu thap dit liéu vé chi s6 nay thong qua cac hoat dong:

+ Tong diéu tra dan s6 va nha 6;

+ Diéu tra dan s6 va nha ¢ gitra ky;

+ Suy rong tur két qua di€u tra mau bién dong dan so - ké hoach hoa gia dinh, diéu tra
lao dong - vi¢c lam hodc cac cudc diéu tra chuyén dé khac.
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Ty I¢ dang ky nhdp hoc chung (HCL02)

Ty 1€ dang ky nhap hoc chung (%)

Thudc bd chi s6 Phat trién chinh phu dién tir cia Liép hop qudc (EDGI)

Nhoém chi s6 Nguon nhan lyc

a. Tén chi s6 Ty 1¢ dang ky nhap hoc chung (%)
Tén gbc tiéng Anh Gross enrolment ratio
b. Co quan cha tri B0 Gido duc va Dao tao

Co quan theo doi trong B0 Cuc Tin hoc hoa (BO TT&TT)

Co quan phdi hop B6 Lao dong — Thuong binh va X3 hoi, UBND céc
tinh, thanh phd, Tong cuc Thong ké (B6 Ké hoach va
Pau tu);

Cuc Vién thong, Vu Ké& hoach — Tai chinh, Vién Chién
luge TT&TT (BO TT&TT).

c.Y nghia Thé hién murc d6 tham gia ¢ cac bac giao duc (tiéu hoc,
trung hoc, dai hoc). Chi sb nay cho thay ning luc cia
hé thong gido duc ciia mdt qudc gia trong viée tuyén
sinh hoc sinh theo mot nhom dd tudi cu thé

d. N¢i dung va phwong phap tinh

Ty 1¢ dang ky nhap hoc chung 1a tong sd ngudi nhap hoc cac bac hoc (tiéu hoc,
THCS, PTTH, dai hoc..., khong phan biét tudi tac) chia cho téng dan sb trong do tudi
di hoc tuong tng trong mot nam hoc nhat dinh (dugc biéu thi dudi dang ty 1¢ phan tram).

e. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Ngudn dit lidu: tir cac cude khao sat quy mo qudc gia trong cac trudng hoc vé dir
liéu tuyén sinh cac cép hoc, diéu tra dan sb hodc uéc tinh dan sb trong do tudi di hoc do
Vién Théng ké cia UNESCO thyc hién. Dt li€u duogc cong b trén trang
http://data.uis.unesco.org/index.aspx?queryid=142 va Bao cao Hoi dong nhan quyén
(HRC) ctia UNESCOY/Lién hop qudc.
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S6 nam hoc ky vong ciia mét hoc sinh (HCI.03)

Thudc bd chi s6 Phat trién chinh phu dién tir cia Liép hop qudc (EDGI)

Nhoém chi s6 Nguon nhan lyc

a. Tén chi s6 S6 nim di hoc ky vong ciia mdt hoc sinh (niim)
Tén gbc tiéng Anh Expected years of schooling
b. Co quan cha tri B0 Gido duc va Dao tao

Co quan theo doi trong B0 Cuc Tin hoc hoa (BO TT&TT)

Co quan phdi hop UBND céc tinh, thanh phd, Bo Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi, Téng cuc Théng ké (Bo Ké hoach va
Pau tu);

Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién Chién luoc TT&TT (Bo
TT&TT)

c. Noi dung va phuwong phap tinh

SO nam di hoc ky vong cua mot hoc sinh la téng s6 nim hoc ma mot dua tré &
mdt do tudi nhat dinh c6 thé ky vong nhan dugc trong twong lai, gia dinh rang xac suat
nhap hoc cua dua tré¢ do ¢ bat ky do tudi nao béng voi ty 1€ nhap hoc hién tai cua do tudi
do.

d. Nguon dir li¢u va cach thirc thu thap

Dit lidu tht cép, 14y tir két qua diéu tra dan sb cua Tong cuc thong ké. Tai Viét
Nam, Tong cuc Thong ké thu thap dir liéu vé chi s nay thong qua cac hoat dong:

+ Tong diéu tra dan s6 va nha o;

+ Piéu tra dan s6 va nha & giita ky;

+ Suy rong tir két qua diéu tra mau bién dong dan sb - ké hoach hoa gia dinh, diéu
tra lao dong - viéc 1am hodc cac cudc diéu tra chuyén dé khac.
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S6 nam di hoc trung binh ciia mét nguwoi khi dén tuéi trwong thanh (HCI.04)

S6 nim di hoc trung binh ciia mdt nguoi khi dén tudi truéng thanh (nim)

Thudc bd chi s6 Phat trién chinh phu dién tir cua Liép hop qubc (EDGI)

Nhom chi s6 Ngudn nhén lyc

a. Tén chi s S6 nam di hoc trung binh ciia mot nguoi khi dén
tuoi truong thanh (nam)

Tén gbc tiéng Anh Mean years of schooling
b. Co quan chu tri Bo Giao duc va Pao tao
Don vi theo doi trong B TT&TT Cuc Tin hoc hdéa (Bo TT&TT)

Co quan phéi hop B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hdi, UBND cac
tinh, thanh phé, Téng cuc Théng ké (Bo Ké hoach
va Pau tu);

Cuc Vién thong, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién
Chién luge TT&TT (BO TT&TT).

c. Y nghia Chi s6 nay thé hién két qua thuc hién cac chuong
trinh gido duc tiéu hoc va x6a mu chir nham truyén
dat cac k¥ nang doc viét co ban cho ngudi dan, tir
d6 cho phép ho ap dung cac k¥ nang nay trong cudc
song hing ngay va tiép tuc hoc tap, giao tiép thong
qua ngon ngit viét. Ty 18 biét chit thé hién tiém ning
phat trién tri tué va kha ning dong gdp cho su phat
trién kinh té - vin hoa - xa hoi ctia quéc gia do.

d. N¢i dung va phwong phap tinh

S6 nam trung binh di hoc duoc tinh bang sé ndm binh quan ngudi dan dugc
dén truong/ di hoc, tir bac tiéu hoc dén dai hoc va khao sat trén sé dan tir 25 tudi tré 1én.

e. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Ngudn dit lidu tht cép, 14y tir cac cude khao sat quy méd qudc gia, khao sat ho
gia dinh, khao sat lyc luong lao dong cua qudc gia d6 do UNESCO tién hanh

Céch thtre thu thap: ITU 14y di liéu cong bd cta Vién Thong ké cia UNESCO
trén trang http://data.uis.unesco.org/index.aspx?queryid=142 va bao cao Hoi dong
nhan quyén (HRC) cia UNESCOY/Lién hop qudc.
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1.3. CHI SO MUC PO THAM GIA TRUC TUYEN
1.3.1. GIOI THIEU CHI SO MUC PQ THAM GIA TRUC TUYEN

Ngoai chi sb Phat trién chinh phu dién tir (EGDI), Lién hop qudc con cong bd
chi sb phu vé Mtrc d6 tham gia truc tuyén. Chi sé nay dung dé tham khéo, khong duoc
stt dung cho viéc xép hang gia Chinh phu dién tir. Muc dich cta chi sé nham khuyén
khich cac chinh phi cung cip cho ngudi dan cac cong cu truc tuyén dé tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh ciia chinh phi.

Chi s tham gia truc tuyén (E-Participation Index, viét tit 13 EPI) 13 chi s6 b sung
ctia Khao sat Chinh phu dién tir ciia Lién hop qudc. Chi sé nay tap trung vao ba noi dung:
(1) str dung céc dich vu truc tuyén dé tao diéu kién thuén loi cho viéc cung cﬁp thong tin
tir co quan nha nudc dén véi ngudi dan; (ii) tu va true tuyén; (iii) tham gia vao qua trinh
ra quyét dinh.

1.3.2. NOI DUNG CHI TIET VE BQ CHI SO, NHOM CHI SO, CHI SO THANH PHAN

Mirc d9 tham gia truc tuyén

a. Tén chi s6 Mirc d6 tham gia truc tuyén
Tén gdc tiéng Anh E-Participation Index (EPI)

b. Co quan chu tri Cuc Tin hoc héa (BO TT&TT)

Co quan phdi hop Céc b, nganh, dia phuong;

Vu Cong ngh¢ thong tin, Vu Hop tac quéc té, Vu Ké hoach
— Tai chinh, Vién Chién lugc TT&TT (B6 TT&TT).

c. Y nghia Viéc tng dung cong nghé thong tin va truyén thong co ¥
nghia quan trong ddi véi hoat dong va muc dg canh tranh
ctia nén kinh té. Pay 1a chi s6 tong hop (Index).

d. Pinh nghia Céc thanh phan chinh cuia chi s6 Mtrc d6 tham gia tryc
tuyén:

- Thong tin tryc tuyén: Cung cap thong tin cong khai cho
ngudi dan. Ngudi dan c6 thé truy nhap thong tin theo
yéu cau hodc khong can yéu cau van truy nhap duoc.

- Tu van tryc tuyén: Ngudi dan tham gia dong gop va thao
luén vé céc chinh sach va dich vu cong.

- Ra quyét dinh truc tuyén: Trao quyén cho ngudi dan
thong qua qua trinh cung tham gia thiét ké xay dung
chinh sach va cung cap céac cau phan dich vy, phuong
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Mikc @9 tham gia truee tuyén

thirc cung cap dich vu.

e. Hién trang diém so va thir hang cia Viét Nam

Bang 4. Két qua danh gia, xép hang vé Mirc d9 tham gia truc tuyén ciia Viét Nam theo Lién

hop quéc
2012 2014 2016 2018
Gia tri Dié’m Thir |Gia tri Dié’m Thir |Gia tri Dié’m Thi |Gia tri Dié;m Thir
so0 | hang so | hang so | hang s0 | hang
0,1053| 10,53 | 101 [0,4902| 49,02 | 65 [0,6949|69,49| 43 10,6910 69,1 | 72

f. Noi dung va phwong phap tinh

Tong sd diém dat dugc cia mdi quéc gia duge chuan héa theo khoang tir 0

dén 1. Gia tri chi s6 Mike do tham gia truc tuyén cia mot qudc gia cu thé bang tong
sO diém thyc té ctia qubc gia d6 chia cho tong s6 diém cia tat ca cac qudc gia. Vi
du: néu qudc gia "X" ¢ diém sb 1a 29 va diém thap nhit ciia mot qudc gia bat ky 1a
0 va cao nhat 1a 38, thi gia tri dich vy tryc tuyén cho qubc gia "X" s& 1a:

g. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thip

(29-0)

(38-0)

= 0,7632

- Viéc thu thap dir lidu va khao sat d6i véi chi sé EPI duoc thuc hién nhu véi
cac chi s6 khac ctia khao sat EGDI.

- Cac cau hoi khao sat vé mirc d6 tham gia truc tuyén duoc xem xét ky ludng
va mé rong hang nam dé co thé phan dnh duoc tét nhat xu hudéng va phuong thirc cac
chinh pht huy dong ngudi dan tham gia vao hoach dinh chinh sach, thuc hién va danh
gia chinh sach cong. Cac cau hoi méi hang nim déu dugc bod sung dé dap ung yéu cau
cong b va chia sé thong tin cua cc chinh phu.

- Dit liéu va bao cdo chi tiét ciia chi s6 nay c6 thé tra ciru truc tuyén tai dia chi
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-

2018.

- Co s6 dit liéu dudi dinh dang Excel c6 thé tai vé tir dia chi néu trén.
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I.4 BQ CHI SO NANG LUC CANH TRANH TOAN CAU (GCI4.0)
CUA DIEN DAN KINH TE THE GIOI (WEF)

1.4.1 GIOI THIEU BQ CHI SO NANG LUC CANH TRANH TOAN CAU

Chi s6 ning luc canh tranh toan ciu (Global Competitiveness Index, GCI) do
Dién dan Kinh té thé gidi phat trién 1a mot tip hop cac chi tiéu vé thé ché, chinh sach va
cac yéu td lién quan nham danh gia mirc d§ thinh vugng cua mot quéc gia, hién trang
thé ché va k§y thuat ciia quéc gia d6. GCI phan tich cac yéu td dugc xem 1a quan trong
trong viéc tao ra moi truong kinh doanh thuan lgi ciia mot quéc gia cling nhu ddi véi
viéc tao ning luc canh tranh, ning lic san xuat cua qudc gia d6. Dong thoi, GCI ciing
xem xét lo1 thé so sdnh, nhan di¢n nhirng yéu td can wu tién hd tro trién khai cac chinh
sach cai cach cua ting quoc gia dé tir d6 so sanh ning lyc canh tranh cia hon 140 qudc
gia trén toan thé gidi, cung cip céi nhin sdu sic vé nhitng loi thé so sanh cua ting qudc
gia.
a. Muc tiéu ciia bd chi so

GCI dinh lugng mot sd yéu td quan trong nham hd tro cac qudc gia nng cao
nang lyc canh tranh, véi trong tam vé kinh t& vi mo, chét lugng cua cac td chirc nha
nudc, cong nghé cia dat nude va co sé ha tang.

b. Khung bd chi sb

GCI thu thap va dénh gia tién trinh nang cao ning lyc canh tranh cta cac qubc
gia qua 03 (ba) giai doan: giai doan I-Nén kinh té dinh hudng nhan 6, giai doan 2-Nén
kinh té dinh huéng hiéu qua va giai dogn 3-Nén kinh té dinh huéng d6i méi sang tao.
Mai giai doan duoc cAu thanh boi cac nhom tru cot (12 tru cot c6 thang diém tr 0 dén
7), mdi try cot bao gdm céc chi sb thanh phan (111 chi sé c6 thang diém tir 0 dén 100)
chia theo hai nhom (i) ¢6 loi thé canh tranh va (ii) khong c6 loi thé canh tranh, trong d6
diém cua cac tru cot duoc hiéu nhu sau:

- T 5,45 dén 7: chi s6 rét cao

- Tir 4,51 dén 5,44: chi s6 cao

- Tir 3,51 dén 4,50: chi s6 trung binh
- Tur 3,01 dén 3,50: chi s6 thap

- Tir 0 dén 3: chi s6 rat thap
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CHI SO NANG LUC CANH TRANH TOAN CAU (GCI)
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Hinh 7. Khung b chi s6 Ning lwc canh tranh toan ciu (GCI) ciia WEF (tir nim 2017 tré vé
truére)

Tuy nhién, trong bdi canh cong nghé thay d6i manh mé, phan cuc chinh tri va
kha niang phuc hoi kinh té thap, Dién dan Kinh té thé gidi da thay doi cach thirc ddnh
gia va xép hang ning luc canh tranh toan ciu, chu trong toi yéu té thuc day ting truong
trong dai han va nang cao thu nhap cta nguoi dan. Véi cach tiép can mdi, bo chi sd ¢o
tén goi méi 1a Nang lyc canh tranh toan cau 4.0 (GCI 4.0) voi phuong phap tiép can
khac so v&i phuong phap tiép can giai doan 2010 — 2017 trude day. GCI 4.0 cho phép
danh gia ning luc canh tranh thong qua cac yéu tb mang tinh quyét dinh dén ning suit
ctia nén kinh té trong béi canh Cach mang Cong nghiép 4.0 va duoc cong nhan 13 yéu
t6 quyét dinh quan trong nhat dén sy ting truong va thu nhap cia mot qudc gia trong
dai han. GCI 4.0 danh gia cac ndi dung quan trong nhu nguén nhan lyc, mirc d6 sang
tao, ddi mdi, mirc do khang cu vdi cac ca s6¢ bén ngoai va sy nhay bén. Nhitng ndi dung
nay dugc thé hién qua cac yéu t6 nhu: vin hoa doanh nhéan, doanh nghiép c6 y tudng
d6t phé, su phdi hop cua cac bén lién quan, tu duy phan bién, niém tin cta xi hoi... bén
canh nhing yéu t6 truyén thong nhu ing dung CNTT, co sé ha tang, 6n dinh kinh té vi
mo, quyén tai san. ... Do cach tiép can khac nhau nén xép hang Ning lyc canh tranh toan
cau 4.0 khong so sanh duoc voi xép hang Ning lyc canh tranh toan cdu ciia cac nim
trude 2018.
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140

quoc gia

Hinh 8. Bj chi s6 Ning luc canh tranh toan cau (GCI 4.0) ciia WEF (ap dung tir nim 2018)

Vo1 cach tiép can méi, chi s6 Nang lyc canh tranh toan ciu GCI 4.0 c6 cach tinh
diém moi, tir 0 dén 100 (t6t nhat, diém toi han). Cach tinh diém nay nhan manh nang
luc canh tranh khong phai la cudc choi bé“mg khong ma co thé dugc cai thién ¢ tit ca cac
nén kinh té.

Giéng voi chi s6 Nang lyc canh tranh trudce day, bo chi s6 GCI 4.0 van dya trén
12 tru cdt, tuy nhién duoc chia lam bon nhém nhan t6: moi truong thuc déy, nhan luc,
thi truong va hé sinh thai doi méi sang tao véi 98 chi sb thanh ph?m. 12 tru ¢t trong
GCI 4.0 phan anh quy mé va murc dd phirc tap cua cac yéu té dong luc thuc day ting
nang suit va ning lyc canh tranh. Nhitng tru cot ndy bao gdm: Thé ché; Co s ha tang;
Ung dung CNTT&TT; On dinh kinh té vi mo; Y té; K¥ nang; Thi truong hang hoa; Thi
truong lao dong; Thi truong tai chinh; Quy mo thi truong; Nang dong trong kinh doanh
va Nang luc doi mai sang tao. Trong s6 98 chi sb thanh phﬁn, 34 chi s duoc gitr lai tur
phuong phap luan trude do, 64 chi s dugc bd sung moi.
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‘ CHI SO NANG LUC CANH TRANH TOAN CAU 4.0

(GCT 4.0)
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Hinh 9. Khung b chi s6 Ning lwc canh tranh toan ciu 4.0 (GCI 4.0) ciia WEF

Trong do, cac chi s6 thanh phﬁn cu thé nhu sau

Bang 5. Cac nhém chi s, chi s6 thanh phin thudc bd chi sé Ning Iy canh tranh toan ciu GCI 4.0

Mi s6 Nhém chi s, chi s6 thanh phin

Tru ¢t 1: Thé ché (gdm 20 chi s6 thanh phan)
A. An ninh

1.01 Chi phi, ton that do t6i pham c6 to chire

1.02 Ty 1& nguoi chét do bi giét

1.03 Khung bd

1.04 Su tin cay cua cac dich vu nganh cong an
B. Von xa hoi

1.05 Vén xa hoi
C. Kiém soat va cin bing

1.06 Minh bach ngén sach

1.07 Doc 1ap tu phap

1.08 Hi¢u qua cua khung phap ly trong viéc phan bién cac
quy dinh phép luat

1.09 Mtrc d6 tu do bao chi
D. Hiéu qué hoat dong khu vuc cong

1.10 Chi phi tuan thu phap luat

1.11 Hiéu qua khuon kho phap 1y giai quyét tranh chip
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Nhém chi sd, chi so thanh phan

Trong so

1.12 Mirc @6 tham gia truc tuyén

1.13 Dinh hudng tuong lai ciia Chinh phu
E. Tinh minh bach

1.14 Tham nhiing
F. Quyén tai san

1.15 Quyén tai san

1.16 Bao v¢€ s¢ hitu tri tué

1.17 Chat luong hanh chinh dat dai
G. Quan tri

1.18 Chat luong, chuan muc ké toan, kiém toan

1.19 Quy dinh vé giai quyét xung dot loi ich

1.20 Quan tri c6 dong

2 Tru cdt 2: Ha ting (g0m 12 chi s6 thanh phan) 8,3%

A. Ha ting giao thong
DPuong bo

2.01 + Chat heong mang lwéi dwong bo

2.02 + Chat heong ha tang dwong bé
Puong sat

2.03 + Mdt @6 dwong st

2.04 + Hiéu qua dich vu vdn tai duong sat
Duong hang khong

2.05 + Két néi cang hang khéng

2.06 + Hiéu qua dich vu vdn tai hang khong
Puong bién

2.07 + Két noi tau bién

2.08 + Hiéu qua dich vu cang bién
B. Co sé ha tang tién ich
bién

2.09 + Tiép cdn dién nang

2.10 + Chat hegng cung cdp dién nang
Nudc

2.09 + Tiép xiic nudc uong khéng an todn

2.10 + Dé tin cdy ciia nguén cdp niede

3 Tr}_l ¢t 3: Ung dung CNTT&TT (gom 05 chi s6 thanh 8,3%

phan)

3.01 S6 thué bao dién thogi di déng té bao 20%

Trang | 54



Nhém chi sd, chi so thanh phan

Trong so

3.02 S6 thué bao bang réng di dong 20%
3.03 S6 thué bao bang réng cé dinh 20%
3.04 S6 thué bao Internet cap quang 20%
3.05 Ty lé nguoi su dung Internet 20%
4 Try gt 4: On dinh kinh té vi mo (gém 02 chi s6 thanh | 8,3%
phan)
4.01 Lam phat
4.02 Mirc do thay doi ty 18 ng
Nhan luc
5 Tru ¢t 5: Y t& (g6m 01 chi s6 thanh phan) 8,3%
5.01 Tudi tho
6 Tru ¢t 6: K§ niang (gdm 09 chi s6 thanh phan) 8,3%
A. Lwe lwgng lao dong hién tai
Trinh d6 gido duc cua luc luong lao dong hién tai
6.01 + 86 nam di hoc trung binh ciia mot nguoi khi dén tudi
truong thanh
K¥ nang cua luc lugng lao dong hién tai
6.02 + Muwrc do dao tao nhan vién
6.03 + Chat lwong dao tao nghé
6.04 + Ky ndng ciia hoc sinh, sinh vién sau tot nghiép
6.05 + Ty 1é nguwoi dan c6 ky nang vée CNTT&TT
6.06 + Mire dé dé dang tim kiém lao dong lanh nghé
B. Luc lwgng lao dong twong lai
Giao duc, dao tao luc lwgng lao dong tuwon
6.07 S6 nam di hoc ky vong
K¥ ning cua luc lwgng lao dong tuwong lai
6.08 Tu duy phéan bi¢n trong gidng day
6.09 Ty 1& hoc sinh/ gido vién béc tiéu hoc
. |mhitwome
7 Try ¢t 7: Thi truong hang hoa (gdm 08 chi sb thanh 8,3%
phan)
7.01 Méo moé do thué va tro cAp anh huéng tdi canh tranh
7.02 Murc do théng tri thi truong
7.03 Canh tranh trong linh vuc dich vu
B. D¢ mé thwong mai
7.04 Céc rao can phi thué quan
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Nhém chi s, chi so6 thanh phan Trong s
7.05 Thué quan
7.06 Mirc d6 phire tap vé thué quan
7.07 Hi¢u qua thong quan qua bién gidi
7.08 D0 md thuong mai dich vu
8 Try ¢t 8: Thi truong lao dong (gébm 12 chi s6 thanh 8,3%
phan)
A. Mitrc d¢ linh hoat
8.01 Chi phi cho lao dong du thira
8.02 Tuyén dung va sa thai lao dong
8.03 Quan h¢ gitra nguoi lao dong va st dung lao dong
8.04 Mirc d6 linh hoat trong xac dinh tién lvong
8.05 Chinh sach lao dong tich cuc
8.06 Quyén cta nguoi lao dong
8.07 Mirc d6 dé dang trong tuyén dung lao dong nudc ngoai
8.08 Di cu lao dong trong nudc
B. Khuyén khich va trong dung nhan tai
8.09 Mirc d6 tin nhiém cta cap quan ly
8.10 Luong va ning suat lao dong
8.11 Ty 1€ nir tham gia lyc luong lao dong
8.12 Ty 1¢& thué lao dong (BHXH va cac khoan phai ndp)
9 Try cft 9: Thi truong tai chinh (gém 09 chi s6 thanh 8,3%
phan)
A. Do sau
9.01 Tin dung trong nudc cho khu vyc tu nhan
9.02 Tai chinh cua cac doanh nghi€p nho va vira
9.03 Vén dau tu mao hiém
9.04 Vén hoa thi truong
9.05 Phi béo hiém
B. Tinh 6n dinh
9.06 Mirc d6 lanh manh cua hé théng ngan hang
9.07 No x4u
9.08 Chénh 1éch tin dung
9.09 Ty 1¢ vn phap dinh cta ngan hang
10 Tr}.l ¢t 10: Quy mb thi truong (gém 02 chi s6 thanh 8,3%
phan)
10.01 GDP
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Ma s6

Nhém chi sd, chi so thanh phan

Trong so

10.02 Gia tr1 nhap khau hang hoa va dich vu
_ |Mesinhhiiddiméisingto |
11 Tru cot ,11: Su nr?u}g dong cua cac doanh nghiép (gdm 8,3%

08 chi s6 thanh phan)
A. Quy dinh vé thi tuc hanh chinh

11.01 Chi phi khoi sy kinh doanh

11.02 Thoi gian thyc hién khoi sy kinh doanh

11.03 Ty 1& phuc hoi khi doanh nghiép 1am vao trang thai pha
san

11.04 Khung khd phap 1y giai quyét pha san cia doanh
nghiép
B. Van hoéa kinh doanh

11.06 Mirc d6 san sang iy quyén

11.07 Tang trudng cla cac cong ty doi mai sang tao

11.08 Cong ty voi nhiing v tudng dot pha

12 Tru cot !2: Ning luc d6i méi sang tao (gdm 10 chi sb 8,3%

thanh phan)
A. Su twong tac va da dang

12.01 Tinh da dang cua lyc lugng lao dong

12.02 Murc d6 phat trién cac cum, nganh

12.03 Pong phat minh sang ché qudc té

12.04 Hop tac da bén
B. Nghién ciru va phat trién

12.05 Xuéat ban 4n pham khoa hoc

12.06 S6 bang phat minh, sang ché

12.07 Chi phi cho R&D

12.08 Chi s phat trién cac vién, don vi nghién ctru
C. Thuwong mai hoa

12.09 Mtrc @6 tinh thong cta khach hang

12.10 Dbang ky nhan hi¢u

(Luu y: Nhitng chi s6 ¢ 6 mau cam 1a cac chi s6 ¢6 lién quan dén danh gia sy phat trién CNTT&TT)

c. Phwong phap tinh diém

Piém s6 GCI 4.0 dao dong tir 0 — 100 diém, dugc tinh bang cach 14y trung binh
s6 hoc diém sb ciia 12 nhom chi sb (tru cot). Mdi try cot duge tinh br?mg diém trung binh
sO hoc cuia cac chi s6 thanh phan. Tung chi tiéu thanh phan lai dugc tinh bang diém
trung binh cua céac chi tiéu nhé hon (néu duge quy dinh). Cach tinh diém nay thay thé
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cho phuong phép tinh diém c6 trong sb tuy theo muc d6 phat trién cua cac nén kinh té
trude day. Phuong phap méi duoc cho 1a phi hop trong bdi canh CMCN4.0 khi cac yéu
td canh tranh c6 tac dong nhu nhau dén tat ca cac nén kinh té bat ké trinh d6 thu nhap
dén dau.

Phwong phdp tinh diém déi véi chi s6 thanh phan
98 chi tiéu Eiuqc tinl} diém tir 0 — 100 diém theo cach tiép can nho nhit - 1on nhat.
Cong thue tinh diém cu thé nhu sau
valueic — wpi
frontieri — wp:

- vy
—

o

SCoreic = ( ) X 100

trong do:

+ scoreic 1a diém s6 cua chi tiéu tht i ciia nén kinh té c;

+ value;, ¢ 1a gia tri tho cua nén kinh té ¢ d6i voi chisb I;

+ hiéu suat thap nhét (wpi) 1a gia tri chip nhan dugc thap nhat cho chi s6 i va
tai d6 hodc thap hon thi diém s6 12 0;

+ frontier ¢ 1a gia tri tvong img véi gia tri ly tudng ma tai do hodc cao hon thi
diém s6 1a 100.

Gia tri tho cta mdi chi tiéu duogc tinh nhu sau: Di voi cac chi tiéu do bang két
qua khao sat cia WEF, gi tri thd cia mdi chi tiéu 1a diém trung binh cia két qua cac
phiéu tra 101 hop 1€, duoc chép nhén tir nén kinh t& d6 sau khi loai bé sai s6. V&i mot sd
chi tiéu, WEF ap dung céch tinh 13y trong s6 d6i véi diém sé ctia ca nam 2017 va 2018
dé ra két qua gia trj thd cudi cung. Dbi v6i cac chi tiéu do biang ngudn dit liéu tir bén
ngoai, bao cao GCI4.0 s& néu rd lay két qua tir ndm nao, tir ngudn nao.

d. Phuwong phap thu thap dir liéu

55% chi sb trong bo chi s6 nay c6 thé dinh lugng dugc thong qua viée sir dung
cac dir liéu tir cac dit liéu thong ké cua cac to chirc qubc té khac nhue UNESCO, Quy
Tién té qudc té (IMF), Ngan hang Thé gii (WB), Lién minh Vién thong qudc té (ITU),
T chtrc Y té thé gigi (WHO) va cac don vi khac.

45% chi s6 trong bd chi s6 nay (nhitng chi sd thién vé dinh tinh hon hodc cac chi
s6 chua dugc théng ké tai cac qudc gia) 13 chi sé dinh tinh, dwgc danh gid hing nim
thong qua cudc khao sat y kién cac nha linh dao, quan 1y diéu hanh do Dién dan kinh té
thé gidi t6 chuc.

Dit lidu dugc sir dung dé tinh toan ciia GCI 4.0 2018 14 dir liéu gan nhat va tot
nhat co sin tai thoi diém WEF tién hanh thu thap (mic du c6 thé dir liéu d6 duoc cap
nhat hay thay d6i sau d6).

e. Y nghia ciia bd chi sb

Chi s6 ning lyc canh tranh toan cau véi 98 chi tidu duoc danh gia 13 cong cy toan
dién dua trén su két hop cac khai ni¢m 1y thuyét va thuc nghiém dua ra mot sé yéu to
quyét dinh quan trong ctia kha nang canh tranh nhu chirc nang cua thi truong lao dong,
chat lugng cua co s¢ ha tang cua mot qudc gia, nganh giao duc va y t€ cong cong, qui
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mo cua thi truong... Do d6, chi sé Nang lyc canh tranh tong hop phan anh mot cach kha
téng hop vé “dién mao” va “hién trang” cua cac nén kinh té, duogc trich dan rong rai
cling nhu duge st dung trong nhiéu tai liéu nghién ctru han 1d4m va nhiéu bao cdo cua
cac tap chi uy tin. Hon nita, viéc nghién ctru ning luc canh tranh qudc gia con mang
nhiéu y nghia quan trong khéc:

- V& mit quan tri doanh nghiép, d6 13 co s& dé phan tich nhimng diéu kién phat
trién ctia nén kinh té nhu: cac yéu td san xuét, dong thai phat trién cua nhu ciu noi dia,
cua cac nganh kinh té miii nhon, dam bao vé mat thé ché va chinh sach kinh té cia nha
nude. .. nham phuc vu cong tac hoach dinh chién lugc phat trién 1au dai. Bén canh do,
tim hiéu vé moi truong kinh té, chinh tri, x3 hoi va diéu kién dau tu phat trién san xudt
kinh doanh tai mét sé nuGe phuc vu xay dung chién luge toan ciu hoa hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép; dong thoi dua ra cac quyét dinh xac dang vé cac giai phap
tham nhép thi truong nudc ngoai.

- V& mit quan 1y nha nudc, d6 1a co so dé xay dung chién lugc phat trién toan
dién nén kinh té nham phat huy ti da nguén luc ndi1 dia. Xay dung cac chinh sach nang
cao nang lyc quan 1y nha nude, cai thién moi trudng dau tu va trinh do canh tranh quéc
gia nham thu hut cic ngudn ngoai luc, bd sung cho qua trinh céng nghiép hoa va hién
dai hoa nén kinh té.

Tuy nhién, can luu v réng, o cép do canh tranh quéc gia, viéc so sanh lg1 thé canh
tranh giita cac qudc gia va ving lanh tho thong qua chi sé GCI chi ¢ ¥ nghia twong ddi,
vi chua tinh dén qui mé va chét luong ting trudng cia nén kinh té. Mot quéc gia duoc
xép hang chi s6 GCI cao hon quéc gia khac chi ¢6 nghia 1a nén kinh té cua quéc gia d6
phat trién nang dong hon, tao diéu kién canh tranh t6t hon cho céc cép, nganh va doanh
nghiép, chtr khong thé dua vao d6 dé khang dinh nén kinh té nudc nay manh hon, phat
trién t6t hon nudc kia.

f. Hién trang diém s6 va xép hang ning lwe canh tranh cia Viét Nam

Biang 6. Két qua danh gia, xép hang Ning luwc canh tranh ciia Viét Nam theo WEF

2017 2018
bieém so GCI Xép hang Piem so GCI 4.0 Xép hang
58 74/135 58,1 77/140

1.4.2. NOI DUNG CAC NHOM CHI SO, CHI SO THANH PHAN CUA BQ CHI SO

a. Nhém chi s6 Ung dung CNTT&TT
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S6 thué bao dién thogi di dong té bao (3.01)
S6 thué bao dién thoai di dong té bao (/100 dan)

Thudc bo chi sé Nang cao ning lyc canh tranh GCI 4.0 cia WEF
Tru cot 3 Ung dung CNTT&TT

a. Tén chi s6 S6 thué bao dién thoai di dong té bao (/100 dan)
Tén gbc tiéng Anh Mobile-cellular telephone subscriptions per 100 inhabitants

Chi s6 nay 1a dit liéu dinh luong thir cap, 1dy tir két qua cong bd ciia ITU vé Phat
trién CNTT&TT (IDI).

Tham khéao ndi dung va phuong phap tinh, nguén dit liéu va cach thirc thu thap tai
muyc I1.1.2, ma chi sb 2.01.

Luu y: Bao cao GCI 4.0 nam 2018 sw dung s6 liéu vé s6 thué bao dién thoai di dong
té bao ciia ITU c¢éng bé nam 2016.

Trang | 60



S0 thué bao bing rong di dpng dang hoat dong (3.02)

S6 thué bao biing rong di dong dang hoat dong (/100 dan)

Thudc bo chi sé Nang cao ning luc canh tranh GCI 4.0 cia WEF
Tru cot s6 3 Ung dung CNTT&TT

a. Tén chi s6 S6 thué bao bing rong di déng dang hoat dong (/100 din)
Tén gbc tiéng Anh Number of active mobile-broadband subscriptions per 100
population

Chi s6 nay 1a dit lidu dinh lugng thir cap, 1ay tir két qua cong bd ciia ITU vé Phat
trién CNTT&TT (IDI).

Tham khéao ndi dung va phuong phap tinh, nguén dit liéu va cach thirc thu thap
tai muc I1.1.2, ma chi s6 2.03.

Luu y: Bdo cdo GCI 4.0 nam 2018 sir dung s6 liéu vé sé thué bao bang réng di
dong dang hoat déng ciia ITU céng bo niam 2016.
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S6 thué bao bing rong cé dinh (3.03)

S6 thué bao bing rong c¢6 dinh (trén 100 dan)

Thudc bo chi sé Nang cao ning luc canh tranh GCI 4.0 cia WEF
Tru cot 3 Ung dung CNTT&TT

a. Tén chi s6 S6 thué bao biing rong ¢ dinh (/100 dan)
Tén gbc tiéng Anh Number of fixed-broadband Internet subscriptions per
100 population

Chi s6 nay 1a dit lidu dinh lugng thir cap, 14y tir két qua cong bd cua ITU vé Phat
trien CNTT&TT (IDI).

Tham khéo noi dung va phuong phap tinh, ngudn dit liéu va cach thirc thu thap
tai myc 11.1.2, ma chi s6 2.02.

Luu y: Bdo cdo GCI 4.0 nam 2018 sir dung sé liéu vé s6 thué bao bang réng co
dinh ciia ITU céng bé ndm 2016.
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S0 thué bao Internet cdp quang (3.04)

S6 thué bao Internet cip quang (/100 dén)

Thudc bo chi sé Nang cao ning luc canh tranh GCI 4.0 cia WEF
Tru ¢t 3 Ung dung CNTT&TT

a. Tén chi s6 S6 thué bao Internet cap quang (/100 dan)
Tén gbc tiéng Anh Fiber Internet subscriptions per 100 populations
b. Co quan chi tri Cuc Vién thong (BO TT&TT)
Co quan phdi hop Vu Hop tac quoc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién

Chién luge TT&TT (Bo TT&TT)

c. Hién trang diém so va thir hang cua Viét Nam

Ma so Gia tri Piém so Thir hang

3.04 0,3 74/140

d. N¢i dung va phwong phap tinh

Chi s6 nay la chi s6 dinh lugng, dugc tinh 1a téng sb thué bao Internet sit dung cong
nghé FTTH hay FTTB voi toc do tai vé bang hodc 16n hén 256 kbit/s (bao gdm toan bd
thué bao ma cap quang dén truc tiép hd gia dinh hodc hoa nha FTTB c6 khoang cach
khong dai hon 2m ké tir bire tudong bén ngoai cia toa nha, khong bao gdm Fiber-to-the-
cabinet va fiber-to-the-node) chia cho tong s dan va nhan véi 100.

e. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Nguén dit liéu: Dién dan kinh té thé gi6i ty tinh toan dya trén s liéu cua Lién minh
Vién thong qudc té cong bd nam 2016
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Ty 1¢ nguwoi sir dung Internet (3.05)

Ty 1é nguwoi sir dung Internet (% dan so)

Thudc bo chi sé Nang cao ning lyc canh tranh GCI 4.0 cia WEF
Tru cot s6 3 Ung dung CNTT&TT

Ty 18 ngudi sir dung Internet (% dan s)

>

a. Tén chi s
Tén gbc tiéng Anh Internet users
Chi s6 nay 1a dit liéu dinh lugng thir cip, 14y tir két qua cong bd cia ITU vé Phat
trien CNTT&TT (IDI).

Tham khéo ndi dung va phuong phap tinh, ngudn dit liéu va cach thire thu thap
tai muc I1.1.2, ma chi s6 2.01.

Luu y: Bdo cdo GCI 4.0 nam 2018 sir dung sé liéu vé ty 1¢ nguoi sir dung Internet
ciia ITU céng bo nam 2016.
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I1.5. BQ CHI SO POI MOI SANG TAO TOAN CAU (GII) CUA TO
CHUC SO HU'U TRI TUE THE GIOI (WIPO)

1.5.1. GIOI THIEU BQ CHI SO POI MOI SANG TAO TOAN CAU

Y tudng vé bo chi s6 Poi méi toan cau (Global Innovation Index - GII) dugc dua
ra boi Gido su Dutta cua Vién INSEAD nam 2007, véi muc tiéu duy nhét nham xé4c dinh
1am thé nao dé c6 dugc nhitng sé liéu va phwong phap truy nhap cho phép nim bat tot
hon muc do d6i méi sang tao (DMST) va hiéu qua cua hé théng DMST cua cac qubc
gia, cac nén kinh té. Thach thic 16n 14 tim sb liéu phan anh trung thyc DMST trén thé
gidi. Cac phép do truc tiép dau ra cia DMST hién nay van con thiéu hyt. Da phan cac
théng ké hién co6 da phai tu diéu chinh dé nim bét duoc con sd dau ra cia DPMST & tam
rong hon cua thanh t6 DMST, chrfmg han nhu cac linh vuc dich vu hodc to chirc cong.
Chi s6 GII 12 mét b cong cu danh gia xép hang ning luc cia cac hé thong PMST qudc
gia, dugc Truong Kinh doanh INSEAD (Phap) xay dung lan dau tién vao nam 2007.
Sau d6, To chirc S& hitu tri tué thé gidi (WIPO) va Pai hoc Cornell (Hoa Ky) di tham
gia phat trién phuong phap luan va xay dyng mo hinh dénh gia phu hgp hon. Bo cong
cu nay duoc cho 13 t6t hon, phong phti va xac dang hon so voi cac thuée do DPMST
truyén thong nhu sb lugng cac bai bao nghién ctru dugc cong b, sé diang ky bang sang
ché hay chi tiéu cho nghién ctru va phat trién (R&D).

a. Khung b chi sb

Trong danh gia cia WIPO, DMST dugc hiéu theo nghia rong, khong chi la
DPMST duya trén R&D ma con 1a nhitng PMST khong dya trén R&D va bao trum ca
PMST vé to chirc, thi trudng v.v... Cach truy nhap nay ciia to chitc WIPO thé hién quan
diém nang luc DPMST cua mdi quéc gia ¢o lién hé mat thiét véi trinh do phat trién va
hiéu qua hoat dong ctia hé théng PMST cia qubc gia d6 va su két ndi véi cac qudc
gia/nén kinh té khac. Véi cach truy nhdp nay, GII duoc tich hop tir sé do (dwoc quy
chuan) cta bay (07) tru cot 16n (pillars), mdi tru cot 16n duoc tich hop tir s6 do cia ba
(03) tru cot nho (sub-pillar, tam goi 1a nhém chi sé). M3di nhém chi sb bao gém tu 02
dén 05 chi s6 thanh phan (indicators), tong thé c6 khoang 70 - 80 chi s thanh phén, thay
d6i tuy ting nam. Nam 2017, c6 81 chi sé thanh phan dugc stir dung. Nam 2018, ¢6 80
chi s6 thanh phan dugc sir dung. C6 03 chi s6 tong hop (index) chinh dugc tinh toan, do
ludong gdm: (1) chi s6 tong hop vé dau vao PMST, (2) chi sb tong hop vé daura DMST
va (3) chi so tong hop DMST la trung binh cong dorn gian cua chi s6 tong hop vé dau
vao va chi s tong hop vé dau ra. Ngoai ra, chi sb vé Hleu qua DMST cling du’orc xem
xét, theo do, hi¢u qua DPMST duoc tinh 1a ty 1€ gitra chi sb dau ra trén chi sb dau vao.
Ty 1é nay cho biét mot qudc gia tao ra bao nhiéu dau ra DMST tng vé6i s6 dau vao
PMST ciia qudc gia do.
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Chi s6 BMST
toan ciu Gl

Ty sudt higéu

qua DMST

—

1. Thé ché& 2. Ngudn nhan| 3.Co'séha 4. Trinh dd 5. Trinh dd 6. 5an phdm 7. 5an pham
lwc va nghién tang phét trién cia | phét trién cha kién thirc va sang tao
ciru thij trré'ng kinh doanh cong nghé
Mi trudng Gido duc Cdng nghé Tin dung Lao ddng Sang tao Tai san
chinh tri théng tin c6 kign thirc tri thirc v hinh
Mi truding Gido duc Co'sd DPiu tw Lién két Téac dong cda San pham
phap li dai hoc ha tang chung sang tao tri thirc va dich vu
sang tao
Mdi truding Nghién ciru va Bén virng Thuong mai, Hép thu Lan tda Sang tao
kinh doanh phat trién sinh thai canh tranh, quy tri thirc tri thirc truc tuyén
md thi truémg

Hinh 10. Khung bd chi s6 Péi méi sang tao toan cau 2018
b. Phuwong phap tinh

Céc chi s6 thanh phan str dung hoan toan sé lidu thtr cap, 1a két qua da duoc thu
thap va phan tich truc tiép hodc di dugc tinh toan tong hop béi cac to chire khac. Viée
diéu chinh phwong phap tinh toan cac chi s6 thanh phan c6 thé s& anh huong dén két qua
téng hop chi s6 nhom va chi sd GII ctiia mét sd nude. Vi vay, trong mot sb truong hop,
nhom chuyén gia thuc hién bao cdo GII da phai diéu chinh lai phwong phap tinh toan
chi s6 thanh phan, vi du nhu mot s6 chi s6 cia WIPO, WTO.

Véi mdi mot chi s6 thanh phan sir dung dit liéu ctng, sb liéu ctia quéc gia/nén
kinh té ndo c6 gia trj (value) cao nhit s& dugc diém s (score) cao nhat 1a 100, cac qubc
gia/nén kinh té c6 cac gia tri tiép theo s& dugc quy doi twong tng, can cir theo gid tri
(value) cua chi sb tiép theo d6 cho t6i 0. Piém sé duogc tinh dén muc hai sb thap phan.
C6 mot vai truong hop dic biét 1a chi s6 nghich, tire 14 gia tri cang thap thi diém s6 va
thir hang cang cao.

Thur hang cua tung chi s6 duogc can ctr vao diém sb, voi mdi mot chi s, quéc
gia/nén kinh té nao c6 diém sb cao nhat dugc xép hang 1, diém sé thap nhat s& xép hang
cudi (vi du nam 2018 1a hang 126 — vi ¢6 126 qubc gia/nén kinh té duoc tham gia). Cac
truong hop khong c6 s lidu thi s& khong duoc tinh diém va xép hang. Do d6, ciing c6
thé v6i mot sb chi sd, cac qudc gia s& duoc xép hang tir 1 dén 45 hodc tir 1 dén 85.
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1.5.2 NOI DUNG CAC NHOM CHI SO, CHI SO THANH PHAN CUA BOQ CHI SO

a. Nhém chi s6 Ha ting cong nghé thong tin
Truy cap ICT (3.1.1)

Truy cap ICT

Bo6 chi s6 P6i méi sang tao toan cau (GII) cia To chirc S hitu tri tué thé gidi (WIPO)
Nhom chi s6 Ha tang cong nghé thong tin

a. Tén chi s6 Truy cap ICT
Tén gbc tiéng Anh ICT Access
b. Co quan chi tri Cuc Vién thong (Bo TT&TT)
Co quan phdi hop Trung tdm Internet Viét Nam, Vu Cong ngh¢ thong tin,

Vu Hop tac qudc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién
Chién lugc TT&TT (BO TT&TT)

c. Y nghia Vi¢ce truy nhdp CNTT&TT c¢6 ¥ nghia quan trong trong
viéc tiép can va chia sé tri thure, thong tin vé khoa hoc,
cong nghé va ddi méi sang tao — 1a yéu td quan trong
ciia hé théng PMST qubc gia. Bén canh d6, ban than
nganh CNTT&TT ciing c6 cac PMST dé phat trién
nganh ctia minh ciing nhu dé phuc vu cho d6i méi sang
tao cuia cac nganh, linh vuc khac. Chi s6 Truy cap ICT
vi vay dugc st dung nhu chi s6 dau vao cia PMST
trong GII. Pay 1a chi sé tong hop, gia tri chi s6 cang cao
thi diém s6 va thi hang trong GII cang cao.

d. Hién trang diém s6 va thir hang ciia Viét Nam

2015 2016 2017 2018

>
('EDN
>

Gia | Piém | Thir | Gia | Piém | Thir |Gia tri| Di
tri s hang| tri s6 | hang J

Thw |Gia tri Diém| Thw
hang s0 |hang

>
(=)
(=)

3.1.1 | 4,48 |44,80| 91 |4,43 (44,26 89 | 4,60 [46,00| 90 4,8 47,5 89

e. Noi dung va phuong phap tinh

Chi s6 Phat trién CNTT&TT (ICT Development Index - IDI) 1a tap hop cac
chi s6 lién quan dén viéc tiép can, st dung va ky nang ICT Iap thanh mdt phuong
phap so sanh duy nhat vé su phat trlen hudng téi xa héi thong tin. IDI duoc ITU xay
dung tir nim 2008 dé dap ung yéu ciu cia cac qudc gia thanh vién ITU vé viée c6
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mot chi s6 ICT toan dién. Chi sd IDI dugce dua ra trong Bdo cdao Xa hoi Thong tin
2009 (ITU, 2009) va duge cong bd hang nam ké tir d6. Chi sé IDI do ludng 176 nén
kinh t& (c6 sin dir liéu), danh gia kinh nghiém cua cac qudc gia co két qua cao nhit,
ning dong nhat va két ndi nhitng két qua danh gia nay voi hién trang phat trién va
khoang cach sb.

Pay 1a nhém céc chi s6 dinh luong, 14 gia tri tong hop tir 05 chi sé thanh phan:

+ S4 thué bao dién thoai ¢b dinh (/100 dan): la téng s6 thué bao dién thoai cb
dinh dang hoat dong, sir dung cong ngh¢ analog, VolP, thué bao vo tuyén ¢d dinh, dich
vu thoai trén nén mang s6 tich hop da dich vy, dich vu thoai ¢ dinh cong cong.

+ S6 thué bao dién thoai di dong té bao (/100 dan): 1a tong s cac thué bao ding
ky dich vu dién thoai cong cong dugc cap quyén truy nhap téi mang PSTN sir dung
cong nghé té bao. Chi s6 ndy bao gdm céc thué bao di dong té bao c6 lién quan dén lién
lac bang giong noi, khong bao gom céc thué bao Data Card, Modem USB, thué bao
dich vu dir li¢u di dong cong cong, di dong vo tuyén, M2M, telepoint, radio Paging.

+ Luu luong bang thong quéc té st dung (bit/s/ngudi sir dung): duoc hiéu 1a luu
luong str dung trung binh cua tit ca cac két ndi qudc té bao gdm cap quang, két ndi
song vo tuyén va vé tinh. Thong ké tat ca cac két ndi cua tit ca cac nha mang. Thong
ké trung binh ctia 12 thang trong nim tham chiéu. Ddi véi timg két ndi qudc té doc 1ap,
néu luu luong khong can bang nhu luu lwong chiéu vé (tir qubc té vé Viét Nam) va
chiéu ra (tr Viét Nam di qudc t&) khong bang nhau thi 14y luu luong cao nhat dé sir
dung thong ké. Luu lugng trung binh cta tit ca cac két ndi qudc té c6 thé dugce str dung
dé bao cao twong duong nhu trung binh cong cua timg két ndi riéng 16.

+ Ty 1& ho gia dinh c6 may tinh (% dén s6): dugc hiéu 1a trong ho gia dinh, may
tinh d4 sn sang dé cac thanh vién trong gia dinh st dung vao bat ctr lac nao (May tinh
c6 thé thudc quyén so hitu hodc khong thudc so hiru ciia ho gia dinh nhung khong duoc
coi la tai san cua gia dinh ; Thanh vién ho gia dinh l1a nhitng nguoi dn chung, & chung
trong ho tr 6 thang tr 1én trong 12 thang gan nhat). May tinh dugc hiéu la: may tinh
dé ban, may tinh xach tay, may tinh bang hodc cac thiét bi may tinh cAm tay twong tur
khac nhung khong bao gom cac thiét bi duoc tich hop mot vai tinh ning may tinh bén
trong nhu bd truyén hinh thong minh hoic céac thiét bi véi chirc nang chinh 1a thoai nhu
dién thoai hodc dién thoai thong minh...

+ Ty 18 ho gia dinh c6 két ndi Internet (% dan sb): Ho gia dinh duoc xem 1a c6
truy nhap Internet khi cac thanh vién cé thé str dung truy nhap Internet & bét ky thoi
diém nao trong ngay tai gia dinh (Thanh vién ho gia dinh 1a nhiing ngudi an chung, &
chung trong ho tir 6 thang trd 1én trong 12 thang gan nhat). Thiét bj dung dé truy nhap
Internet co thé 1a: may tinh, di€n thoai di dong, may tinh bang, thiét bi choi game, ti vi
k¥ thuat sb (co thé truy nhap Internet)... Muc dich truy nhap Internet dé dap tmg mot
hozc nhiéu nhu cau doc tin nhu: doc tin tirc, thu dién tir (email), dich vu giai tri (nghe
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nhac, xem phim, choi dién tt...), mua sam truc tuyén, tham gia mang xa hoi (Facebook,
Zalo,...), chimg khoan, tim kiém thong tin, nghién ctru, hoc tap. ..

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

WIPO sir dung dit liéu cong b cta ITU dé tinh toan gia tri ctia chi s6 nay.

Tham khao mo ta chi tiét vé noi dung, phuong phap tinh, ngudn dit liéu va cach
thirc thu thap cua tirng chi s6 thanh phén trén tai muc I1.1.2, tiéu muc a. Nhom chi sb
Truy cap ICT.
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Sit dung ICT (3.1.2)

Str dung ICT

B chi s6 P6i méi sang tao toan cau (GII) cua To chirc SO hitu tri tué thé gidi (WIPO)

Nhom chi s6 Ha tang cong nghé thong tin

a. Tén chi s6 Str dung ICT
Tén gbc tiéng Anh ICT use
b. Co quan chi tri Cuc Vién thong (Bo TT&TT)
Co quan phdoi hop Vu Cong nghé thong tin, Vu Hop tac quoc té, Vu Ké

hoach — Tai chinh, Cuc Tin hoc hoa, Trung tdm Internet
Viét Nam (VNNIC), Vién Chién luoc TT&TT (Bo
TT&TT)

c. Y nghia Viéc tiép can CNTT&TT c6 ¥y nghia quan trong trong
viéc tiép can va chia sé tri thuc, thong tin vé khoa hoc,
cong nghé va doi méi sang tao — 1a yéu td quan trong
cia hé théng PMST qubc gia. Bén canh d6, ban than
nganh CNTT&TT ciing c6 cac PMST dé phat trién
nganh ctia minh ciing nhu dé phuc vu cho d6i méi sang
tao clia cac nganh, linh vuc khac. Chi s6 St dung ICT
vi vay dugc st dung nhu chi s6 dau vao cia DPMST
trong GII. Pay 1a chi s tong hop (index). Gia tri chi s6
cang cao thi diém sd va thir hang trong GII cang cao.

d. Hién trang diém s6 va thir hang ciia Viét Nam

2015 2016 2017 2018
Mﬁ .7 e R - .7 o R , o r . e R - o r . R 2
chi s6 Gia |Diém | Thwr | Gia | Diém | Thi (Gia tri Diém | Thwr | Gia tri|Diém| Thw

>
(=)
(=)

tri s hang | tri so0 | hang J hang s0 |hang

3.1.2 | 2,500 25,000 83| 3,01} 30,05 78 3,51 35,10 77 3,7 36,5 85

e. NOi dung va phuwong phap tinh

St dung ICT 1a nhom chi sb dinh luong, 1 gi trj tong hop tir 03 chi s6 thanh
phan: (i) Ty 1& ngudi sir dung Internet (%);(ii) SO thué bao bang rong cb dinh (/700
ddn); (iii) S6 thué bao bing rong di dong dang hoat dong (/100 ddn).
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Str dung ICT

- Ty 18 ngudi str dung Internet (%) dugc hiéu 1a ty 1& ngudi sir dung Internet tir
bat ké vi tri ndo trong pham vi qudc gia trong vong 03 thang gin nhat cia nim tham
chiéu.

- Sb thué bao bang rong cb dinh (/100 ddn): bao gdm toan bd thué bao cb dinh
dé truy nhap Internet tc d6 cao (Giao thitc TCP/IP) c6 tdc do tai vé bang hodc 16n hon
256 kbit/s, bao gdm thué bao bing rong DSL, FTTH/FTTB, thué bao cép truyén hinh,
thué bao bang rong vé tinh, thué bao bang rong khong day cb dinh mat dat, WiMAX cb
dinh, cac cong nghé khong day cd dinh khac va cac thué bao cd dinh khac. Thué bao
c6 thé 13 ca nhan hodc 13 co quan, t6 chic hay doanh nghiép va khong phu thudc vao
cach thirc thanh toan. Tuy nhién, thut ngit nay khong bao gém thué bao truy nhap dir
liéu qua mang di dong.

- S thué bao bing rong di dong dang hoat dong (/100 ddn): duoc hiéu 1a sb thué
bao biang rong di dong dang hoat dong trén cac thiét bi cam tay (dién thoai, may tinh
bang...) va théng qua mdy tinh (st dung USB/dongles) dé truy nhap mang Internet
cong cong. Thué bao bang rong di dong dang hoat dong la cac thué bao thuc té va co
str dung Internet trong vong 03 thang qua, bao gdm cac thué bao truy nhap mang bing
rong di dong co tée do tai vé tir 256 kbit/s (nhu mang WCDMA, HSPA, CDMA2000
1x EV-DO, WiMAX IEEE 802.16¢ va LTE), khong bao gom cac thué bao chi c6 quyén
truy nhap vao mang GPRS, EDGE va CDMA 1xRTT.

Pay chinh 13 nhom chi sé dugc sir dung trong Bo chi s6 IDI cua ITU. Gia tri
ctia nhém chi s6 ndy dugc tinh bang trung binh cta 03 chi s6 thanh phan, mdi chi s6
thanh phan chiém 33%.

f. Nguon dir liéu va cach thire thu thap

Trong GII 2018, chi s6 3.1.2 st dung két qua do ITU cong bd nam 2016.

Tham khéo mé ta chi tiét vé& ndi dung, phuong phép tinh, ngudn dit liéu va cach
thire thu thép cua tung chi s6 thanh phén tai muc I1.1.2, tiéu muc b. St dung ICT.
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Dich vu céng truc tuyén (3.1.3)

Tham khéo mb ta chi tiét ndi dung, phwong phép tinh, ngudn dit liéu va cach thirc
thu thap cua chi ) nay tai muc [.2.1, tiéu muc a. Nhom chi s6 Dich vu cong truc tuyén
(OSI).
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Mire d tham gia trwe tuyén (3.1.4)
GII 2018 sir dung két qua do Lién hop qubc cong bd nim 2016 dbi vai chi sé nay.

Tham khao ndi dung, phuong phap tinh va ngudn dit liéu, cach thic thu thap dir
lidu cta chi sb nay tai muc L.3, chi s6 Muc d6 tham gia truc tuyén caa Lién hop quéc.
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b. Chi s6 Cong ngh¢ thong tin va sing tao trong md hinh kinh doanh (7.1.3)

Cong ngh¢ thong tin va sang tao trong mo hinh kinh doanh

B0 chi s6 P6i méi sang tao toan cau (GII) cta T6 chirc S hitu tri tué thé gidi (WIPO)

a. Tén chi s6 Cong ngh¢ thong tin va sang tao trong mo hinh kinh
doanh
Tén gbc tiéng Anh ICTs and bussiness model creation
b. Co quan chu tri Vu Quan ly doanh nghi¢p (Bo TT&TT)
Co quan ph("ii hop Céc bg, nganh, dia phuong;

Vu Cong ngh¢ thong tin, Vu Ké hoach — Tai chinh,
Vién Chién lugc TT&TT (Bo TT&TT).

c. Y nghia Ap dung CNTT&TT trong viéc tao ra cic md hinh kinh
doanh 1a mdt hoat dong PMST. Pay dugc coi 1a san
pham dau ra cia PMST trong GII.

d. Hi¢n trang diém s6 va thir hang ciia Viét Nam

2015 2016 2017 2018

Ma chi

>

Gia tri| Piém | Thir |Gia tri| Piém | Thit | Gia | Piém | Thir| Gia |Piém | Thir
s6 |hang soO |hang| tri | s6 |hang| tri s0 |hang

O

7.1.3 4,56 59,39 52| 4,46 57,67 66| 4,42 57,05 7§ 4,4 56,6 80

e. NOi dung va phwong phap tinh

Chi s6 duogc tinh trén co sé diém sb trung binh cta cac cu tra 16i cho cau
hoi khao sat: Xin cho biét mirc do cong nghé théng tin — truyén thong tao diéu kién
thudn loi cho viéc xdy dung nhitng mo hinh kinh doanh maoi o nuoc ban la nhu thé
nao? (1 = khong co6 gi; 7= & mutc do 1om).

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Trong GII 2018, chi s6 7.1.3 sir dung dir liéu nim 2017 (Béo cao GCI 2017-
2018).

Dit liéu dung dé xdy dung chi s6 GCI duogc thu thap cha yéu thong qua khao sat
v kién ctia cac nha quan 1i doanh nghiép (Executive Opinion Survey-EOS). Bang khao
sat gdbm 150 cau hoi, chia lam 15 muc, dai khoang 20 trang, duoc dich ra 39 ngén ngi
(két qua khao sat dugc sir dung dé xay dung chi sé GCI va mét sd nghién ctru khac).

Trang | 74



Khao sat do WEF diéu phéi tap trung, viéc thuc hién & cac qudc gia do mang ludi ddi
tac cia WEF ¢ cac nudc (thuong 13 cac to chirc nghién ctru hodc to chirc han 1am, uy
ban canh tranh qudc gia hay cac t chirc khao sat chuyén nghiép).

Pé xay dung bao cdo GCI 2017-2018 (ban cip nhat nhat hién nay), khao sat da
duoc thue hién véi tong cong 14.375 nha quan 1i doanh nghiép cua trén 148 qudc gia
va ving lanh thd. Thoi gian thyuc hién tir thang 02 dén thang 6/2017. O Viét Nam, t6
chirc dbi tic cia WEF dé trién khai thuc hién khao sat 1a Vién Nghién ctru Phat trién
TP. Ho Chi Minh. Dé ra soét, bién tap dit liéu, WEF d hoi thém y kién cua hon 12.775
ngudi cua 133 quéc gia va ving lanh tho.

B4o c4o va dit liéu cua chi sb 7.1.3 co thé tra ciru trén CSDL cua WEF tai dia
chi: http://reports.weforum.org/global-competitivenessreport-2017-2018/
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c. Chi s6 Cong nghé thong tin va sing tao trong md hinh cia to chire (7.1.4)

Cong nghé thong tin va sing tao trong md hinh cia té chirc

B0 chi s6 P6i méi sang tao toan cau (GII) cta T6 chirc S hitu tri tué thé gidi (WIPO)

a. Tén chi s6 Cfing nghé¢ thong tin va sang tao trong mo hinh cia
to chirc
Tén gbc tiéng Anh ICTs and organizational model creation
b. Co quan chu tri Vu Quan ly doanh nghi¢p (Bo TT&TT)
Co quan ph("ii hop Céc bg, nganh, dia phuong;

Vu Cong ngh¢ thong tin, Vu Ké hoach — Tai chinh,
Vién Chién lugc TT&TT (B6 TT&TT)

c. Y nghia Ap dung CNTT&TT trong viéc tao ra cac mod hinh to
chtrc 12 mdt hoat dong PMST. DPay dugc coi 1a san
pham dau ra cia DPMST trong GII.

d. Hi¢n trang diém s6 va thir hang ciia Viét Nam

2015 2016 2017 2018

o>

Ma chi | Gjs |Piém |Thi| Gia |Diém|Th&| Gia |Piém| Thit| Gia |Piém|Thi
— tri | s6 |hang tri | s6 |hang| tri | s6 |hang| tri | s6 |hang
7.1.4 | 4,13[52,18 69 4,20 53,41| 65| 425 54,160 61 4.2 5333 66

>

e. Noi dung va phwong phap tinh

Chi s6 nay 1a diém trung binh cho céc tra 1oi cta cau hoi: « Xin cho biét mirc
do cong nghé thong tin — truyén thong tao diéu kién thudn loi cho viéc xdy dung
nhitng mé hinh té chitc méi trong cdc doanh nghiép ¢ nuée ban la nhw thé nao?
(vi du: cac nhom lam viéc ao, lam viéc tir xa)? » (1 =khong c6 gi; 7= & muc do 16n).

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Trong GII 2018, chi s6 7.1.4 st dung dir liéu nam 2017 (Bao cao GCI 2017-
2018).

Dit liéu ding dé xay dung chi s6 dugc GCI thu thap chii yéu thong qua khao
sat v kién cua cac nha quan li doanh nghiép (Executive Opinion Survey-EOS). Bang
khao sat gém 150 cau hoi, chia lam 15 muc, dai khoang 20 trang, dugc dich ra 39
ngdn ngit (két qua khao sat duoc str dung dé xay dung chi sé GCI va mot sé nghién
ctru khac). Khao sat do WEF diéu phdi tap trung, viéc thyc hién & cac qubc gia do
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Cong nghé thong tin va sing tao trong md hinh ciia té chirc

mang luéi d6i tac cia WEF ¢ cic nude (thudng 1a cac to chire nghién ciru hodc to
chtrc han 14m, uy ban canh tranh qudc gia hay céc t6 chirc khao sat chuyén nghiép).

Pé xdy dung bao cido GCI 2017-2018 (ban cap nhat nhat dén thoi diém hién
nay), khao sat da duoc thuc hién voi tong cong 14.375 nha quan 1i doanh nghiép cua
trén 148 qudc gia va ving lanh thé. Thoi gian thyc hién tir thang 02 dén thang 6/2017.
O Viét Nam, t6 chirc ddi tdc cia WEF dé trién khai thuc hién khao sat 1a Vién
Nghién ciru Phat trién TP. H5 Chi Minh. Dé ra soat, bién tap dir liéu, WEF da hoi
thém y kién ctia hon 12.775 ngudi cia 133 qudc gia va ving lanh thé.

B4o cdo va dir liéu caa chi s6 7.1.4 ¢6 thé tra ctru trén CSDL cua WEF tai dia
chi: http.//reports.weforum.org/global-competitivenessreport-2017-2018/

Trang | 77


http://reports.weforum.org/global-competitivenessreport-2017-2018/

d. Cac chi s6 thudc nhém sang tao true tuyén

Tén mién gTLDs, trén 1.000 din sé cé dp tuéi tiv 15-69 tuéi (7.3.1)

Tén mién gTLDs trén 1.000 din s6 ¢é dd tudi tir 15-69 tudi

B chi s6 P6i méi sang tao toan cau (GII) ctia T chirc S¢ hitu tri tué thé giéi (WIPO)

a. Tén chi sb Tén mién gTLDs, trén 1.000 dan sb c¢6 do tudi tir 15-69

tudi
Tén gbc tiéng Anh Generic top-level domains

b. Co quan chu tri Trung tam Internet Vi¢t Nam (B TT&TT)

Co quan phéi hop Cuc Vién thong, Vu Cong nghé thong tin, Vu Ké hoach
— Tai chinh, Vién Chién lugc TT&TT (BO TT&TT)

c. Y nghia Pay 1a chi s6 dau ra cia DPMST trong GII. S6 luong
tén mién cang nhiéu thi diém sb va thir hang trong GII
cang cao.

d. Hi¢n trang diém s6 va thir hang ciia Viét Nam

2015 2016 2017 2018

o>

Ma chi| .. . ./Diém|Thi| Gia |Diém|Thi| Gi |Diém|Thi| Gia |Piém| Thi
U | s6 |hang tri | s6 |hang tri | s6 |hang tri | s6 |hang
73.0 | 132 1,32 74 2,69 2,69 70| 2,56 2,56 70 6,80 2,43 73

>~

e. NOi dung va phwong phap tinh

Tén mién cap cao dung chung (gTLD) la mdt trong céac loai tén mién cap cao
(TLD) dugc quan 1y bdi T6 chire Cap phat sé hiéu Internet (IANA) dé sir dung trén
Internet. TLD dung chung c6 thé khong bi han ché (dudi tén mién: com, info, net va
org) hoic bi han ché - nghia 13 dugc sir dung trén co sé dap tmg du cac tiéu chi hop
16 (dudi tén mién: biz, name va pro). Trong sb d0, sd liéu thong ké chi bao gém 05
tén mién chung, 1 biz, info, org, net va com. Tén mién chung * name va * pro va
tén mién duoc tai tro (arpa, aero, asia, cat, coop, edu gov, int, jobs, mil, museum,
tel, travel) khong dugc tlnh dén. Cac tén mién qudc gla cap cao cling khong duoc
dé cap (tham khao chi s6 7.3.2). S liéu thong ké cho biét tong sb tén mién dd ding
ky (cu thé, tong sb rong tinh dén thang 12 ndm 2015: s6 tén mién hién tai + sb tén
mién dang ky mdi — sé tén mién da hét han). Dit liéu duoc thu thap véi mot miu
ngau nhién gébm 4% tong sd mién dugc truy nhap tir cac tap tin ving gdc (danh sach
dﬁy du cac mién dang hoat dong) dbi voi mdi TLD. Vi tri dja Iy ciia mot mién duogc
xéac dinh boi dia chi dang ky clia nguoi dang ky tén mién sau khi thuc hién yéu cau
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Tén mién gTLDs trén 1.000 din s6 cé dd tudi tir 15-69 tuoi

tra ctru thong tin chu s¢ hiru tén mién (who-is). Cac dir liéu dang ky nay dugc phan
tich theo quéc gia va mé buu dién, sau d6 dugc tong hop theo cac cAp ving dia Iy
nhu quan/hat, thanh phd hay quéc gia/nén kinh té. Dit liéu tho ban dau dugc tinh ty
1¢ theo 1000 ngudi do tudi 15-69. Vi 1y do bao mat, chi nhimg gia tri chuin hoa
duoc dua vao trong bao cdo, véi vi tri trong ddi duge gitt nguyén nhung d6 16n da
c6 su bién doi.

f. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thap

Trong GII 2018, chi $6 7.3.1 sur dung dit li€éu ndm 2017. Dt li€u cua chi s6 o
thé tra ctru tai dia chi sau: http://www.zooknic.com.

Dit liu vé dan sb tra ciu tai dia chi: http://esa.un.org/unpd/wpp/Excel-
Data/population.htm
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Tén mién ccTLDs trén 1.000 dén s6 cé dé tudi tiv 15-69 tudi (7.3.2)

Tén mién ccTLDs, trén 1.000 din s6 c6 do tudi tir 15-69 tudi

B0 chi s6 P6i méi sang tao toan cau (GII) cta T6 chirc S hitu tri tué thé gidi (WIPO)

a. Tén chi s6 Tén mién ccTLDs trén 1.000 dan s6 c6 do tudi tir 15-
69 tudi
Tén gbc tiéng Anh Country-code top-level domains (ccTLDs)
b. Co quan chu tri Trung tam Internet Viét Nam (Bo TT&TT)
Co quan phdi hop Cuc Vién thong, Vu Cong nghé thong tin, Vu Ké hoach
— Tai chinh, Vién Chién lugc TT&TT (B6 TT&TT)
c. Y nghia Pay la chi s6 dau ra cia DPMST trong GII. S lugng tén
mién cang nhiéu thi diém s6 va tht hang trong GII cang
cao.

d. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

2015 2016 2017 2018
cxzé Gi4 tri/Piém| Thit (Gia trjPiém| Tht | Gia |[Piém|Thir| Gia |Diém| Thir

>
>

s0 |hang s6 |hang| tri | s6 |hang| tri | s0 |hang

732 149 1,49 61 3,15 3,15 60 2,59 2,59 60 6,20 1,76 70

e. NOi dung va phwong phap tinh

Tén mién qudc gia cip cao (ccTLD) 1a mot trong céc loai tén mién cép cao
(TLD) duoc quan 1y bai To chitc Cap phét sb hiéu Internet (IANA) dé sir dung trén
Internet. TLD qudc gia 14 cac tén mién hai ky tu biéu thi cho mot nén kinh té, mot
quoc gia hodc lanh thé tu tri (co6 324 TLD qubc gia véi cac chit cai/ky tu khac
nhau). S6 liéu thong ké cho biét tong s tén mién da dang ky (cu thé, tong s rong
tinh dén thang 12 nam 2015: s6 tén mién hién tai + s6 tén mién dang ky méi — s6 tén
mién di hét han). Dir liéu duoc thu thap tir to chte dang ky chiu trach nhiém v6i mi
TLD qudc gia va cho biét tong s6 dang ky tén mién trong TLD qubc gia. Mdi TLD
qudc gia biéu thi cho qudc gia lién quan thay vi dua trén dia chi ding ky cta ngudi
dang ky. Theo bao cao ctia Zooknic, d6i véi nhitng TLD qudc gia ma td chic ndy
nghién ctru, 85-100% tén mién duoc ding ky ¢ cing qudc gia do, trir cac TLD quéc
gia di duoc cip phép cho muc dich thwong mai toan cau. Dir lidu duoc bao cdo
trén mdi nghin nguoi thudc do tudi tir 15 dén 69 tudi. Vi 1y do bao mat, chi nhiing
gia tri chuan hoa duoc dwa vao trong bdo cdo, v6i vi tri twong ddi duge giir
nguyén nhung d6 16n da co su bién doi.
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Tén mién ccTLDs, trén 1.000 din sb c6 dd tudi tir 15-69 tudi

f. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thap

Trong GII 2018, chi s0 7.3.2 str dung dit 1i€u ndm 2017. Dt li€u cua chi s6 ¢
thé tra ctru tai dia chi sau: http://www.zooknic.com.

Dir liéu vé dan sb tra ctu tai dia chi http://esa.un.org/unpd/wpp/Excel-
Data/population.htm.
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Sita muc tir Wikipedia hang nam trénl tri¢u dan so cé dé tuéi tiv 15-69 tuéi (7.3.3)

Sira muc tir Wikipedia hang nim trén 1 triéu din s6 cé d tudi tir 15-69 tudi

B0 chi s6 Poi méi sang tao toan cau (GII) cta T6 chirc S hitu tri tué thé gidi (WIPO)

a. Tén chi s6 Stra muyc tir Wikipedia hang nim trén 1 triéu dan sé co
do tuoi tir 15-69 tuoi

Tén gbc tiéng Anh Wikipedia yearly edits
b. Co quan chu tri Cuc Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién tir (Bo
TT&TT)
Co quan phéi hop Céc bd, nganh, dia phuong;

Vu Céng nghé thong tin, Vu K& hoach — Tai chinh,
Vién Chién lugc TT&TT (B TT&TT)

c. Y nghia Pay 1a chi s6 dau ra caa DMST trong GIL. Sé luong
muc tu dugc stra cang nhiéu thi diém sd va thi hang
trong GII cang cao.

d. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

2015 2016 2017 2018
Mﬁ o7 o R ” o7 o R , e o R ” o7 o R ”
chi sé Gia |Diem| Thw | Gia |[Piem| Thw | Gia |Piéem| Thw | Gia |Diem| Thw

tri so0 |hang| tri so0 |hang| tri | s0 |hang| tri | so |hang

7.3.31267,66] 1,94 | 101 267,66| 1,94 | 95 |47,72{147,72| 64 7,101 4,79 | 70

e. Noi dung va phwong phap tinh

Dt liéu trich tr bdo céo phan tich luu lugng Wikipedia — Thong tin chinh stra
trang Wikipedia cho mdi Qubc gia - Toéng quan, trén cdng thong tin
http://www.wikipedia.org. Dit 1iéu vé s 1an chinh stra hang thang duoc dua trén mau
1: 1.000 ban ghi chép dir li¢u truy nhap may chu (server log) (squids), tinh trung binh
clia bao cao hang quy. Sb liéu cia qudc gia s& duge dwa vao bao cdo néu sd lan
chinh sira trang trong khoang thoi gian nghién ctru vuot qua 100.000 1an (100 ban
ghi khép d6i véi mau 1: 1.000 ban ghi chép dit liéu truy nhap). S6 liéu khéng bao
gém cac chinh stra trang do phﬁn mém tu dong thuc hién. Ngoai ra tat ca dia chi IP
(Internet Protocol — giao thuc Internet) thyc hién hon mot lan trong mot ngay nhat
dinh s& khong duoc tinh d6i véi ngay d6. Sy ton tai cia mot s6 két qua sai léch khi
khong ghi nhan chinh stta dugc coi 1a mac dinh. Dir liéu dugc bdo cao trén mot
triéu nguoi thudce do tudi 15-69.
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f. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thap

Déi véi cac nude co nhiéu hon 100.000 1an chinh sira cia nam 2017 thi dit lidu
cua nam 2017 s€ dugc su dung; dbi vé6i cac nude co nhidu hon 100.000 1an chinh sta
trong nam 2016 thi dit liéu ctia ndm 2016 s€ duoc st dung. Véi cac nudc khac, dir licu
nam 2014 s€ dugc st dung.

Chi s6 7.3.3 ctia Viét Nam st dung dir li¢u nam 2017.

Nguén di liéu dugc tong hop tir chinh trang thong tin Wikimedia. Dit liéu ctia chi
s6 co thé tra ctru tai dia chi:

http://stats.wikimedia.org/wikimedia/squids/SquidReports CountriesLanguagesVi
sitsEdits.htm

Dir lidu vé dan sé duoc tra ctu tai: http://esa.un.org/unpd/wpp/Excel-Data/
population.htm
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Luwot tdi trng dung cho dién thogi di dong, theo quy mé 1ty $ GDP (PPP) (7.3.4)
Luwot tdi ng dung cho dién thoai di dong, theo quy mo 1 ty $ GDP (PPP)

B0 chi s6 P6i méi sang tao toan cau (GII) cta T6 chirc S hitu tri tué thé gidi (WIPO)

a. Tén chi s Luot tai ung dung cho dién thoai di dong, theo quy
mo 1ty $ GDP (PPP)

Tén gbc tiéng Anh Global downloads of mobile apps (scaled by per
billion $ PPP GDP)
b. Co quan chu tri Cuc Phat thanh, Truyén hinh va Théng tin dién tir
(BO TT&TT)
Co quan phdi hop Céc bg, nganh, dia phuong;

Vu Cong ngh¢ thong tin, Vu Ké hoach — Tai chinh,
Vién Chién lugc TT&TT (BO TT&TT).

c. Y nghia Pay 1a chi s6 dau ra cia DPMST trong GIIL. Sé luong
luot tai itng dung cho dién thoai di dong dugc tinh
cang cao thi diém s6 va thtr hang trong GII cang cao.

d. Hién trang diém s6 va thir hang ciia Viét Nam

2015 2016 2017 2018
M3 |Gia|Diém| Th |Gia|Diém| Th& |Gia|Diém| Thi |Gia|Diém| Thi
sO| tri | sb hang | tri ) hang | tri ) hang | tri ) hang

O

7.3.4 |Chua ap dung trong GII 2015 - 2017 0,8 139,44 16

e. Noi dung va phuwong phap tinh

Pay la chi s moéi, thay thé cho chi s6 7.3.4 trong GII 2017 “Tdi video lén

2
Ay

Youtube, chia cho sé déan trong do tuéi tir 15-69 tuéi”.

S6 lugng luot tai toan cau cho ung dung dién thoai di dong, theo xudt Xt ca
try s& don vi/ca nhan phat trién tng dung, tinh trén quy mé $ GDP (PPP). Sé luong
luot tai toan cdu duoc thu thap boi Phian mém Annie Intelligence, nguén dir liéu
cong cong va mé hinh dy bao ¢ ban quyén cia cong ty dua trén dit liéu cua Google
play store va iOS App store cho tirng nudc, trong khodng thoi gian tir 01 thang 01
nam 2017 t&1 31 thang 12 nam 2017.

g. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thap

Trong GII 2018, chi s6 7.3.4 duoc sir dung dit liéu nam 2017.
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Dit lidu duogc tong hop va théng ké tir App Annie Intelligence, Quy Tién té
Quéc té (International Monetary Fund), Dir liéu trién vong kinh té Thé giéi (World
Economic Outlook Database), thang 10/2017 ($ GDP theo PPP) (2010- 2017).

Dit liéu cua chi s6 c6 thé tra ciru tai dia chi: https://www.appannie.com/en/:
https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2017/02/weodata/index.aspx
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1.5.3. CAC CHI SO THUC HIEN THEO NGHI QUYET SO 19-2017/NQ-CP NGAY
06/02/2017 CUA CHINH PHU

Ty 1¢é nhdp khdu dich vu ICT (5.3.3)

Ty 1é nhép khau dich vu ICT (% tong giao dich thwong mai)

B6 chi s6 P6i méi sang tao toan cau (GII) cua To chirc SO hitu tri tué thé gidi (WIPO)

a. Tén chi sb Ty 1& nhap khau dich vy ICT (% tong giao dich thuong
mai)
Tén gbc tiéng Anh ICT services imports
b. Co quan chu tri Vu Cong ngh¢ thong tin (Bo TT&TT)
Co quan phoi hgp Tong cuc Thong ké;

Vu Hop tac qubc té, Vu Ké hoach - Tai chinh, Vién
Chién luge TT&TT (B6 TT&TT),

c. Y nghia Nhap khau dich vu CNTT&TT 1a chi s6 dau vao DPMST.
CNTT&TT la dau vao, hd trg cho cac hoat dong bBMST
trong cac nganh linh vyc khic ngoai chinh nganh
CNTT&TT. Ti 1& nhap khau dich vu CNTT&TT trén
téng giao dich thuong mai cang cao thi diém sé va tht
hang trong GII cang cao.

d. Hién trang diém sb va thir hang ciia Viét Nam
2015 2016 2017 2018

Ma chi s0| Gia [Piém|Thi¢| Gia | Diém |Th&| Gia |Piém| Thi | Gia |DPiém | Tha
tri | sb |hang| tri s6 |hang| tri s6 | hang | tri s6 | hang

5.3.3 |Khong c6 s6 liéu| 0,05 | 0,64 | 120 0,05 | 0,58 | 123 | 0,00 | 0,58 | 122

e. Noi dung va phuwong phap tinh

Chi s nay bao ham chi phi nhap khéu cua cac dich vu vién thong, may tinh
va thong tin chi cho trong téng gid trji thuong mai dé tinh ra ti 1& phan traim. Cac dich
vu duoc tinh theo hé théng Phan loai Dich vu thudéc Cén can thanh todn mo¢ rong
EBOPS 2010, mi dich vu (SI) bao gébm: Dich vu vién théng, may tinh va thong tin.

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Trong GII 2018, chi s6 vé Ty 1€ nhap khéau dich vu CNTT&TT cta Viét Nam
st dung dit liéu nam 2015 trong khi da sb cac qudc gia khac co dir lidu cap nhat hon,
nam 2016.
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Dit liéu do T6 chic Thuong mai thé giéi thu thap, théng ké tir cac co quan
thdng ké, co quan thuong mai ctia cac qudc gia.

D&t liu cia chi s6 c¢6 thé tra cou tai dia chi sau
http.//stat.wto.org/Statistical Program/WSDBStatProgramSeries.aspx;

Phan loai EBOPS 2010 vé nganh thuoc ICT tham khao tai:
http.//www.oecd.org/std/its/EBOPS-2010.pdf
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Téng chi cho phin mém may tinh (6.2.3)
Téng chi cho phin mém may tinh (% GDP)

B0 chi s6 P6i méi sang tao toan cau (GII) cta T6 chirc S hitu tri tué thé gidi (WIPO)

a. Tén chi s6 Téng chi cho phan mém may tinh (%GDP)
Tén gbc tiéng Anh Total computer software spending
b. Co quan chu tri Cuc Tin hoc hoa (B6 TT&TT)
Co quan phdi hop Céc Bg, nganh, dia phuong;

Vu Hop tac qudc té, Vu Ké hoach - Tai chinh, Vién
Chién lugc TT&TT (Bo TT&TT),

c. Y nghia Téng chi cho phin mém mdy tinh 14 dau ra PMST.
Tong chi cho phan mém may tinh trén GDP cang cao,
diém sb va tht hang trong GII cang cao.

d. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

2015 2016 2017 2018
Ma chi] ., <X . .r . X , . <X . .r . .
6 Gia |Diem| Thw |Gia|Diem| Thw |Gia|Diem| Thw | Gia|Diem| Thw
tri| sO |hang |tri| s6 |hang|tri| s |hang|tri| so |hang

6.2.3 |0,32124,79| 31 10,32|22,46| 33 |0,32|28,57| 39 |0,30/24,85| 45

e. NOi dung va phwong phap tinh

Chi tiéu cho phan mém mdy tinh bao gdm tong gia tri mua hodc thué phan
mém nhu cac hé diéu hanh, hé théng co s& dit liéu, cong cu lap trinh, ti€n ich va
tmg dung. Khong bao gdm cac khoan chi cho phat trién phan mém noi bo va phat
trién phan mém tiy chinh. Dir liéu két hop giira s6 liéu thyc té va udc tinh. Chi phi
nay tinh trén tong GDP. S6 liéu vé chi cho phan mém va GDP phai cua ciing mot
nam.

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Trong GII 2018, chi s6 6.2.3 sir dung dit liéu nam 2017. Dit liéu ctia chi s6 c6 thé
tra curu tai dia chi:
IHS Global Insight, Information and Communication Technology Database;

International Monetary Fund, World Economic Outlook 2015 Database, October 2015
(current US$ GDP) https://www.ihs.com/html;

Dit liéu vé GDP tra cru tai dia chi:
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2015/02/weodata/weoselgr.aspx
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Xudt khau dich vu ICT (6.3.3)

Xuit khau dich vu ICT (% tong gia tri giao dich thwong mai)

B0 chi s6 d6i m&i sang tao toan cau (GII) cia T chire s6 hitu tri tué thé gigi (WIPO)

a. Tén chi s6 Xuét khau dich vu ICT (% tong gia trj giao dich thuwong
mai)
Tén gbc tiéng Anh ICT services exports
b. Co quan chu tri Vu Cong ngh¢ thong tin (B TT&TT)
Co quan phdi hop Téng cuc Théng ké (Bo Ké hoach va Pau tu);

Vu Hop tac quéc té, Vu Ké hoach - Tai chinh, Vién
Chién luge TT&TT (BO TT&TT)

.Y nghia Nhap khau Dich vu ICT 1a chi sé dau vao DPMST. Con
xuét khau dich vu ICT 14 chi s6 dau ra vé PMST. Ti 1&
xuét khau dich vu ICT trén téng giao dich thuong mai
cang cao thi diém sb va thtr hang trong GII cang cao

d. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

2015 2016 2017 2018

>
>

Ma chi sd| Gis |piém| Thi |Gia tri| Piém | Thir | Gia | Diém | Thit| Gia | Piém | Thir
tri | s6 |hang soO |hang| tri | s0 |hang| tri J hang

O
O

6.3.3 | Khongcosd liéu | 0,09 | 0,51 | 119 [0,09] 0,48 | 122 | 0,1 | 0,51 | 120

e. Noi dung va phwong phap tinh

Dich vu vién thong, mdy tinh va thong tin (ty 18 % trong tong gia tri thuong
mai) theo hé théng Phan loai Dich vu Can can thanh toan m¢ rdng EBOPS 2010,
ma SI: Dich vu vién thong, may tinh va thong tin.

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Trong GII 2018, chi $6 6.3.3 sir dung dir liéu nam 2015.

Dit liéu do T6 chtrc Thuong mai thé giéi thu thap, thong ké tir cic co quan thong
ké, co quan thuong mai cta cac qudc gia.

Dt lieu vé xudt khiau ICT ¢ thé tra chu tai dia chi:
http.//stat.wto.org/Statistical Program/WSDBStatProgramSeries.aspx;
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Phan loai EBOPS 2010 vé nganh thugc ICT tham khdo tai:
http.//'www.oecd.org/std/its/EBOPS-2010.pdf
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Xudt khau dich vu vin héa va sdng tao (7.2.1)

Xuét khau dich vu vin héa va sang tao (% tong giao dich thwong mai)

B0 chi s6 P6i méi sang tao toan cau (GII) ciia T chirc S6 hitu tri tué thé gidi (WIPO)

a. Tén chi s Xuét khau dich vu van hoa va sang tao (% téng giao dich
thuong mai)

Tén gbc tiéng Anh Cultural and creative services exports
b. Co quan chu tri Cuc Phat thanh, Truyén hinh va Théng tin dién tor (BO
TT&TT)
Co quan phdi hop Bo Vin héa, Thé thao va Du lich, Tong cuc Thong ké;

Vu Cong nghé thong tin, Vu K& hoach - Tai chinh, Vién
Chién lugc TT&TT (Bo TT&TT)

c.Y nghia Dich vu van hod va sang tao la dau ra caa PMST. Trong
GII chi tinh cac dich vu va sang tao dugc xuat khau. Ti 1&
xuat khau dich vu van hoa va sang tao trén téng giao dich
thuong mai qubc té cang cao thi diém sb va thir hang trong
GII cang cao

d. Hién trang diém so va thir hang cia Viét Nam

2015 2016 2017 2018

o>
o>

Ma  chi Gia Piém| Thi | Gia |Piém| Thir | Gia |Piém|Thir| Gia |DPiém| Thir

50 tri | so |hang| tri | s0 |hang| tri | s0 |hang| tri | s0 |hang

(=)
(=)

7.2.1 [Khong c6 sb licu

e. Noi dung va phuwong phap tinh

Xuét khau dich vu sang tao (ty 1€ % trén téng gia tri Xuat khéu) theo Phan loai
Dich vu Cén can thanh todn mé rong EBOPS 2010. Cac nganh/linh vuc dich vu duogc
tinh 1a “Dich vu van hoa va sadng tao” theo phan loai EBOPS 2010 bao gém 4
nganh/linh vyc (theo huéng dan trong Béo cdo GII 2017 ddi véi chi sé 7.2.1 tai trang
405 cta bao c4o), bao gdm:

- Dich vu théng tin (ma nganh: SI3);

- Dich vu quang céo, nghién ctru thi truong; dich vu tham do y kién du
luan (ma nganh SJ22);

- Dich vu nghe nhin va cac dich vu lién quan (ma nganh SK1);

- Dich vu van hoéa va giai tri cad nhan khac (ma nganh SK24).
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Xuit khau dich vu vin héa va sing tao (% tong giao dich thwong mai)

f. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thap

Dit liéu do T chirc Thuong mai Thé giGi tap hop tir cac t6 chirc dau méi tai
cac qubc gia. Dit liéu cua chi s6 co thé tra ctu tai dia chi sau: http://stat.wto.org/
StatisticalProgram/WSDBStatProgramSeries.aspx;

Phan loai vé dich vu sang tao tham khao tai:
http://www.oecd.org/std/its/EBOPS-2010.pdf
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Thi trwong gidi tri va da phwong tién (7.2.3)

Thi treong gidi tri va da phwong tién

B0 chi s6 P6i méi sang tao toan cau (GII) cta T6 chirc S hitu tri tué thé gidi (WIPO)
a. Tén chi sb Thi truong giai tri va da phuong tién

Tén gbc tiéng Anh Entertainment and media market (per thousand
population 15-69 years old)

b. Co quan chu tri Cuc Phat thanh Truyén hinh va Thong tin dién tir (B9
TT&TT)
Co quan phéi hop B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, Téng cuc Hai quan;

Vu Hop tac quéc té, Vu Cong ngh¢ thong tin, Vu Ké
hoach — Tai chinh, Cuc Béo chi, Cuc Thong tin co sd,
Cuc Xuét ban, In va Phat hanh, Vién Chién lugc
TT&TT (BO TT&TT)

c. Y nghia Chi s6 nay duogc tinh 14 dau ra cia DPMST. Thi trudng
giai tri va da phuong tién toan cau cang 16n thi diém

sO va thtr hang trong GII cang cao

d. Hién trang diém so va thir hang cia Viét Nam

2015 2016 2017 2018
Ma chilGi4 tribiém| Thir|Gia tri{Piém|Thé| Gia [Piém| Thir | Gig |Diém| Thi
O x x % £

s0 |hang sO |hang tri | so |[hang| tri | s0 |hang
7.2.3 | 0,03 10,24 | 57 | 0,04 | 0,46 | 58 | 0,05|0,91 | 57 0 |[1,14]| 56

e. Noi dung va phwong phap tinh

B4o c4o Trién vong giai tri va truyén thong toan cau (Global entertainment
and media outlook) cung cip ngudn thong tin so sanh vé du bao trong 05 nim va sd
liéu vé chi ti€u va danh gia ctia nha lam quang cdo va nguoi ti€u dung trong nam
nam trude d6 ddi véi 17 phan khic truyén thong va giai tri ciia 54 quc gia. Cac ndi
dung nay da mé rong hon va c6 di€u chinh ndi ham so vdi Bao cdo ndm 2016-2020
(chi c6 13 phan khuc).

- Xuit ban xuit ban pham;
- Giao dich TMDT;
- Rap chiéu phim;

- Su dung (mua ban dir li¢u);
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Thi trudng gidi tri va da phwong tién

- Thé thao mang (e-sport);
- Truy nhap Internet;
- Quang cdo trén Internet;
- Xuét ban tap chi;
- Amnhac;
- Xuét ban bao;
- Quang cdo ngoai troi;
- Phat thanh;
- Truyén hinh truyén thong va video gia dinh;
- Quang céo trén truyén hinh;
- Céc tro choi dién tir video (Video games);
- Thuec tai do.
Céc; dir l,iéu yé chure nang tryuc tl}yé'n‘trl_rc quan cho phép dé dang xem xét, so
sanh va doi chicu so li¢u chi tiéu, tao biéu do va do thi.
Diérr} sO va xép hang cho chi phi truyén thong toan cﬁq clia 54 qubc gia trong
Béo céo trién vong dugc thyc hi¢n dya trénq dur liéq k¥ thuat s6 va phi k¥ thuat so6 vé
hoat dong quang cdo va nguoi ti€u dung, biéu thi bang don vi triéu d6 la My st dung

mirc ty gia hdi doai trung binh ndm 2016. Cac két qua nay duoc chuan hoa trén mdi
nghin ngudi thudc do tudi 15-69 cho nam 2016.

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Dir liéu cua chi s6 7.2.3 theo huéng dan trong Bao cao GII 2018 duoc 1y tir
Béo cao Trién vong giai tri va phuong tién truyén thong toan cau 2017-2021 (Global
entertainment and media Outlook) do PWC thuc hién (hang nam).

Dit liéu cua tirng ngudn thong tin néu trén va dit liéu tong hop cua chi s co thé
tra ciru tai dia chi:  https://www.pwe.com/id/en/pwe-publications/industries-
publications/telecommunications--media-and-technology-publications/the-global-
entertainment-and-media-outlook-2017-2021.html ~ va  http://stats.uis.unesco.org;
http.//esa.un.org/unpd/wpp/
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Sdn lwong xudt ban pham in va cdc phwong tién truyén théng khdc (7.2.4)

San lwgng xuit ban phim in va cic phwong tién truyén thong khac (% tong san

lwong san xuit)

B chi s6 P6i méi sang tao toan cau (GII) ciia T6 chirc S hitu tri tué thé gidi (WIPO)

a. Tén chi sb San lugng xuét ban in va cac phuong tién truyén thong
khac (% tong san luong san xuét)

Tén gbc tiéng Anh Printing publications and other media output
b. Co quan chu tri Cuc Xuét ban, In va Phat hanh (B6 TT&TT)

Co quan phdi hop Cuc Bao chi, Cuc Phat thanh truyén hinh va thong tin dién
tr, Vu HTQT, Vu KHTC, Vu CNTT, Vién Chién luoc
TT&TT (B TT&TT)

c. Y nghia Pay 1a chi s6 dau ra PMST trong GII. San luong an
pham va truyén thong khéc trén tong san lugng san xuat
cang nhiéu thi diém s va thi hang trong GII cang cao.

d. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

M3 2015 2016 2017 2018
chi | .. i Piém|Thi| Gis [Diém|Thé| Gia [Diém| Thi | Gis |Piém| Th
s0 | so (hang| tri | sO |hang tri | sO |hang| tri | s0 |hang

7.2.4 | 1,25 [18,67| 59 | 1,25(26,41| 49 [ 0,70 | 8,06 | 81 |1,00|24,18] 59

e. NOi dung va phwong phap tinh

An phim va sao chép phuong tién luu trit (recorded media) (thuéc Danh
muc Phan loai Thuong mai Quéc té Tiéu chuan - SITC phién ban 4, Phan loai 18,
nhém 181 v6i md 1811 va 1812 va nhom 182 véi ma 1820) dudi dang ty 1& phan
tram trong tong san luong san xuat (phan D trong ISIC ver.4). Trong truong hop
dir 1i€u theo phan loai ISIC ver.4 khong c6, dir liéu theo phan loai ISIC ver.3 dugc
st dung (ISIC ver.3 nhom 222, ma 2221, 2222 va 2230).

g. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thap

Trong GII 2018, chi s6 7.2.4 st dung dit liéu nam 2015.

Dit lidu do to chirc UNIDO thu thap tir cac ngudn chinh thic ciia cic qubc gia
nhu co quan théng ké hay co quan hai quan.

Dit liéu cta chi sb co thé tra ctru tai dia chi: http://’www.unido.org/statistics.html;

Phan loai vé in 4n va xuét ban tham khao tai:
http.//unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp?cl=2
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Xuidt khdu hang héa sdng tao (7.2.5)

Xuit khau hang hoéa sing tao (% tong gia tri giao dich thwong mai)

B chi s6 P6i méi sang tao toan cau (GII) cia T chirc S6 hiru tri tué thé gigi (WIPO)

a. Tén chi sb Xuit khau hang héa sang tao (% tong gia tri giao dich
thuong mai)

Tén gdc Tiéng Anh Creative goods exports
b. Co quan chu tri Vu Cong ngh¢ thong tin (B TT&TT)

Co quan phéi hgp  Bo Khoa hoc va Cong nghé, Tong cuc Hai quan ;

Cuc Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién tir, Cuc Xuét
ban, In va Phat hanh, Vu Hop téac quéc té, Vu Ké hoach —
Tai chinh, Vién Chién lugc TT&TT (Bo TT&TT),

c. Y nghia Chi s6 nay 13 san pham dau ra PMST trong GII. Tuong
tu nhu chi s6 xuat khau dich vu sang tao, chi s6 xuat khau
hang héa sang tao trén tong giao dich thwong mai cang cao
thi diém s6 va thir hang trong GII cang cao.

d. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

2015 2016 2017 2018
Ma chi| Gia | Piém | Thi | Gia |Diém | Thi¢ | Gia [DPiém| Th | Gia |Diém| Th&
SO tri s hang| tri s hang| tri s hang| tri s hang
7.2.5 1505165831 9 15.08164.90] 9 15.98|73.44] 7 |7.20180.25| 7

e. NOi dung va phuwong phap tinh

Tong gia tri xuat khau hang hoa sang tao, tai xuat rong (USD) trén tong giao
dich thuwong mai. 'Téng thuwong mai" duoc dinh nghia 14 tong nhap khau hang hoa
thuéc nhom ma G va céc dich vu thuong mai thuéc nhém ma SOX (trr cac hang
hoéa va dich vu cong chua co6 & nhom ndo) cong véi tong xuat khau hang hda nhém
G va dich vu thuong mai nhom SOX (trir cdc mat hang hoa va dich vu cong chua cé
& nhom nio), chia cho 2. Theo huéng dan vé can can thanh toan ciia IMF (xuat ban
lan thtr 6) "Hang hoéa" bao gém cac hang hoa néi chung, xuat khau hang hoa rong...
"dich vu thuong mai" 1a dich vu trir di cac "hang héa va dich vu cta chinh phu chua
¢ nhom nao".

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Trong GII 2018, chi s6 7.2.5 sir dung dit liéu nam 2016.
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Dit liéu do Lién hop quéc tong hop tir cac ngudn thong ké chinh thire ciia cac qudc gia. Co
s¢ dit licu UNCOMTRADE dugc cong bo cong khai voi cac chi s6 co ban, trong do co
chi s6 nay. D liéu cta chi sd va cac thong tin phan loai hang hoa c6 thé tra ctu tai dia
chi sau:

http://comtrade.un.org;

http://www.uis.unesco.org/culture/Documents/framework-cultural-statistics-culture-

2009-en.pdf;

http://stat.wto.org/ StatisticalProgram/WSDBStatProgramSeries.aspx;
http://www.oecd.org/std/its/EBOPS-2010.pdf
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PHAN HAI
GIOI THIEU CAC BQ CHI SO, NHOM CHI SO, CHI SO THANH PHAN LIEN
QUAN PE PANH GIA HOAT PONG THONG TIN VA TRUYEN THONG

I1.1. BQO CHI SO PHAT TRIEN CNTT&TT (IDI) CUA LIEN MINH
VIEN THONG QUOC TE (ITU)

11.1.1. GIOI THIEU BQ CHI SO PHAT TRIEN CNTT&TT

Chi sé Phat trién CNTT&TT (ICT Development Index - IDI) 12 b chi sé da hop cia
11 chi s6 thanh phan lién quan dén viéc tiép can, sot dung CNTT&TT va ky ning
CNTT&TT nhim tao nén mot cong cu chuan héa hd trg do ludng, so sanh sy phat trién
ciia CNTT&TT cuia cac qudc gia thanh vién theo thoi gian.

IDI duoc Lién minh Vién thong quéc té (ITU) bat dau xay dyng tir nam 2008 dé
dap tng yéu cau cua cac qudc gia thanh vién vé viéc chuan hoa mot bo chi sé do luong, so
sanh toan dién sy phat trién CNTT&TT. Két qua do luong, xép hang su phat trién
CNTT&TT chinh thic duoc cong bd tir ndm 2009 tai Bio céo két qua do ludng xi hoi
Thong tin cta ITU va tinh dén thoi diém hién tai, ITU di cong b6 10 bao céo theo dinh ky
01 ndm/ 01 lan.

IDI dugc danh gia 1a cong cu hitu ich dé theo ddi tién trinh phat trién cia cac quoc
gia trén toan thé gi61 hudng té1 mot xa hoi thong tin toan cau va duoc st dung 1a mot trong
nhirng ngudn dit liéu ddu vao quan trong cho céc béo cao danh gia xép hang vé méi trudng
kinh doanh va ning lyc canh tranh cta cac qudc gia trén toan cau.

a. Muc tiéu
Muc tiéu chinh cua IDI 1a do luong:

- Mic do phat trién CNTT&TT theo thoi gian cua cac quoc gia thanh vién va chia
sé cac bai hoc kinh nghiém thuc tién vé phat trién CNTT&TT ciia cac qubc gia nay;

- Su tién bo v& CNTT&TT & cac qubc gia phat trién va dang phat trién;

- Khoang cach s6, tirc 1a su khac biét vé muc do phat trién CNTT&TT gitra cac
qudc gia trén thé gi6i;

- Tiém ning phat trién CNTT&TT va mirc d6 tmg dung CNTT&TT trong viée day
manh ting trudng va phat trién cia cac qudc gia trong bdi canh ning luc va cac ky ning
san co.

b. Khung bd chi sb

IDI mang tinh toan cau, phan anh nhimng thay doi dién ra & cic qudc gia c6 trinh do
phat trién CNTT&TT khac nhau nhung déu hudng téi viée tré thanh mot xa hdi thong tin.
Qua trinh phat trién nay dugc mo hinh hoéa theo ba giai doan:
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Mic 36 san sing 5 St dung CNTT&TT s Téc dong CNTT&TT

Egg)f;” (ha tang, (két qua)
Bé chi s6 Phat trién
CNTT&TT Ning lyc CNTT&TT
(ky nang)

Hinh 11. Ba giai doan phat trién huwéng téi mot xa hdi thong tin theo ITU

Bé Chi s phat trién Céng nghé thong tin va Truyén thdng

(IDI)
r i 20%
4E)| () (109 |
Truy cap ICT I St dung ICT K¥ nang ICT
209 - Iz s 200 20% 33% 334 20 33% 33%1733“0
Sm Wy = = T G
So
nam
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thoai o6 thoai di Internet dinh kit | |meuot su bang déng mét béc ap hoc
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Nguon dir liu

Bo TT&TT BO TT&TT B TT&TT TCTK TCTK = TCTK = B{TT&TT By TT&TT UNESCO  UNESCO | UNESCO

Hinh 12. Khung chi s6 Phat trién CNTT&TT cia ITU

Véi cach tiép can nay, IDI duoc tong hop tir s6 do (duwoc quy chuan) cua 03 tru cot
chinh, mdi tru ¢t c6 tir 03-05 chi sb thanh phén, téng thé ¢6 11 chi sd.

Cu thé:
- Tru ¢t 1: Truy cap ICT
Nhom c‘hi sO nay d,énh gia ml:IC d6 sin sang cua ha tang va kha nang truy nhap
CNTT&TT, gom 05 chi so thanh phan
+1.01 S6 thué bao dién thoai c¢b dinh (/100 ddn)
+1.02 Sé thué bao dién thoai di dong té bao (/100 dan)

+1.03 Luu luong bang thong Internet quc té sir dung (bit/s/ ngueoi sir dung)
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+1.04 Ty 1€ ho gia dinh c6 may tinh (%)
+1.05 Ty 1& ho gia dinh c6 két ndi Internet (%)
- Tru ¢t 2: Str dung ICT

Nhém chi s6 nay thé hién cuong do va mirc d6 st dung CNTT&TT, gom 03 chi so
thanh phan:

+2.01 Ty 1& ngudi sir dung Internet (% ddn sé)
+2.02 Sb thué bao bang rong ¢ dinh (/700 dén)
+2.03 S6 thué bao bing rong di dong dang hoat dong (/100 ddin)
- Tru c6t 3: K§ ning ICT, gom 03 chi sé thanh phin:
+3.01 S6 ndm hoc trung binh ctia mot nguoi khi dén tudi truong thanh (ndm)
+ 3.02 Ty 1€ nhap hoc trung hoc bac trung hoc (%)
+3.01 Ty 1€ nhap hoc bac dai hoc (%)

Pén thang 3/2017, tai phién hop bét thuong dugc t6 chuc tai Geneva, Thuy S§, ITU
d3 dua ra dé xuat diéu chinh lai B6 chi s6 ndy bang cach gitt nguyén 03 tru cot chinh va st
dung 14 chi s6 thanh phan thay vi 11 chi s6 ITU da va dang sir dung hién nay. Mic du chua
duoc thong qua tuy nhién trong tai liéu ndy, Bo TT&TT van mong mudn gidi thiéu dé xuét
ctia ITU dé cac don vi lién quan cha dong chuan bi cho nhiing thay d6i c¢6 thé xay ra néu
dé xuat nay duoc duyét.

Theo phuong phap méi dugc dé xuat, cac chi s6 thanh phan theo tirng nhom tru cot
duoc dé nghi diéu chinh nhu sau:

- Tru ¢t 1: Truy cap ICT duogc dé xuat gdm 05 chi sé thanh phén
Trong d6, dé xuét bd sung thém 02 chi s6

+ 1.1 (DK) Ty 18 dan sé dugc pha song mang di dong té bao (t6i thiéu 3G va
LTE/WiMax) (%)

+ 1.2 (DK) Ty 1é thué bao bang rong cb dinh theo timg mirc toc dd (% tong
thué bao bang rong)

Va dé xuat bo 02 chi so trude day trong tru cot ndy 1a

+1.01 S6 thué bao dién thoai c¢b dinh (/100 ddn)

+1.02 S6 thué bao dién thoai di dong té bao (/100 ddn)
- Tru cdt 2: Sir dung ICT dwoc dé xuat gdm 05 chi so thanh phin
Trong d6, dé xuét bd sung thém 03 chi s6

+ 2.02 (DK) Luu lugng Internet bang rong di dong binh quan trén mot thué
bao bang rong di dong (/thué bao bang rong di dong)
+ 2.04 (DK) Luu luong Internet bang rong ¢ dinh binh quén trén mot thué
bao bing rong ¢ dinh (/thué bao bing réng co dinh)
100



+2.05 (DK) Ty 1é dan s& hitu dién thoai di dong (% ddn s6)
Va dé xuit bo 01 chi sé trude day trong tru cot ndy 1a

+2.02 S6 thué bao bang rong cb dinh (/100 ddn)
Tru ¢t 3: K¥ niing ICT dugc dé xuit gdm 04 chi sé thanh phan

14

Trong d6, dé xuat bd sung thém 01 chi sb:
+3.04 (DK) Ty 1é ngudi dan c¢6 ki ning CNTT&TT (% ddn sé)

Theo phuong phap nay, cac trong sb cua ting chi s6 va nhom chi s thanh phan
dugc dé xuat thay d6i nhu sau:

B4 chi s Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong (IDI)
(dang duoc dé xuat)
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Nguon dir liéu
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Hinh 13. Khung bd chi s6 Phat trién CNTT&TT dang dwoc ITU dé xuit
c. Dir liéu ciia bd chi sb

Dt li€u dugc su dung cho bd chi s6 IDI 1a dit liéu dinh lugng duogc ITU truc tiép
thu thap:

- 5/11 (dang dé xuét 14 6/14) chi s6 1a dit liéu dinh luong so cap dugc ITU tién hanh
khao sat tir don vi ddu mbi chuyén trach vé CNTT&TT cua cac qudc gia thanh vién (tai
Viét Nam la BO TT&TT).

- 3/11 (du kién 13 5/14) chi sb 1a dit liéu dinh luong so cip, duge thu thap tir viée
khao sat vé ho gia dinh (1ay dit liéu tir két qua khao sat caa Tong cuc Théng ké hodc do
ITU tu t6 chirc khao sat qua Website ctia Tong cuc Thong ké).
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- 3/11 (dy kién 1a 3/14) chi s6 14 dir liéu dinh lwong tht cap, 1 két qua di dugc thu
thap va phan tich truc tiép hodc da duoc UNESCO tinh toan, téng hop.

Dt li¢u st dung cho muc dich danh gia xép hang ctia nam bdo cdo 1a dir licu thu
thap vao dau nam do hodc cudi nam trudc.

d. Phuong phap tinh
Phuong phép tinh bd chi s IDI duoc thyc hién qua 04 budc:
- Buwoe 1: Tap hop cac bd dir liéu hoan chinh tuong trng

Budc nay bao gém viéc thu thap tdi da dit liéu cta quéc gia dugc khao sat theo cac
ngudn dit liéu quy dinh. Trong cac truong hop thiéu dit liéu, ITU st dung cic cong cu
théng ké khac nhau dé wdc luong ra gid tri ¢ do chinh xac twong ddi & mirc cao nhat cé
thé, dit liéu uéc luong nay dam bao phan anh dugc mirec do hién thoi vé truy nhap, st dung
va cac k¥ nang ICT cua qudc gia do.

- Bwde 2: Chuan hoéa dir liéu thong qua viéc quy doi gia tri ting chi s6 thanh phan
ctia cac qudc gia khac nhau vé cung mot don vi do ludong (do mot s6 chi sé duoc thé hién
dudi dang ty 1¢ dan s6 hodc ty 1¢ ho gia dinh c6 gia tri t6i da 13 100 trong khi cac chi sb
khac nhu ty 1¢ thué bao di dong té bao, ty 1¢ thué bao bang rong di dong co thé dat gia tri
trén 100 va luu luong Internet qubc té dugc st dung tinh trén don vi bit/s/ngudi st dung)

Phuong phap chuan héa duge ITU lya chon 1a st dung gia tri tham chiéu, thuong la
100 ngoai trir 04 chi s6 dudi day:

+ Luu luong bang thong qudc té st dung: nham giam thiéu anh huéng cua mic do
phan tan 16n cua gia tri, dir liéu sau khi duoc thu thap sé& duoc chuyén doi sang thang do
logarit (log).

+ S6 thué bao dién thoai di dong té bao (/100 dan): Gia tri tham chiéu ddi véi chi sd
nay dugc xem xét (theo phién ban cudi cing ciia bao cao dén thoi diém nay) 1a 120. D6i
v6i cac qudc gia sir dung phan 16n hinh thirc thanh toan tra sau, 120 1a gia tri toi da vé sd
thué bao dién thoai di dong té bao trén 100 dan trong khi ¢ cac quéc gia c6 hinh thirc thanh
toan tra trude chiém uu thé (57% qudc gia thudc dién khao sat caa ITU ¢6 hon 80% la thué
bao tra trudc) thi gia tri tdi da ma da phan cac qudc gia nay dat dugc ciing 13 120. Do do,
ITU cho rang 120 1a gia tri Iy twong ma cac qudc gia c6 thé dat duge bat ké hinh thic thanh
toan ctia thué bao di dong té bao.

+ S thué bao dién thoai c6 dinh (/100 dan): gié tri tham chiéu dugc tinh bang cach
cong hai do I¢ch chuan vao gia tri trung binh, gia tri tham chiéu duoc 1am tron 1a 60 trén
100 dan.

+ S thué bao bang rong ¢ dinh (/100 dan) twong tng véi sd thué bao dién thoai cd
dinh, gid tri ly tudng dugc xac dinh 1a 60 trén 100 dan.

+ S6 nam hoc trung binh ctia mot ngudi khi dén tudi truong thanh (ndm): gia tri ly
tuong ap dung dbi voi chi sb nay 14 15, ¢6 tham chiéu dén s6 nam di hoc t6i da du kién dén
nam 2025.
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- Buée 3: Dit lidu duoc diéu chinh vé thang diém tir 0 dén 10 dé so sanh giira gia tri

cua tirng nhém chi s0 va cac chi s6 thanh phan

- Bwde 4: Tinh toan theo trong s6 cta tirng nhom chi s va céac chi s6 thanh phan.

O cap do cac chi sd thanh phan, cac chi sé thanh phan trong tirng nhém chi sb co
gi4 tri bang nhau: chi sé thanh phan thudc nhom tru c¢ot Truy cap ICT ¢6 trong s6 1a 20%,
céc chi s6 thanh phan thudc tru cot Str dung ICT va K§ niang ICT ¢6 trong sb 1 33%. O
cip d6 nhém chi sb (tru cot), Truy cap ICT va Sur dung ICT déu c6 trong sb 1a 40%, Tru

cot K§ nang ICT c6 trong s6 20%.

Téng gia tri IDI duoc st dung dé xép hang 13 tong gia tri cia tirng tru cot nhan véi

trong sd tuong tmg.

Bang 7. Cac nhém chi s, chi s6 thanh phin va gia tri tham chiéu, trong s6 twong tmg ciia bd chi s6 IDI

Nhém chi s6/ chi so6 thanh phin

Gia tri
tham chiéu

Trong so

Truy cap ICT 40%

S6 thué bao dién thoai ¢b dinh (/100 dan) 60 20%
S6 thué bao dién thoai di dong té bao (/100 dan) 120 20%
Luu lugng biang thong Internet qudc té sir dung (bit/s/ nguoi | 2.158.212 20%
st dung)

Ty 1€ hd gia dinh c6 may tinh (%) 100 20%
Ty 1& ho gia dinh c6 két nbi Internet (%) 100 20%
Str dung ICT 40%

Ty 1€ ngudi st dung Internet (%) 100 33,33%
S6 thué bao bang rong ¢ dinh (/100 ddin) 60 33,33%
S6 thué bao bang rong di dong dang hoat dong (/100 ddin) 100 33,33%
K§ ning ICT 20%

S nam hoc trung binh ctia mdt ngudi khi dén tudi truong 15 33,33%
thanh (nam)

Ty 1€ nhap hoc bac trung hoc (%) 100 33,33%
Ty 1€ nhadp hoc bac dai hoc (%) 100 33,33%
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e. Hién trang diém s6 va xép hang vé phat trién CNTT&TT Viét Nam

Bang 8. Két qua danh gia, xép hang vé Phat trién CNTT&TT ciia Viét Nam ciia ITU

2013 2015 2016 2017
Nhém chi s6 'R , LR , LR . 'R ,
Dlgm Thiwr Dle’m Thw Dle’m Thir Dle’m Thw
O hang SO hang SO hang SO hang
IDI 4,09 101 4,28 102 4,29 105 443 108
1 Truy cap ICT 448 105 443 107 4.64 110 475 108
2 Str dung ICT 225 93 3,01 91 351 92 3,65 102
3 K§ynang ICT 6,5 107 6,54 108 525 114 531 113

I1.1.2. NOI DUNG CAC NHOM CHI SO, CHi SO THANH PHAN CUA BQ CHI SO

1. Tén bd chi sb Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong

- Tén tiéng Anh ICT Development Index

2. Don vi chi tri Cuc Vién thong (Bo Thong tin va Truyén thong)

Co quan phéi hop Trung tdm Internet Viét Nam, Cuc Tin hoc hoa, Vu Hop tac
quéc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién Chién lwgc TT&TT
(Bo TT&TT)

UBND céc tinh, thanh phd, B6 Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi, Tong cuc Théng ké (Bo Ké hoach va Pau tu);

a. Nhom chi s6 Truy cap ICT
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So6 thué bao di¢n thogi co dinh (1.01)

S6 thué bao dién thoai ¢ dinh (/100 dan)

Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU
Nhom chi s6 Truy cap ICT

a. Tén chi s S6 thué bao dién thoai c6 dinh (/100 dén)
Tén gbc tiéng Anh Fixed-telephone subscriptions per 100 inhabitants
b. Co quan chi tri Cuc Vién thong (B6 TT&TT)
Co quan phdi hop Vu Hop tac qubc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién

Chién lugec TT&TT (Bo TT&TT)

c. Y nghia Thé hién muc do sin sang cua ha tang va kha ning truy
nhap téi ha tﬁng dién thoai cb dinh.

d. Pinh nghia "SH thué bao dién thoai c6 dinh" 13 tong sb thué bao
dién thoai c¢6 dinh dang hoat dong, st dung cong nghé
analog, VolP, thué bao vo tuyén ¢ dinh, dich vu thoai
trén nén mang sb tich hop da dich vu, dich vu thoai cd
dinh cong cong.

e. Hién trang diém so va thir hang caa Viét Nam

M chi s 2014 2015 2016
Piémsd | Thirhang | Piémsé | Thirhang | Piémso | Thirhang
1.01 6,0 122 6,3 118 59 135

f. NOi dung va phwong phap tinh

"S$ thué bao dién thoai cd dinh" dugc tinh 1 tong thué bao dich vu thoai c6
truy nhap dén ha tang ¢ dinh nhu dich vu thoai str dung cap dong, dich vu thoai theo
giao thirc IP duoc cung cdp trén ha ting bing rong cd dinh (vi du kénh thué bao sd,
cap quang), dich vu thoai duoc cung cdp trén mang cap dong truc cac két ndi dén
duong day thué bao vo tuyén nhu cac dich vu cung cip boi cac nha khai thac dich vu
thoai ¢b dinh duoc cip phép cung cip quyén truy nhép téi cac thué bao sir dung cong
nghé tan sd, cac cudc go1 nay s€ dugc chuyén mach t61 mang dién thoai c6 dinh (khong
phai 12 mang dién thoai di dong); cac dich vu thué bao duoc cung cap kha niang thyuc
hién va nhdn cudc goi bat ky luc ndo ma khong can dén may tinh (VoIP), VoIP ciing
duoc biét dén 1a cac dich vu thoai trén nén bang rong (VoB), bao g@)m cac thué bao sur
dung nén tang khong day ¢ dinh, DSL, cap, cap quang va cac ha ting bang rong cb
dinh khac cung cép dich vu thoai ¢6 dinh st dung IP.
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S6 thué bao dién thoai ¢ dinh (/100 dan)

Chi s6 nay duoc tinh bang cach lay tong s6 thué bao dién thoai cb dinh cia
qudc gia d6 chia cho tong dan s6 va nhan véi 100.

g. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thip

ITU tién hanh khao séat dix liéu vé sb thué bao dién thoai c¢d dinh trén 100 dan
thong qua viéc giri Bang hoi (ngin, dai) vé CNTT&TT tdi co quan quan 1y chuyén
trach vé CNTT&TT hoic co quan thong ké cua qudc gia d6. Bi v6i Viét Nam, dir
lidu vé chi s6 nay dugc ITU thu thap tir B6 Thong tin va Truyén thong thong qua dau
mdi 1a Vu Hop tac qubc té. Cach thirc cung cip s lidu dang duoc ap dung hién nay:
BO TT&TT cung cép dit liéu ve sd lugng tuyét ddi cc thué bao dién thoai ¢b dinh cua
nam tham chiéu. Sau d6, ITU sir dung cong thirc dd duoc thdng nhat tinh trén tong
dan s6 (theo s6 liéu UN cung cép) dé dua ra két qua vé S thué bao dién thoai ¢ dinh
trén 100 dan.

Khung thoi gian thu thap dir liéu da thuc hién dé xdy dung bao cao IDI hang
nam nhu sau:

- Bang hoi ngin (14 cau hoi) vé Vién thong/ CNTT&TT ciia ITU: duge thuc
hién tir 01/4 - 15/4 (2 tuan) (tham khao danh sdach 14 cdu héi ngan tai Phu luc 1)

- Bang hoi dai (66 cau hoi) vé vién thong va CNTT&TT cia ITU: duge thuc
hién tir 15/9 — 30/10 (6 tuan) (tham khdo danh sach 66 cdu héi dai tai Phu luc 2)

- Céch thtrc thu thap dir 1iéu va cac bang khéao sat dugc st dung cé thé tham
khao tai dia chi:

http://www.itu.int/en/ITU- D/Statistics/Pages/datacollection/default. aspx#questionnaires

- Dir liéu va bao céo chi tiét caa chi sb nay co thé tra ctru truc tuyén tai dia
chi: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx

- Co s¢ dir lidu dudi dinh dang Excel c6 thé tai vé tir dia chi néu trén.
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So6 thué bao dign thogi di dong té bao (1.02)
S6 thué bao dién thoai di dong té bao (/100 dan)

Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU
Nhom chi s6 Truy cap ICT

a. Tén chi sb S thué bao dién thoai di dong té bao (/100 déan)
Tén gbc tiéng Anh Mobile-cellular telephone subscriptions per 100
inhabitants
b. Co quan chi tri Cuc Vién thong (B6 TT&TT)
Co quan phéi hop Vu Hop tac quéc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién

Chién Ivgc TT&TT (Bo TT&TT)

c. Y nghia Chi s6 nay quan trong dé do luong mirc d6 sin sang va
kha nang truy nhap t61 mang di¢n thoai di dong, dac
biét ddi voi cac qubc gia dang phat trién noi co s& ha
tang dién thoai c6 dinh thuong bi han ché, nhat 1a ¢ cac
khu vuc vung nong thon, vung siu, vung xa.

d. Dinh nghia "S$ thué bao dién thoai di dong té bao" 1a tong sb cac
thué bao dang ky dich vu di¢én thoai cong cdng duoc
cdp quyén truy nhdp téi mang PSTN sir dung cong
nghé té bao. Chi sd nay bao gom cac thué bao di dong
té bao co lién quan dén lién lac bang giong noi, khong
bao gém cac thué bao Data Card, Modem USB, thué
bao dich vu dir li¢u di dong cong cong, di dong vo
tuyén, M2M, telepoint, radio Paging.

e. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

M chi 6 2014 2015 2016

Piém s6 | Thir hang | Piém s6 | Thir hang | Piém s6 | Thir hang

1.02 147.1 28 130,6 46 128,04 51

f. NOi dung va phwong phap tinh

Chi s6 nay duoc tinh gdm bang cach 14y tong sé thué bao dién thoai di dong té
bao tra sau, s thué bao dién thoai di dong té bao tra trude dang hoat dong (c6 phat
sinh luu luong trong vong 03 thang gan nhit ciia nim tham chiéu) chia cho tong dan
s6 ndm d6 va nhan véi 100.
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S6 thué bao dién thoai di déng té bao (/100 dan)

g. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thip

ITU tién hanh khao sat dit liéu vé S6 thué bao dién thoai di dong té bao trén
100 dan thong qua viéc giri bang hoi (ngin, dai) téi co quan quan 1y chuyén trach vé
CNTT&TT hoic co quan théng ké cua qubc gia d6. Di véi Viet Nam, dir liéu vé chi
s6 nay duoc thu thap tir B Thong tin va Truyén thong thong qua dau mbi 1a Vu Hop
tac qudc té. Cach thirc cung cép s liéu dang duoc ap dung hién nay: Bo TT&TT cung
cép dit lidu vé sb lugng tuyét ddi cac thué bao dién thoai di dong té bao ctia nim tham
chiéu. Sau d6, ITU sir dung cong thirc dd dugc thdng nhét dé tinh trén tong dan sé do
UN cung cip dé ra két qua vé Sb thué bao dién thoai di dong té bao trén 100 dén.

Khung thoi gian thu thap dir liéu da thuc hién dé xay dung bao céo IDI héng
nam nhu sau:

- Bang hoi ngan (14 cau hoi) vé Vién thong/CNTT&TT toan cau ciia ITU: duoc
thuc hién tir 01/4 - 15/4 (2 tudn) (tham khdo danh sach 14 cdu héi ngdn tai Phu luc 1)

- Bang hoi dai (66 cu hoi) vé vién thong va CNTT&TT toan cau ciia ITU: duoc
thuc hién tir 15/9 — 30/10 (6 tuén) (tham khao danh sach 66 cau hoi dai tai Phu luc 2)

- Céach thire thu thap dit lidu va cac bang khao sat dugc sir dung c6 thé tham khao
tai dia chi:

http://mww.itw.inven/ITU- D/Statistics/Pages/datacollection/default.aspxtiquestionnaires

- Dit liéu va béo céo chi tiét cta chi sd nay co thé tra ctru truc tuyén tai dia chi:
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx

- Co s¢ dir liéu dudi dinh dang Excel co thé tai vé tr dia chi néu trén.
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Luu lwong bing thong Internet quoc té siv dung (1.03)

Luu lwong bing thong Internet qudc té sir dung (bit/s/ ngudi sit dung)

Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU

a. Tén chi so

Tén gbc tiéng Anh
b. Co quan chu tri

Co quan phdi hop

c. Y nghia

d. Dinh nghia

Nhom chi s6 Truy cap ICT

Luu luong bing thong Internet qubc té str dung (bit/s/nguoi
st dung)

International Internet bandwidth (bit/s) per Internet user
Cuc Vién thong (BO TT&TT)

Trung tam Internet Viét Nam, Vu Hop tac quéc té, Vu Ké
hoach — Tai chinh, Vién Chién lvgc TT&TT (BO TT&TT)

Po ludng mirc do sin sang cua bang thong két nbi Internet
quéc té.

Luu luong bang thong qudc té sir dung dugc hiéu 13 Iuu luong
st dung trung binh ctia tat ca cac két ndi qudc té bao gdm cap
quang, két ndi song vo tuyén va vé tinh (don vi tinh 1a
Mbit/s). Théng ké tit ca cac két ndi cua tit ca cdc nha mang.
Thong ké trung binh cuia 12 thang trong nam tham chiéu. D6i
v6i timg két ndi qudc t& doc 1ap, néu luu luong khong can
bang nhu luu luong chiéu vé (tir quéc té vé Viét Nam) va
chiéu ra (tir Viét Nam di quc t&) khong bang nhau thi lay luu
luong cao nhat dé sir dung thong ké. Luu luong trung binh
cua tat ca cac két ndi qudc té co thé duge sir dung dé bao cao
tuong duong nhu trung binh cdng cia timg két ndi riéng 1¢.

e. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

M3 chi sb

2014 2015 2016

Piémsd | Thirhang | Piémsé | Thirhang | Piéms6 | Thir hang

1.03 20.749 61 24374 120 91252 57

f. NOi dung va phwong phap tinh

Luu luong bang thong qudc té sir dung trén timg ngudi st dung Internet (bit/s)
dugc tinh bang cach quy ddi téng luu lugng biang thong quéc té str dung trong 12 thang
ctia nim tham chiéu (theo cach hiéu nhu dinh nghia trén) sang don vi bit/s va chia déu
cho téng s6 nguoi st dung Internet.
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Luu hrgng bing thong Internet quoc té sir dung (bit/s/ nguoi sir dung)

g. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thip

Thong thuong dé thu thap dir liéu vé chi sd nay, ITU cé thé thuc hién theo mot
trong ba cach:

- Khao st thong qua viée giri Bang hoi ngan/ dai vé Vién thong vé CNTT&TT
t6i co quan quan Iy chuyén trach vé CNTT&TT hodc co quan thong ké cua qubc gia d6
vao dau nim. Khung thoi gian thu thap dir liéu da thuc hién dé xay dung Bao cdo ITU
hang nam nhu sau:

+ Bang hoi ngan (14 cau hoi) vé chi s6 Vién thong/CNTT&TT: thyc hién tir 01/4
- 15/4 (2 tuan) (Tham khao 14 cau hoi ngan tai Phu lyc 1)

Bang hoi dai (66 cau hoi) vé vién thong va CNTT&TT: thuc hién tir 15/9 —30/10
(6 tuan) (Tham khao 66 cau hoi dai tai Phuy luc 2)

Céch thue thu thap dir liéu va cac bang khao sat dugc sur dung co thé tham khao
tai dia chi:

http:www.itu.inven/ITU- D/Statistics/Pages/datacollection/default.aspxtquestionnaires

- Thu thap dit liéu tir cac doanh nghiép vién théng c6 ha ting mang cung cép dich
vu két nbi qudc té theo hinh thirc ban budn.

- Thu thap dit liéu tir tit ca cic nha mang cho thué hodc tir cung cép biang thong
qudc té, bao gdm cac nha mang cung cap dich vu ¢ dinh, di dong va vé tinh. Pong thoi
thu thap thong tin tir cac nha cung cép dich vu nd1 dung, OTT (nhirng doanh nghié¢p truc
tiép sir dung céc két ndi quoc té). Trong truong hop nay, ITU co tinh dén viéc 1am sach
cac dir liéu trung 13p cta cac nha mang vira cung cip dich vu nhung dong thoi 13 cung
cap ha ting mang.

Tai Viét Nam, dit li¢u dugc ITU thu thap tir cac bang hoi (ngén/de‘li) g1 B0 Thong
tin va Truyén thong thong qua dau mbi 1a Vu Hop tac qubc té. Cuc Vién thong co trach
nhiém thu thap, tong hop dit liéu dé thong nhat giri Vu K& hoach - Tai chinh va Vu Hop
tac qudc té. P6i véi chi sd nay, Cuc Vién thong chu tri yéu cau cac doanh nghiép lién
quan cung cdp dir liéu chinh x4c theo dinh nghia cia ITU. Hién nay, Cuc Vién thong
dang hudéng dan cac doanh nghiép xac dinh luu lwong qudc té sir dung trong 01 thang
clia tat ca cac két ndi ctia cac doanh nghiép nhu sau: Liy mau luu lugng cua tirng két ndi
theo chu ky (05 phut) va cing mét thoi diém sau d6 thyc hién cong cac mau luu luong
theo chu ky cta cac két ndi (tit ca cac két ndi doanh nghiép dang c6) r6i chon ra 01 mau
c6 gié tri cao nhat lam dai dién cho luu lwong qudc té st dung trong thang d6. Luu luong
qudc té str dung theo nam duogc tinh bang luu lwong sir dung trung binh cia cac két ndi
thong ké theo 12 thang trong nim tham chiéu.
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Ty I¢ ho gia dinh co may tinh (1.04)

Ty 1€ ho gia dinh c6 may tinh (%)

Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU
Nhom chi s6 Truy cap ICT

a. Tén chi s Ty 18 h$ gia dinh c6 may tinh (%)
Tén gbc tiéng Anh Percentage of households with a computer
b. Co quan chu tri Cuc Tin hoc héa (BO TT&TT)
Co quan phdi hop Vu Théng ké X3 hoi va Méi trudng (TCTK);

Cuc Vién thong, Vu Hop tac quéc té, Vu Ké hoach —
Tai chinh, Vién Chién lugc TT&TT (BO TT&TT).

c. Y nghia Panh gid muc do san sang vé ha tang mdy tinh trong
cac ho gia dinh.

d. Pinh nghia Ho gia dinh c6 may tinh dugc hiéu Ia trong ho gia dinh,
may tinh da sin sang dé cac thanh vién trong gia dinh
sit dung vao bat ctr luc nao (May tinh co thé thudc
quyén sé hiru hoic khong thudc sd hitu cua ho gia dinh
nhung khong dugc coi 1a tai san cia gia dinh ; Thanh
vién h¢ gia dinh 1a nhitng nguoi dn chung, & chung
trong ho tir 6 thang tré 1én trong 12 thang gan nhat).

May tinh dwoc hiéu 13: may tinh dé ban, may tinh xach
tay, may tinh bang hoic cac thiét bi may tinh cam tay
tuong tu khac nhung khong bao gdm céc thiét bi duoc
tich hop mot vai tinh nang may tinh bén trong nhu bo
truyén hinh théng minh hodc cac thiét bi v6i chirc ning
chinh 1a thoai nhu dién thoai hodc di¢n thoai thong
minh...

e. Hién trang di€m so va thir hang cia Viét Nam

M chi sb 2014 2015 2016
Piémsé | Thirhang | Piémsd | Thirhang | Piémsé | Thirhang
1.04 20,5 122 22 122 23,53 119

f. N¢i dung va phuwong phap tinh
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Chi s6 nay duoc do luong bang ty 1¢ phan trim sé ho gia dinh khao sat dugc
c6 it nhat mdt may tinh dang hoat dong tai nha trén tong s6 ho gia dinh cuia quoc gia
do.

g. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thip

Thong thudng dit liéu vé ty 16 ho gia dinh c6 may tinh dugc thu thap tir cac
cudc khao sat quy mé qudc gia vé ho gia dinh do Tong cuc Thong ké chu tri dé cung
cap truc tiép cho ITU hodc do ITU tir t6 chirc khao sat (vi du khao sat qua website ciia
Tong cuc Thong ké).

Tai Viét Nam, bat dau tir naim 2020, Tong cuc Thong ké s& phdi hop voéi Pon
vi ddu mdi cua Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Vién thong) thong nhét vé khai
niém, phuong phap tinh, phan t6 va tién hanh thu thap thong tin vé chi s6 nay trong
dot khao sat (chon mau) mirc séng ho dan cu hé“tng nam, sau do tinh toan va st dung
thong nhat két qua diéu tra nay dé cung cip cho ITU.
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Ty 1¢ ho gia dinh cé két noi Internet (1.05)
Ty 1¢ ho gia dinh két ndi Internet (%)

Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU
Nhom Chi sb Truy cap ICT

a. Tén chi sb Ty 1é ho gia dinh két ndi Internet (%)
Tén gbc tiéng Anh Percentage of households with Internet access
b. Co quan chi tri Cuc Vién thong (B6 TT&TT)
Co quan phdi hop Trung tim Internet Viét Nam, Vu Hop tac quéc té, Vu
Ké hoach — Tai chinh, Vién Chién lugc TT&TT (B
TT&TT)
c. Y nghia Internet da tré thanh mot cong cu ngay cang quan trong

dé truy nhdp thong tin, tién t6i viéc hinh thanh mot x4
hoi thong tin. S6 luong nguoi dung Internet di ting
nhanh chong trong vong mot vai thap ky qua, cung véi
d6 1a sy thay d6i cach con nguoi song, giao tiép, lam
viéc va kinh doanh. Kha nang truy nhap Internet chinh
12 mot chi s6 quan trong can dugc theo ddi boi cac nha
hoach dinh chinh sach va cac td chirc/ ca nhan lién quan
dé do ludong sy phat trién cua xa hoi thong tin va noi
dung Internet.

d. Pinh nghia Internet 1a mang may tinh céng cong toan thé giGi, cung
cép kha nang két ndi dén mét loat cac dich vu truyén
thong, bao gém mang ludi toan cau (World Wide
Web), thu dién tir, ban tin, dich vu giai tri va céac t&p div
lidu, khong phu thude vao thiét bi duge sir dung.

H¢ gia dinh dugc xem 1a c6 truy nhap Internet khi cac
thanh vién c6 thé sir dung truy nhap Internet & bat ky
thoi diém ndo trong ngay tai gia dinh (thanh vién ho gia
dinh 1a nhitng ngudi an chung, ¢ chung trong hd tir 6
thang trd 1én trong 12 thang gan nhat).

Thiét bi ding dé truy nhap Internet ¢ thé 1a: may tinh,
dién thoai di dong, may tinh bang, thiét bi choi game,
ti vi k¥ thuat s6 (c6 thé truy nhép Internet)...

Muc dich truy nhap Internet dé dap tng mot hodc nhiéu
nhu cau doc tin nhu: doc tin tirc, thu dién tir (email),
dich vu giai tri (nghe nhac, xem phim, choi dién ttr...),

113



Ty 1é ho gia dinh két ndi Internet (%)

mua sam truc tuyén, tham gia mang xa hoi (Facebook,
Zalo,...), chtng khoan, tim kiém thong tin, nghién ciru,
hoc tap...

e. Hién trang diém so va thir hang cia Viét Nam

M3 chi sb 2014 2015 2016
Piém sé | Thirhang | Piémsd | Thirhang | Piémso | Thir hang
1.05 18,6 121 24.1 118 25,90 124

f. NOi dung va phwong phap tinh

Ty 1¢ ho gia dinh c6 két ndi Internet dugce tinh ty 1€ phén tram ho gia dinh dugc
khao sat 1a c6 két nbi Internet tai nha thong qua viée sir dung cac thiét bi dung dé truy
nhap Internet (c6 thé 1a thiét bi di dong, may tinh bang, thiét bi k¥ thuat s hd tro ca
nhan (PDA), thiét bi choi game, tivi sb...) truy nhap Internet qua mang dial-up, ADSL,
FTTH, CaTV, Leased Line, Mang di dong (3G, 4G)... trén tong s6 ho gia dinh trong
ca nudc.

g. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Vé trach nhiém phap 1y, BO TT&TT hién la don vi chiu trach nhiém thu thap
s6 liéu lién quan dén ho gia dinh két ndi Internet. Tuy nhién, trén thuc té dit liéu vé ty
1¢ ho gia dinh két ndi Internet duwoc ITU thu thap qua Tong cuc Thong ké dya trén céc
cudc khao sat quy mo qudc gia vé ho gia dinh hoidc do ITU tu t6 chirc khao sat (vi du
khao sat qua website ctia Tong cuc Thong ké).

Bit dau tir nim 2020, Tong cuc Théng ké (Viét Nam) s& phéi hop véi Pon vi
dau mdi cia Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Vién thong) thdng nhat vé khai niém,
phuong phap tinh, phén t6 va tién hanh thu thap thong tin vé chi s nay trong dot khao
sat mirc song dan cu hang nim, sau d6 tinh toan va sir dung théng nhat két qua diéu
tra ndy dé cung cap cho ITU.

Céc cau hoi khao sat dang dugc sir dung dé thu thap dir liéu vé chi s6 nay dang
duoc thyuc hién bao gom:

- Xin [ONG/BA] chi biét ho va tén ciia tirng thanh vién trong hg, bdt dau tir
chii hé (twong veng véi md thanh vién, gidi tinh, quan hé véi chii hd, tudi) ?

- Ho co truy nhap Internet khong?

- Ho su dung dich vu truy nhdp Internet qua hinh thirc nao? (ADSL, FTTH,
CaTV, Leased Line, Mang di dong (3G, 4G).
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Ty 1é ho gia dinh két ndi Internet (%)

- Ho s dung dich vu truy nhdp Internet dé sir dung cac dich vu, ung dung nao?
(doc tin tuc, email, dich vu gidi tri, mua sam truc tuyén, mang xd hoi, chung khoan,
tim kiem thong tin, nghién cweu, hoc tap, dich vu khac...).
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b. Nhém chi s6 Sir dung ICT
Ty I¢ ngwoi sir dung Internet (2.01)

Ty 1& nguoi sir dung Internet (% dén sd)

Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU
Nhém chi s6 St dung ICT

a. Tén chi s6 Ty 1& ngudi sir dung Internet (% dén sd)
Tén gbc tiéng Anh Percentage of individuals using the Internet
b. Co quan chi tri Cuc Vién thong (B6 TT&TT)
Co quan phdi hop Vu Théng ké X4 hoi va Mbi truong (TCTK), tat ca cac

b0, co quan, dia phuong;

Trung tam Internet Viét Nam, Vu Hop tac quéc té, Vu
Ké& hoach — Tai chinh, Vién Chién lugc TT&T (B
TT&TT),

c. Y nghia Internet da trd thanh mot cong cu ngay cang quan trong
dé truy nhap thong tin, tién toi viée hinh thanh mot xa
ho1 thong tin. Kha ndng truy nhap Internet chinh la mot
chi s6 quan trong can dugc theo ddi boi cac nha hoach
dinh chinh sach va céc td chtrc, ca nhan lién quan dé do
ludng su phat trién cua xa hoi thong tin va nodi dung
Internet.

d. Pinh nghia Ty 1& nguoi sir dung Internet dugc hiéu 1a ty 1& nguoi
st dung Internet tir bat ké vi tri nao trong pham vi quoc
gia trong vong 03 thang gan nhat ctia nam tham chiéu.

e. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

M chi s 2014 2015 2016
Piém s6 | Thir hang | Piéms6 | Thirhang | Piém so6 | Thir hang
2.01 48,3 86 52,7 85 46,6 105

f. NOi dung va phwong phap tinh

Thuat ngit "nguoi sir dung Internet" duoc hiéu 1 c6 truy nhép vao Internet it
nhat mot 1an ¢ bat ky vi tri nao trong pham vi qudc gia (gia dinh, co quan, truong hoc,
bénh vién, siéu thi, khu vui choi gidi tri, ngodi dwong...), dé stt dung bat ky dich vu
nao (doc tin tirc, thu dién tr, dich vu giai tri (nghe nhac, xem phim, choi game), mua

116



Ty 1& nguoi sir dung Internet (% dén sd)

sam truc tuyén, tham gia mang x3 hoi (Facebook, Zalo...), chimg khoan, tim kiém
thong tin, nghién ctru, hoc tap...), khong phu thudc vao thiét bi va loai mang st dung
va trong vong 03 thang gan nhét.

Thiét bi truy nhap Internet c6 thé 1a may tinh, dién thoai di dong, may tinh
bang, thiét bi choi game, ti vi k¥ thuét sb (c6 thé truy nhap Internet...).

Chi s nay duoc tinh bang cach 13y tong sb ngudi sir dung Internet theo cach
hiéu trén trong vong 03 thang gan nhat ctia nam tham chiéu chia cho tong dan sb qudc
gia d6 nhan véi 100.

g. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Vé trach nhiém phap 1y, BO TT&TT hién la don vi chiu trach nhiém thu thap
s6 liéu lién quan dén ty 1€ nguo1i st dung Internet. Tuy nhién, trén thuc té dir lidu vé
ty 1¢ nguoi sir dung Internet dugc ITU thu thap qua Tong cuc Thong ké dua trén cac
cudc khao sat quy mo qudc gia vé ho gia dinh hoidc do ITU tu t6 chirc khao sat (vi du
khao sat qua website ctia Tong cuc Thong ké).

Bit dau tir nim 2020, Tong cuc Théng ké (Viét Nam) s& phdi hop véi Pon vi
dau mdi cua Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Vién thong) thong nhat vé khai niém,
phuong phap tinh, phén t6 va tién hanh thu thap thong tin vé chi s nay trong dot khao
sat murc séng dan cu hang nam, sau d6 tinh toan va sir dung thong nhat két qua diéu
tra ndy dé cung cap cho ITU.

Céc cau hoi khao sat dang duoc sir dung dé thu thap dir liéu vé chi sb nay dang
duoc thuc hién bao gém:

- [TEN] c6 sir dung Internet trong 03 thang qua khong?
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S0 thué bao bang réng cé dinh (2.02)

S6 thué bao biing rong ¢ dinh (/100 dan)

Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU
Nhém Chi s6 St dung ICT

a. Tén chi sb S thué bao bang rong cb dinh (/100 dan)
Tén gbc tiéng Anh Fixed-broadband subscriptions per 100 inhabitants
b. Co quan chu tri Cuc Vién thong (B6 TT&TT)

Co quan phéi hgp  Vu Hop tac qudc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién Chién
luge TT&TT (Bo TT&TT)

c. Y nghia Internet da tr¢ thanh mot cong cu ngay cang quan trong
trong viéc cung cip kha ning truy nhap thong tin, ting
cuong hop tac trong khu vuce va qudc té, ddy manh viée truy
nhap t6i khoa hoc, cong nghé, d6i méi va ting cuong chia
sé kién thire. Viée truy nhap Internet tdc do cao la rat quan
trong dé dam bao rang nguoi ding Internet duoc truy nhap,
két ndi chat luong tot tGi Internet va co thé tan dung dugc
loi thé cua su gia tdng cac ndi dung trén Internet.

Chi s6 nay nhan manh téi tam quan trong cua viéc su dung
Internet nhu mét cong cu thuc day sy phat trién va do luong
khoang cach so gitra cac quoc gia.

d. Pinh nghia “S6 thué bao biang rong cd dinh” bao gom toan bo thué bao
c¢b dinh dé truy nhép Internet tbc do cao (giao thicc TCP/IP)
c6 toc do tai vé bang hodc 16n hon 256 kbit/s, bao gom thué
bao bang rong DSL, FTTH/FTTB, thué bao cap truyén hinh,
thué bao bang rong v¢ tinh, thué bao bang rong khong day
¢ dinh mat dit, WiMAX c6 dinh, cac cong nghé khong day
¢ dinh khac va cac thué bao cb dinh khac. Thué bao c6 thé
1a c4 nhan hodc 13 co quan, t6 chirc hay doanh nghiép va
khong phu thudc vao cach thure thanh toan. Tuy nhién, thuat
ngir ndy khong bao gdm thué bao truy nhap dir liéu qua
mang di dong.

e. Hién trang diém so0 va thir hang ctiia Viét Nam

M chi s6 2014 2015 2016
Thir hang
2.02 6,5 91 8,1 88 99 85

.
>

8.

Piéms6 |Thirhang |Piémsé |Thirhang |Diém
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S6 thué bao biing rong ¢ dinh (/100 dan)

f. Noi dung va phwong phap tinh

Chi sé nay duoc do ludong bang cach 1ay tong thué bao ¢ dinh truy nhap
Internet toc d6 cao (co tdc do tai vé béng hoac 16n hon 256 kbit/s) chia cho téng dan
sd cua qubc gia d6 va nhan vai 100.

g. Ngudn dit liéu va cach thirc thu thip

ITU tién hanh khao sat dir liéu vé S thué bao bang rong ¢ dinh trén 100 dan
thong qua viéc giri bang cac cau hoi (ngin, dai) tdi co quan quan 1y chuyén trach vé
CNTT&TT hoic co quan thong ké ciia quoc gia d6. Pi vai Viét Nam, dit lidu vé chi
s6 nay duoc thu thap tir Bo TT&TT thong qua dau méi 1a Vu Hop tac qudc té. Cach
thirc cung cap thong tin hién nay: Bo TT&TT cung cap dit liéu vé s6 lugng tuyét ddi
cac thué€ bao bang rong ¢ dinh cta nam tham chiéu. Sau d6, ITU st dung cong thirc
da duoc thong nhat dé tinh trén dén tong dan sb dua trén dit lidu ciia UN dé ra két qua
vé Sb thué bao bang rong cd dinh trén 100 dan.

Khung thoi gian thu thap dir liéu da thyc hién dé xay dung Béo céo ITU héng
nam nhu sau:

- Bang hoi ngan (14 cau hoi) vé Vién thong/CNTT&TT cia ITU: duge thuc
hién tir 01/4 - 15/4 (2 tuan) (tham khao danh sach 14 c4u héi ngan tai Phu luc
1)

- Bang khéo sat dai (66 cau hoi) vé vién thong va CNTT&TT cua ITU: duoc
thuc hién tir 15/9 — 30/10 (6 tudn) (tham khao danh sach 66 cau hoi dai tai Phu
luc 2)

- C4ch thuc thu thap dit 1iéu va cac bang khao sat dugc su dung co thé tham khao
tai dia chi:
http:/’www.itu.inten/ITU- D/Statistics/Pages/datacollection/default. aspptiquestionnaires.

- Dit liéu va bao cdo chi tiét cua chi sd nay co thé tra ciru tryc tuyén tai dia chi
http.//www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx.

- Co so dir liéu dudi dinh dang Excel c6 thé tai vé tir dia chi néu trén.
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S0 thué bao bang réng di dong dang hoat dong (2.03)

S6 thué bao biing rong di dong dang hoat dong (/100 dan)

Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU
Nhém chi s6 St dung ICT

a. Tén chi so

Tén gbc tiéng Anh

b. Co quan chu tri

Co quan phdi hop

c. Y nghia

d. Dinh nghia

S thué bao bang rong di dong dang hoat dong (/100 dan)

Active mobile-broadband  subscriptions per 100
inhabitants

Cuc Vién thong (B6 TT&TT)

Vu Hop tac quéc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién
Chién luge TT&TT (B TT&TT)

Biang rong 1a nén tang cong nghé quan trong hd trg két
ndi, tir d6 tao ra loi ich kinh té (ning cao kha ning tiép
can toi nén kinh té, mé rong két ndi t6i thi truong trong
nudc, khu vuc va quéc té, déy manh két ndi téi cac dich
vu ngan hang...), loi ich stc khoe (nhu cung cép kha
ning két ndi téi hé thdng y té qubc gia...), thuc day su
tham gia cila ngudi dan trong cac hoat dong Chinh phu...
Viéc do luong chi sb nay gop phan hd trg cac nha hoach
dinh chinh sach hiéu duoc thuc trang hién tai va dua ra
cac chinh sach phtt hop nham tbi da hoa muc do sin sang
va kha nang két ndi ciia ha ting bing rong di dong.

“S4 thué bao bang rong di dong dang hoat dong” duoc
hiéu 14 s6 thué bao bang rong di dong dang hoat dong
trén cac thiét bi cam tay (dién thoai, may tinh bang...) va
thong qua may tinh (sir dung USB/dongles) dé truy nhap
mang Internet cong cong. S6 thué bao bang rong di dong
dang hoat dong 1a cac thué bao thuc té va co sir dung
Internet trong vong 03 thang qua, bao gém cac thué bao
truy nhap mang bang rong di dong c6 téc do tai vé tir 256
kbit/s (nhu mang WCDMA, HSPA, CDMA2000 1x EV-
DO, WiMAX IEEE 802.16e va LTE), khong bao gom
cac thué bao chi c¢6 quyén truy nhap vao mang GPRS,
EDGE va CDMA 1xRTT.

e. Hién trang diém so va thir hang cia Viét Nam
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S6 thué bao bing rong di dong dang hoat dong (/100 din)

M3 chi sb 2014 2015 2016
Piém s6 | Thirhang | Piémsé | Thirhang | Piémsé | Thir hang
2.03 31 95 39 101 46,6 105

f. N¢i dung va phuwong phap tinh

Chi s6 nay duoc do luong bang cach 14y tong sb thué bao bing rong di dong
dang hoat dong (theo cach hiéu tai muc d) c6 truy nhap Internet trong vong 03 thang
gan nhit ciia nam tham chiéu chia cho tong dan s6 nhan véi 100.

g. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thip

ITU tién hanh khao sat dit liéu vé s6 thué bao bang rong di dong dang hoat dong
trén 100 dan thong qua viéc guri bang hoi (ngin, dai) téi Co quan quan 1y chuyén trach
vé CNTT&TT hoic co quan théng ké cua qudc gia d6. Pi voi Viet Nam, dir lidu vé
chi s6 nay duoc thu thap tir Bo TT&TT thong qua dau mdi 1a Vu Hop tac qudc té. Cach
thirc cung cap thong tin hién nay: B6 TT&TT cung cap dit liéu vé sb luong tuyét d6i
cac thué bao bang rong di dong dang hoat dong ciia nam tham chiéu. Sau d6, ITU sir
dung cong thirc d3 duoc théng nhat dé tinh trén dén “tong dan s6” do UN cung cip dé
ra két qua vé S6 thué bao bang rong di dong dang hoat dong trén 100 dan.

Khung tho1 gian thu thap dir li¢u da thuc hién dé xay dung Béo céo ITU hé“mg
nam nhu sau:

- Bang hoi ngdn (14 cau héi) vé Vién thong/CNTT&TT cua ITU: duoc thuc hién
tir 01/4 - 15/4 (2 tuan) (tham khao danh sach 14 cau hoi ngan tai Phy lyc 1)

- Bang hoi dai (66 cau hoi) vé vién théng va CNTT&TT cua ITU: duoc thuc hién
tir 15/9 —30/10 (6 tuan) (tham khao danh sach 66 cau hoi dai tai Phu luc 2)

- Cé4ch thtrc thu thap dir li€u va cac bang khao sat dugc st dung co thé tham khao
tai dia chi:
http://mwww.itu.inten/ITU- D/Statistics/Pages/datacollection/default. aspptiquestionnaires.

- Dit liéu va bao cao chi tiét cia chi sd nay co thé tra ciru truc tuyén tai dia chi
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx.

- Co so dit liéu dudi dinh dang Excel c6 thé tai vé tir dja chi néu trén.
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c¢. Nhém chi s6 K§ ning ICT

S6 nim di hoc trung binh ciia mot ngudi khi dén tuoi truwéng thanh (3.01)

S6 nim di hoc trung binh ciia mdt ngudi khi dén tudi truweéng thanh

Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU
Nhom chi s6 Ky nang ICT

a. Tén chi s S6 nam di hoc trung binh ciia mot nguoi khi dén tudi
trudng thanh (ndm)

Tén gdc tiéng Anh Mean years of schooling rate
b. Co quan chu tri B6 Giao duc va Pao tao

Co quan theo doi trong BO TT&TT Cuc Tin hoc héa (B TT&TT)

Co quan phéi hop UBND cac tinh, thanh phé, B6 Lao dong — Thuong
binh va X3 hoi, Tong cuc Thong ké (B6 Ké hoach va
Pau tu);

Cuc Vién thong, Vu Hop tac quéc té, Vu Ké hoach —
Tai chinh, Vién Chién lugc TT&TT (B6 TT&TT).

c. Y nghia Gi4o duc 1a mot phan quan trong trong cudc sdng ctia
mdi c4 nhan va dugc sir dung dé do luong sy phat trién
kinh té, chit luong cudc séng, 13 yéu tb then chdt quyét
dinh dén sy phat trién ciia mot qubc gia.

d. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

M chi s 2014 2015 2016
Piéms6 | Thirhang | Piémsd | Thirhang | Piémso | Thir hang
3.01 (IDI-ITU) 7,5 112 7,5 112 8,0 105

e. Noi dung va phuong phap tinh

S6 nam hoc trung binh dugc tinh bang trung binh s6 nam hoan thanh gido duc (tir bac
tiéu hoc dén dai hoc) ctia mot quéc gia, duoc khdo sat trén sb dan tir 25 tudi tré 16n va khong
tinh dén s nam di hoc lai.

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap
Nguén dit liéu: ITU ldy dir liéu cong bd cia Vién Thong ké UNESCO trén trang
http://data.uis.unesco.org/index.aspx?queryid=242# va bao cao vé HRC ctia UNESCO/ UN.
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S6 nim di hoc trung binh ciia mdt ngudi khi dén tudi trudéng thanh

Dit liéu chil yéu dugc UNESCO thu thap tir cac cudc khao sat quy mé qudc gia, khao sat ho
gia dinh, khdo sat Iyc lugng lao dong cua qubc gia do.
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Ty I¢ nhdp hoc bac trung hoc (3.02)

Ty 1€ nhap hoc bac trung hoc (%)

Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU
Nhom chi s6 Ky nang ICT

a. Tén chi sb Ty 1€ nhép hoc bac trung hoc (%)
Tén gbc tiéng Anh Secondary Gross enrolment ratio

b. Co quan chu tri Bo Giao duc va Pao tao

Co quan theo doi trong BO TT&TT  Cuc Tin hoc hoa (BO TT&TT)

Co quan phdi hop UBND cac Finh, thanh phd, Tong cuc Thong ké (Bo Ké
hoach va Dau tu);
Cuc Vién théng, Vu KHTC, Vu HTQT, Vién Chién
luge (B TT&TT).

c. Y nghia Thé hién mirc d6 tham gia & cap gido duc cap trung hoc

(tir 16p 6 dén 16p 12). Chi sé nay cho thiy ning lyc cua
hé théng gido duc ctia mot qudc gia trong viée tuyén
sinh hoc sinh theo mot nhom dd tudi cu thé.
d. Hién trang diém so6 va thir hang ciia Viét Nam
M chi s 2014 2015 2016
Piémso | Thirhang | Piéms6 | Thirhang | Piémsé | Thir hang
3.02 772 114 712 114 712 119

e. Noi dung va phuwong phap tinh

Ty 1¢ nhap hoc bac trung hoc 1a téng sb nguoi nhap hoc cép trung hoc (tur 16p 6 dén
16p 12, khong phan biét tudi tac) chia cho tong dan s trong do tudi di hoc chinh thirc twong
g véi cap trung hoc trong mot ndm hoc nhat dinh (dugc biéu thi dudi dang ty 1& phan trim)
g. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Nguédn dir lidu: ITU 1ay dir liéu cong bd cua Vién Thong k& UNESCO trén trang
http.//data.uis.unesco.org/index.aspx?queryid=142 va Bdo cao HRC cia UNESCO/ UN. Dix
lidu nay duoc thu thip tir cac cude khao sat quy mé qudc gia trong cac trudng hoc vé dit lidu
tuyén sinh cac cép hoc, diéu tra dan sd hodc ude tinh dan sb trong do tudi di hoc.
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Ty I¢ nhdp hoc bac dai hoc (3.03)

Ty 1€ nhap hoc bac dai hoc (%)

Thuéc b chi sé Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong ciia ITU
Nhém chi s6 Ky nang ICT

a. Tén chi sb Ty 1& nhap hoc bac dai hoc (%)
Tén gbc tiéng Anh Tertiary Gross enrolment ratio
b. Co quan chu tri B6 Giao duc va Pao tao

Co quan theo doi trong BO TT&TT Cuc Tin hoc héa (BO TT&TT)
UBND cac tinh, thanh phé, Téng cuc Théng ké (Bo Ké

Co quan phéi ho .
auanp P hoach va Pau tu);
Cuc Vién thong, Vu KHTC, Vu HTQT, Vién Chién
luge (B TT&TT).
c.Y nghia Thé hién mirc d6 tham gia theo hoc bac dai hoc. Chi )

nay cho thy ning luc ctia hé thong gido duc trong viéc
tuyén sinh hoc sinh theo mot nhém do tudi cu thé.

d. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

M3 chisb 2014 2015 2016
Piéms6 | Thirhang | Piémsd | Thirhang | Piém
3.03 30,5 91 30,5 91 28,8 96

&.

Thir hang

e. Noi dung va phuong phap tinh

Ty 1& nhap hoc pho thong trung hoc 13 tong s6 ngudi nhap hoc bac dai hoc (dugc tinh
sau khi d3 tot nghiép hét 16p 12), khong phan biét tudi tac chia cho tong dan s trong d6 tudi
di hoc chinh thirc tuong ing vi bac dai hoc trong mot nam hoc nhét dinh (duoc biéu thi duéi
dang ty 1 phan trim).

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Nguédn dit liéu: ITU lay dir liu cong bd cua Vién Théng ké UNESCO trén trang
http://data.uis.unesco.org/index.aspx?queryid=142 va bao céo thuong nién vé HRC cua
UNESCO/UN. Dit liéu dugc UNESCO thu thap tir cac cudc khao sat quy méd qudc gia trong
cac truong hoc vé dit lidu tuyén sinh cac cép hoc, diéu tra dan s6 hodc udce tinh dan sb trong do
tuoi di hoc.
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d. Cac chi s6 dang dwoc ITU dé xuét b6 sung

Ty 1é din sé dwoc phii song mang di dong té bao (t6i thiéu 3G va LTE (4G)/WiMax)
(1.01 (DK))

Ty 1é dan s6 dwoc phi séng mang di dong té bao (t6i thiéu 3G va LTE (4G)/WiMax)

(% dén sd)

Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU
Nhom chi s6 Truy cap ICT

a. Tén chi sb Ty 18 dan s6 duoc phu song mang di dong té bao (tdi
thiéu 3G va LTE (4G)/WiMax) (% dan s)

Tén gbc tiéng Anh Percentage of total population covered by a mobile
network (at least 3G and at least LTE/WiMax)

b. Co quan chi tri Cuc Vién thong (BO TT&TT)

Co quan phéi hop Céc b9, co quan, dia phuong, doanh nghiép, Téng cuc
Théng ké (Bo K& hoach va Pau tu);

Cuc Tin hoc héa, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vu Hop tac
quéc té, Vién Chién lugc TT&TT (B6 TT&TT)

c. Y nghia Ty 1¢ phan tram dén s6 duge phi séng béi mang di dong
1a chi sd quan trong dé danh gia mic d6 va kha ning
truy nhap CNTT&TT vi né cung cép kha ning dang ky
va str dung cac dich vu thong tin di dong. Trong thap ky
qua, mang di dong da phat trién mot cach nhanh chong
va glup cac qudc gla VUQt qua cac rio can, han ché cia
ha tang dién thoai c¢6 dinh.

d. Pinh nghia Chi s6 Ty 18 dan sb dugc phu song mang di dong té bao
bao gom 02 chi s6 thanh phan: (i) Ty 18 dan s6 duoc phu
song tbi thiéu mang di dong 3G; (ii) Ty 1é dan sb duoc
phu song t6i thiéu mang LTE/WiMax.

e. Noi dung va phuong phap tinh

1. Ty 1 dan s6 dugc phu song tdi thiéu mang di dong 3G dugc tinh 14 ty 1¢ dan
cur nam trong pham vi c6 tin hiéu di dong té bao t6i thiéu 1a 3G, khong phan biét 1a ho
c6 dang ky thué bao hay 13 nguoi st dung dich vu. Tuy nhién, chi s6 nay loai trir
nhiing khu dan cu chi dugc bao phu boi mang GPRS, EDGE hay CDMA 1xRTT.

126



Ty 1é din s6 dwoc phii séng mang di dong té bao (t6i thiéu 3G va LTE (4G)/WiMax)

(% dan sb)

Chi s6 nay duoc tinh bang cach lay tong dan sb nam trong pham vi phu séng
ciia mang thong tin di dong té bao t6i thiéu 1a 3G chia cho tong sb dan thuc té cua
qudc gia d6 va nhan véi 100.

2. Ty 1é dan sb dugc phu song tdi thiéu mang LTE/WiMAX duogc hiéu 1a ty 18
phan trim dan cu nam trong pham vi ph séng ctia mang di dong LTE/LTE-Advanced,
WiMAX/ WirelessMAN hoic cac mang di dong tién tién khac, bat ké ho c6 dang ky
thué bao hay khong. Chi s6 nay loai trir nhitng khu dén cu chi ndm trong pham vi phu
song ciia cac mang HSPA, UMTS, EV-DO va cac cong nghé 3G ké trén va ciing
khong tinh s6 dan chi nam trong pham vi phu séng ctia mang WiMAX c6 dinh.

Chi s6 nay duoc tinh bang cach lay tong dan sb nam trong pham vi phu séng
clia mang thong tin di dong LTE/WiMAX chia cho tong s6 dan thyc té ctia qudc gia
d6 va nhan véi 100.

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

ITU dy kién tién hanh khéo sat di liéu vé Ty 18 dan sé duoc phu song mang di
dong té bao thong qua viéc giri bang hoi (ngin, dai) tdi co quan quan 1y chuyén trach
vé CNTT&TT hoic co quan thong ké cua qubc gia d6. Dbi v6i Viet Nam, dit lidu vé
chi s6 nay c6 thé dugc thu thap tir B TT&TT thong qua dau mdi 1a Vu Hop tac quoc
té.

Khung thoi gian thu thap dit liéu da thyc hién dé xay dung Béo cdo ITU hang
nam nhu sau:

- Bang hoi ngan (14 cau héi) vé Vién thong/CNTT&TT cutia ITU: duoc thuc
hién tir 01/4 - 15/4 (2 tuan) (tham khao danh sach 14 c4u héi ngan tai Phu luc 1)

- Bang héi dai (66 cau héi) vé vién thong va CNTT&TT cua ITU: duoc thuc
hién tir 15/9 — 30/10 (6 tuan) (tham khao danh sach 66 cau hoi dai tai Phu luc 2)

Céch thuc thu thap dir liéu va cac bang khao sat dugce sir dung c6 thé tham khao
tai dia chi:

http:/www.itw.inven/ITU- D/Statistics/Pages/datacollection/default.aspxtquestionnaires.

Dit liéu va bao céo chi tiét cua chi sd nay cé thé tra ctru truc tuyén tai dia chi
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx.

Co s¢ dir liéu dudi dinh dang Excel co thé tai vé tir dia chi néu trén.
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Ty 1¢ thué bao bing rong cé dinh theo tirng mirc toc dé (1.02 (DK))

Ty 1é thué bao bing rong co dinh theo tirng mirc toc dd (% tong thué bao biing

rong cb dinh)

Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU

Tén gbc tiéng Anh

b. Co quan chu tri

Co quan phdi hop

c. Y nghia

d. Dinh nghia

Nhom chi s6 Truy cap ICT

Ty 1é thué bao bang rong cb dinh theo tirng mirc téc do
(% tong thué bao biang rong)

Fixed-broadband subscriptions by speed (as % of total
broadband subscriptions)

Cuc Vién thong (B6 TT&TT)

Vu Hop tac quéc té, Vu K& hoach — Tai chinh, Vién
Chién luge TT&TT (B TT&TT)

Internet da tré thanh cong cu ngay cang quan trong
trong viéc cung cap kha ning truy nhap thong tin, ting
cudng hop tac trong khu vuc va quéc té, diy manh viéc
tiép can khoa hoc, cong nghé, doi méi va ting cuong
chia sé kién thurc. Viéc truy nhap Internet tdc d6 cao co
vai tro quan trong dé dam bao ngudi ding Internet duoc
truy nhép, két ndi chat luong tdt va co thé tan dung loi
thé ctia cac ndi dung trén Internet.

Chi sé nay nhan manh téi tim quan trong cua viéc sir
dung Internet nhu mdt cong cu thuc déy su phat trién
va do luong khoang cach s6 giita cac qubc gia. Dir liéu
vé s thué bao bang rong cb dinh theo tdc do s& hd tro
cac qudc gia trong qué trinh xay dyung chinh sich nham
hudng téi viée x6a bo cac rao can vé khoang cach sd.

Thué !Jao bang rong cb dinh duogc phan to theo ting
murc toc do:

- 256 kbit/s dén 2 Mbit/s;

-2 dén 10 Mbit/s;

- Tt 10 Mbit/s tro 1€n.

e. Noi dung va phuong phap tinh

Thué bao bang rong ¢ dinh 1 toan bo cac thué bao cb dinh duoc truy nhap tde
d6 cao t6i mang Internet cong cong (TCP/IP) voi tbe dd tai vé bang hodc 16n hon 256
kbit/s. Bao gém cac thué bao cap, DSL, FTTH/FTTB, thué bao bang rong ¢ dinh (co
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Ty 1é thué bao bing rong c6 dinh theo tirng mirc toc dd (% tong thué bao bing

rong c6 dinh)

day), bing rong vé tinh, bang rong khong diy c6 dinh mit dat va khong phu thude vao
hinh thirc thanh toan dich vu. Bao gom cong nghé WiMAX cé dinh va cc cong nghé
khong ddy cb dinh khac. Bao gém thué bao 1a khach hang c4 nhan va t6 chc.

Tuy nhién khong bao gém céc thué bao truy nhap t&i cac dich vu dit liéu thong
qua cac mang di dong té bao.

Duya trén phan loai vé mat toc do, chi tiéu nay duogc tinh bang cach 1y tong sd
thué bao bang rong cb dinh cua timg murc toc do (256 kbit/s dén 2 Mbit/s; 2 dén 10
Mbit/s va Tir 10 Mbit/s tré 1én) chia cho téng s thué bao bang rong va nhan véi 100.

g. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thip

ITU dy kién tién hanh thu thap dir lidu vé Ty 1¢ thué bao bang rong cd dinh
theo tirng mirc toc d6 viéc giri bang hoi (ngan, dai) téi co quan quan 1y chuyén trach
vé CNTT&TT hoic co quan thong ké cua qubc gia d6. Pbi v6i Viet Nam, dit lidu vé
chi s6 nay c6 thé dugc thu thap tir B TT&TT thong qua dau mdi 1a Vu Hop tac quoc
té (B6 TT&TT cung céap dit liéu vé sb luong tuyét ddi cac thué bao bang rong cb dinh
theo timg mirc do ctia nim tham chiéu. Sau dé, ITU sir dung cong thirc da duoc thong
nhit dé tinh trén dén tong dan sé cung cap bai UN dé ra két qua vé chi sb nay).

Khung thoi gian thu thap dif liéu da thuc hién dé xay dung Bao céo ITU hang
nam nhu sau:

- Bang hoi ngan (14 cau hoi) vé Vién thong/CNTT&TT cia ITU: duoc thuc
hién tir 01/4 - 15/4 (2 tuan) (tham khao danh sach 14 c4u héi ngan tai Phu luc 1)

- Bang hoi dai (66 cauhoir) vé vién thong va CNTT&TT ctia ITU: duoc thuc
hién tir 15/9 — 30/10 (6 tuan) (tham khao danh sach 66 cau hoi dai tai phan Phu lyc 2)

Céch thirc thu thap dit liéu va cac bang khao sat dugc sir dung co6 thé tham khao
tai dia chi:

http://www.itu.inven/ITU- D/Statistics/Pages/datacollection/default.aspxtquestionnaires
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Luu lugng Internet bang rong di dong binh quan (2.02 (DK))

Luwu lwgng Internet bang rong di dong binh quan (/thué bao bang réng di dong)

Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU
Nhém chi s6 St dung ICT

a. Tén chi sb
Tén gbc tiéng Anh
b. Co quan chu tri

Co quan phdi hop

c. Dinh nghia

Luu luwgng Internet biang rong di dong binh quén (/
thué bao bang rong di dong)

Mobile-broadband Internet traffic per Mobile-broadband
subscription

Cuc Vién thong (B6 TT&TT)

Trung tdm Internet Viét Nam, Vu Hop tac quéc té, Vu Ké
hoach — Tai chinh, Vién Chién lugc TT&TT (Bo
TT&TT)

Luu luong Internet bang rong di dong la luu luwong bang
thong rong c6 ngudn gdc trong nudc tir cac mang 3G hodc
cac mang di dong tién tién khac, bao gom mang nang cap
3G, cai tién hodc cac mang dat chuin tuong duong vé tbe
d6 truyén dit liéu. Luu luong truy nhap phai dugc thu thap
va tong hop & cip qudc gia cho tat ca cac mang di dong
3G hoic cao cap hon trong ca nudc, tinh ca luu lugng tai
xuéng va tai lén. Luu lugng dugc do tai diém truy nhap
ctia nguoi dung cudi tinh bang don vi exabyte (duoc hiéu
la téng luu luong dir liéu trén mang 3G, 4G cua cac thué
bao trong mang ctia doanh nghiép vién thong trong nudr,
khong bao gdm thué bao nudc ngoai roaming vao cac
mang ctia doanh nghiép vién thong tai Viét Nam).

d. Noi dung va phwong phap tinh

Chi sé nay duoc tinh bang cach lay tong luu lugng Internet bang rong tir mang
thong tin di dong 3G hay cac mang c6 tdc do truyén tai dir liéu dat chudn twong duong
va cao hon chia cho tong s6 thué bao bang rong di dong ciia ca nudc.

e. Nguodn dir liéu va cach thirc thu thap

ITU dy kién tién hanh thu thap dir liéu vé luu luong Internet bang rong di dong
bang viéc giri bang hoi (ngdn, dai) t6i co quan quan 1y chuyén trach vé CNTT&TT hoic
co quan théng ké cta qudc gia d6. Pbi voi Vit Nam, dit liéu vé chi s6 nay co thé duoc
thu thap tir B6 Théng tin va Truyén théng thong qua dau méi 1a Vu Hop tac qudc té.
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Luu lwgng Internet bang rong di dong binh quan (/thué bao bang rong di dong)

Khung thoi gian thu thap dit liéu da thyc hién dé xay dung Béo céo ITU hang
nam nhu sau:

- Bang hoi ngin (14 cau hoi) vé Vién thong/CNTT&TT caa ITU: duoc thuc
hién tir 01/4 - 15/4 (2 tuan) (tham khao danh sach 14 c4u hoi ngin tai Phy luc 1)

- Bang hoi dai (66 cau hoi) vé vién thong va CNTT&TT toan cau ctia ITU: duoc
thuc hién tr 15/9 — 30/10 (6 tuﬁn) (tham khao danh sach 66 cau hoi dai tai Phu luc 2)

Céch thuce thu thap dir li€u va cac bang khao sat dugc st dung co thé tham khéo
tai dia chi:

http://www.itw.int/en/I TU- D/Statistics/Pages/datacollection/default.aspx#questionnaires
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Luu lwong Internet bing rong cé dinh binh quén (2.04 (DK))

Luru Iwong Internet bing rong c6 dinh binh quan (bit/s/thué bao bing rong ¢ dinh)

Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU
Nhém Chi s6 St dung ICT
Mai chi s6: 2.04 (DK)

A

a. Tén chi s6 Luu lugng Internet bang rong ¢ dinh binh quén (/ thué
bao bing rong cb dinh)

Tén gbc tiéng Anh Fixed-broadband Internet traffic per Fixed-broadband
subscription
b. Co quan chi tri Cuc Vién thong (BO TT&TT)
Co quan phéi hop Trung tam Internet Viét Nam, Vu Ké hoach — Tai chinh,
Vu Hop tic quéc té, Vién Chién lugc TT&TT (Bo
TT&TT)
c. Dinh nghia Luu lugng Internet bing rong cb dinh 13 tong luu lwong

duoc tao ra bdi cac thué bao bang rong ¢ dinh duge do
tai diém truy nhap dau cudi. Tinh ca luu lugng tai xudng
va tai 1én nhung khong bao gém luu lugng ban budn,
walled garden, luu lugng IPTV va cable TV.

d. Noi dung va phwong phap tinh

Chi s6 nay duoc tinh bang cach ldy tong luu luong Internet bang rong cb dinh
noi trén chia cho tong s6 thué bao biang rong cb dinh cua ca nude.

e. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

ITU tién hanh khéo sat dit liéu vé luu lugng Internet bang rong ¢ dinh binh
quan trén mot thué bao bang rong cb dinh thong qua viéc giri bang hoi (ngén, dai) toi
co quan quan 1y chuyén trach vé CNTT&TT hoic co quan thong ké cta qubc gia do.
Ddi voi Viét Nam, dit liéu vé chi sb nay co thé duoc thu thap tr BO TT&TT thong qua
dau méi 1a Vu Hop tac quoc té.

Khung thoi gian thu thap dit liéu da thuc hién dé xay dung Béo cdo ITU hing
nam nhu sau:

+ Bang hoi ngin (14 ciu hoi) vé Vién thong/CNTT&TT cua ITU: duoc thyuc
hién tir 01/4 - 15/4 (2 tuan) (tham khao danh sach 14 cdu hoi ngan tai Phy lyc 1).

+ Bang hoi dai (66 cau hoi) vé vién thong va CNTT&TT toan cau cua ITU: duoc
thue hién tir 15/9 — 30/10 (6 tuan) (tham khao danh sach 66 cau hoi dai tai Phu luc 2).
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Luu lwgng Internet bing rong c6 dinh binh quan (bit/s/thué bao bing rong ¢ dinh)

Céch thuc thu thap dir li€u va cac bang khao sat dugc sur dung co thé tham khao
tai dia chi:

http:www.itu.inven/ITU- D/Statistics/Pages/datacollection/default.aspxtiquestionnaires
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Ty Ié din sé hivu thiét bi dién thogi di dong (2.05. (DK))
Ty 1 dan sé hiru thiét bi dién thoai di déng (% dan so)

Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU
Nhém chi s6 St dung ICT
Mai chi s6: 2.05 (DK)

a. Tén chi s6 Ty 1¢ dan sé hitu thiét bj dién thoai di dong (% dan sd)
Tén gbc tiéng Anh Percentage of individuals who own a mobile phone
b. Co quan chi tri Cuc Vién thong (B6 TT&TT)
Co quan phdi hop Vu Hop tac quoc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién

Chién lugec TT&TT (BO TT&TT), Tong cuc Thong ké

c. Dinh nghia Nguodi dan so hiru dién thoai di dong duoc hiéu 1a nguoi
dan c6 thiét bi dién thoai di dong té bao véi it nhat 01
thé SIM dang hoat dong nham phuc vu muc dich ca
nhan. Chi sé ndy bao gém ca cac ca nhan sir dung thiét
bi dién thoai do don vi/ ca nhan la chu lao dong cﬁp va
co thé str dung cho muc dich cd nhan nhu goi dién, két
nbi Internet... Tuy nhién, khong nhat thiét thé SIM gan
v6i dién thoai ndy phai ding tén nguoi sir dung, ¢ thé
dung tén cong ty, bd, me hodc nguoi khac, khong bao
gdm céac ca nhan chi s¢ hitu mot hay nhiéu thé SIM dién
thoai dang hoat dong nhung khong c6 thiét bi di dong.

d. N¢i dung va phwong phap tinh

Chi s6 nay duoc tinh béng cac léy téng s6 nguoi dan s¢ hiru thiét bi dién thoai
c6 it nhat 01 thé SIM dang hoat dong chia cho tong din sb ctia qudc gia nhan véi 100.

e. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Bit dau tir nam 2020, Tong cuc Théng ké (Viét Nam) s& phdi hop véi Pon vi
dau mbi ciia B Thong tin va Truyén thong (Cuc Vién thong) thong nhét vé khai niém,
phuong phap tinh, phan t6 va tién hanh thu thap thong tin vé chi sé nay trong dot Khao
sat mirc song dan cu hang ndm, sau d6 tinh toan va sir dung théng nhat két qua diéu
tra ndy dé cung cap cho ITU. Luu y: S6 liéu vé ngudi dan sé hitu thiét bi dién thoai di
dong dé cung cap cho ITU co thé 1a s6 tuyét ddi. ITU sé& sir dung dir lidu nay dé tinh
trén tong sé dan cua qudc gia theo sb liéu cuia UN.

Cau hoi khao sat dang dugc s dung dé thu thap du li¢u vé chi sd nay dang
duoc thuc hién bao gém: ANH/ CH] c¢6 so hitu dién thoai di dong khong ?
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Ty I¢ ngwoi din co ky nang CNTT&TT (3.04 (DK))
Thudc bd chi s6 Phat trién Cong nghé thong tin va Truyén thong cta ITU
Nhom Chi s6 Ky nang ICT
M chi sé: 3.04 (DK)

Ty 1é nguoi dan c6 ki nang CNTT&TT (% dan s6)

>

a. Tén chis

Tén gbc tiéng Anh Proportion of individuals with ICT skills
b. Co quan chu tri Cuc Tin hoc héa (B TT&TT)
Co quan phdi hop Cuc Vién thong, Vu Hop tac qudc té, Vu Ké hoach —

Tai chinh, Vién Chién lugc TT&TT (BO TT&TT) ;
Téng cuc thong ké.

c. Y nghia Dung dé do ludng muc d6 sin sang vé ky ning
CNTT&TT dé trién khai mot sé hoat dong lién quan

dén may tinh cta nguoi dan trong vong 03 thang gan
nhat cia nim tham chiéu.

d. N¢i dung va phwong phap tinh
Céc k¥ ning CNTT&TT dugc tinh trong chi tiéu nay bao gom céac hoat dong lién quan
dén may tinh ma ngudi dan co thé thuc hién duoc nhu:
- K¥ nang co ban
+ Sao chép hodc di chuyén mot tap tén hay thu muyc;

+ Sir dung cac cong cu sao chép hodc dan dé nhan ban hodc di chuyén thong tin
trong mot tai liéu;

+ Gui email co gén tép tin dinh kém (nhu tai li¢u, anh, video);
+ Truyén tép tin giira may tinh véi cac thiét bi khac.
- K§ nang chuan
+ Str dung cac cong thire s6 hoc co ban trong bang tinh;
+ Két ndi va cai dat cac thiét bi mai (nhu modem, may anh, may in);
+ Tim kiém, tai vé, cai dit va ciu hinh phén mém;

+ Xay dung tai liéu thuyét trinh dién tir bang phan mém thuyét trinh (bao gom dinh
dang vin ban, dinh dang anh, tiéng dong, video hay bang biéu).

- K¥ ndng nang cao

135



Ty 1 nguoi dan c6 ky ning CNTT&TT (% dén sd)

+ Viét chuong trinh may tinh sir dung ngdn ngir 1ap trinh chuyén nganh.
Chi s6 nay duoc tinh bang cach 1y tong sd ngudi dan c6 cac ky ning ndi trén
chia cho tong dan s6 ctia quoc gia d6 nhan véi 100.

e. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Ngudn dit liéu: khao sat ho gia dinh (HGD)

Dit liéu vé sd ho gia dinh ¢c6 may tinh dugc thu thap tir cac cudc khao sat vé ho
gia dinh cta qudc gia d6 va duoc cung cép truc tiép cho ITU théng qua Tong cuc
Théng ké hodc do ITU tu t6 chic khao sat (vi du khao sat qua website cia Tong cuc
Théng ké).
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I1.2. BQ CHI SO AN TOAN THONG TIN TOAN CAU (GCI) CUA LIEN MINH VIEN
THONG QUOC TE (ITU)

I1.2.1. Giéi thi¢u bd chi s6 An toan thong tin toan ciu
a. Gioi thiéu chung

CNTT&TT ngay cang dong vai trd quan trong trong su phat trién kinh té x4 hoi trén
toan thé gidi. Trong qua trinh chuyén d6i sb, cac chinh phu nhan thiy an toan thong tin
(ATTT) 12 mot phan khong thé thiéu cua tién bo cong nghé.

Chi s6 An toan thong tin toan cau (GCI) cta Lién minh Vién thong Qudc té (ITU)
1a mot bod chi s6 tong hop danh gia va so sanh mirc d6 cam két dam bao ATTT cuia cac
nuéc thanh vién nham nang cao nhan thirc ciia cac qudc gia trong linh vuc trén. Muyc dich
chinh ctia GCI 14 phén loai, xép tht hang va sau d6 danh gia, du bao, dinh huéng qua trinh
phat trién ATTT trong tam khu vuc ciing nhu trén quy mé toan cau.

Thang 4/2015, Lién minh Vién thong quoc té (ITU) da cong bd Bao cao Chi sd an
toan thong tin toan cau (Global Cybersecurity Index - GCI). Pdng thoi, Béo cdo nay ciing
dugc cong bd chinh thirc ngay 28/5/2015 tai Dién dan Hoi nghi thugng dinh thé gidi vé xa
hoi thong tin (The World Summit on the Information Society Forum - WSIS Forum) to
chtrc tai Geneva, Thuy Si. Pay 1a mdt du an dugc phéi hop thuc hién boi1 ITU va Cong ty
ABI Research (mét cong ty chuyén nghién ciru thong tin vé thi trudng cong nghé) nham
danh gia mic d6 quan tam ti bao dam an toan thong tin cua cac qudc gia, ving lanh thd
trén thé gi6i trong ndm 2014. Theo ITU, muc dich ctia viéc cong bd Bao cdo GCI 1a nhdm danh
gia hién trang, dong thoi thic ddy nd lyc cta cic quoc gia, ving lanh thd trong viée ting cudong
cac bién phap bao dam an toan thong tin.

Béo cdo GCI 1a két qua caa Chuong trinh nghi sy vé an toan thong tin mang toan
cau (Global Cybersecurity Agenda - GCA). Chuong trinh GCA dugc ITU bat dau trién
khai tir nam 2007 theo d& xudt cia tién si Hamadoun I. Touré - Tong thu ky ITU khi d6-
va dugc sy ung ho cua nhiéu nha lanh dao va chuyén gia an toan thong tin mang trén thé
gidi. Chuong trinh GCA dugc ITU quan tdm trién khai trong nhiéu nam, tuy nhién, phai
dén 7 nim sau méi c6 két qua duoc cong bd chinh thire, tirc 13 Bao cdo GCI 2014.

Béao GCI dugc xay dung dya trén nam tru cdt chinh (phép 1y, k¥ thuat, td churc, xay
dung ning luc va hop tac). Di véi mdi tru cot nay, mot bang hoi duge xay dung dé danh
gia cam két ctia chinh phu. Trén co s¢ tham van véi cac chuyén gia trong linh vyc ATTT,
nhirng cau hoéi sau d6 duoc phan tich, danh gia dé dua ra diém sd GCI tong thé. Khao sat
duoc thuc hién trén nén tang truc tuyén, bén canh d6 cac thong tin ho tro cling dugc thu
thap.

Moi ddy, ITU da cong bd Béo cao Chi sd ATTT toan cau ndm 2017 véi mot s6 thay
d6i so vi cach thire danh gia nam 2014, phan loai 193 qudc gia trén thé gisi theo 3 nhom
mirc d6: Hinh thanh (Initiating), Pang phat trién (Maturing) va Dan dau (Leading). Ciing
theo ban bao cdo, du tinh trang ATTT trén toan cdu d3 dat duoc nhiéu tién bd nhung &
nhiéu ving va khu vuc van con nhiéu viéc can lam dé phat trién t6 chirc, nang luc va ting
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kha nang hop tac, van con khoang cach 16n vé trinh d6 dam bao ATTT gitra cac qudc gia,
cac vung va khu vuec.

Tl nam 2014, dya trén tham khéo b chi s6 ctia ITU nam 2014 va mot sé nude, Cuc
ATTT (B6 TT&TT) cung Hiép hoi ATTT Viét Nam (VNISA) tién hanh khao sat, xay dung
Chi s6 ATTT Viét Nam. Chi s6 ndy qua cac nim 2014, 2015, 2016, 2017 1an luot 13 39%-
46,4%-59,9% va 47,6%. Ngay 17/4/2019, Bo TT&TT lan dau tién cong bd danh gia mirc
d6 bao dam an toan thong tin mang trong cic co quan, té chirc nha nude nam 2018. Viée
nay sé dugc lam dinh ky hang nim va sé& tién t6i s& danh gia an toan thong tin cho cac
doanh nghiép va té chirc khac trong x4 hoi.

b. Muc tiéu
Muc ti€u chinh cta GCI 1a do luong, danh gia:

- Loai, cap do va sy phat trién cta cac cam két ATTT & cac qudc gia va so véi cac
quéc gia khéc;

- Tién bo dat duoc trong cam két dam bao ATTT cua tit ca cac qudc gia tir goc dd
toan cau;

- Tiénbd trong cam két dam bao ATTT tir g6c do khu vuc;

- Khoang cach trong cam két dam bao ATTT, tirc 1a su khac biét giita cac qudc gia
vé murc d6 tham gia ctia ho trong cac chwong trinh va sang kién vé dam bao ATTT.

Muc tiéu ctia GCI nham gitip cac qudc gia xac dinh cac linh vuc can cai thién trong
viécc dam bao ATTT, ciing nhu thuc day cac chuong trinh hanh dong dé cai thién thir hang
ctia minh, qua d6 giup nang cao mirc do cam két chung d6i voi ATTT trén toan thé giéi.

Thong qua cac thong tin dugc thu thap, GCI phac hoa hoat dong ATTT cua céac quéc
gia dé cac qudc gia thanh vién c6 thé hoc tap cac van dé phu hop véi mdi trudng trong
nudc ciia minh, qua d6 giup hai hoa hoa cac hoat dong va bdi dudng, vin héa ATTT toan
cau.

c. Khung bé chi so

GCI 1a mot chi s6 tong hop két hop 25 chi s6 thanh mot thude do chuan dé theo dai
va so sanh muc d6 cam két ATTT cua cac qudc gia thanh vién ITU lién quan dén nim tru
¢t dugc xac dinh boi Nhom chuyén gia cip cao va duoc GCA xac nhan. Nhitng tru cot
nay tao thanh nam tru cot cia GCI.

Nam try cot chinh bao gom phap 1y, ky thuat, t6 chirc, xay dung ning luc va hop
tac.

Tung tru cdt lai dugce chia nhé thanh céc tru ¢t con nhu mo ta trong hinh dudi day:
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Hé théng
phap luat vé
t0i pham mang

Hé théng
phat Iuat
ATTT

Paotao ATTT

Bang cau hoi duoc xay dung trén co so cc chi s ATTT. Cac gia tri cho 25 chi sd
do d6 dugc xay dung thong qua 157 cau hoi yéu cau cau tra 161 c¢d hoac khong véi muc
dich dat dugc muc do chi ti€t can thiét va ddm bao do chinh xac va chat lugng cho cac cau

tra 101.

CIRT qudc gia

CIRT cho co
quan, t6 chire
nha nuéc

CIRT cho cac
t8 chirc

Tiéu chuan
ATTT cho co
quan, t6 chirc

Tiéu chuén
ATTT cho
chuyén gia

Bao vé tré em
trén mang

Hinh 14. Céc tru cdt ciia chi s6 ATTT toan ciu

Chién lvgc Cic to °th”°

tiéu chuan

Co quan chiu Giai phap,
trach nhiém mo hinh mau
Panh gia Chuong frinh
ATTT nghién ctru va

phét trién

Nang cao nhan
thire

Dao tao ngan
han vé ATTT
cho chuyén gia

Dao tao dai
han vé ATTT
trong cac
vién nghién
clru, truong
dai hoc

Co ché khuyén
khich

Phat trién thj
truong ATTT
ndi dia

Thoa thuan
song phuong

Thoa thuan da
phuong

Tham gia cac
8 chirc qudc
té

Hop tac cong-
tw

Hop tac gitra
cac CONN

I1.2.2. Noi dung cac nhom chi sd, chi sé thanh phan ciia bd chi so

4
A

a. Tén b0 chi so

Tén gdc tiéng Anh
b. Co quan chu tri

Co quan phdoi hop

An toan thong tin toan cau

Global Cybersecurity Index

Cuc An toan Thong tin (Bo TT&TT)

luge TT&TT (B TT&TT)

139

Trung tam Ung ctru khan cip may tinh Viét Nam (VNCERT),
Vu Hop tac quéc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién Chién



c. Y nghia GCI duoc dua ra tai Nghi quyét s6 130 ndm 2014 ca ITU vé
tang cuong vai tro cia ITU trong cac hoat dong thudc linh vuc
thong tin — truyén thong va ATTT nham muc dich: Panh gia
hién trang; thuc ddy cac qudc gia, ving lanh tho ting cudng
cac bién phap bao dam ATTT; va thuc day hop tac quéc té,
trao d6i kinh nghiém trong linh vuc ATTT.

Phién ban dau tién ciia GCI duoc cong bd chinh thirc nim
2014 trén co so khao sat thong tin ctia 196 qubc gia, ving lanh
thd. Phién ban thir hai ciia GCI duoc cong bd trong nim 2017,
trén co so khao sat thong tin ctia 193 qudc gia, ving 1anh thd.

d. Pinh nghia GCI 1a mét chi s6 tong hop két hop 25 chi s6 thanh mot thudc
do chuin dé theo ddi va so sanh mirc dd cam két ATTT cua
cac qudc gia thanh vién ITU lién quan dén nam tru cot duoc
x4c dinh boi Nhom chuyén gia cap cao va duoc GCA xic
nhan.

e. Hién trang diém so0 va thir hang ciia Viét Nam

- Tai GCI 2014, Viét Nam ding tai vi tri thir 76 trong 196 qudc gia, vung lanh
thd duoc danh gia.

- Tai GCI 2017, Viét Nam xép hang thtr 100 trong s6 193 qudc gia, ving lanh
thd duoc dénh gia; xép hang thir 23/39 trong khu vuc Chau A — Thai Binh Duong; va
xép hang tht 9/11 trong khu vuc ASEAN, sau cdc nudc: Singapore, Malaysia,
Thailand, Philippines, Brunei, Indonesia, Lao, Myanmar.

2014 2017
Gia tri Piém s6 Thir hang Gia tri Piém s6 Thir hang
0,324 32,4 76 0,245 24,5 100

- GCI nam 2018 dy kién cong b trong Quy I nim 2019.

Luu ¥: Trong bao cao GCI 2017 (két qua khéo sat tinh dén thang 12/2016), do
Viét Nam khong tham gia tra 10i khao sat nhung ITU van c6 s6 liéu thong qua khao
sat, diéu tra cia mot nhoém chuyén gia doc l1ap cua ITU va qua nhitng kénh doc lap,
bén canh d6 c6 134 nudc tra 161 cau hoi nén thir hang xép hang cua Viét Nam tut
xubng 100.

f. NOi dung va phwong phap tinh

GCI duoc danh gia trén co s¢ d5 tru cot:
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- Phap 1y: Puogc thdng ké dua trén cac quy dinh phap ludt va cac chuong
trinh/ké hoach trién khai cic vin dé ATTT va tdi pham mang.

- K§ thuat: Pugc théng ké dya trén quy dinh k¥ thuat va cac chuong trinh/ké
hoach vé ATTT.

- T6 chutc: Puge thong ké dua trén quy dinh vé chinh sach, co ché phéi hop
va chién luoc phat trién ATTT & quy md qubc gia.

- Xay dyng ning luc: Pugc théng ké dua trén cac chuong trinh nghién ctru va
phat trién, cac chuong trinh dao tao va tap huén, cac chuyén gia dugc chung nhéan va
cac co quan, to chuc trong khu vire céng tham gia hoat dong nay.

- Hop tac: Puoc théng ké dya trén chuong trinh/ké hoach hop tic va mang
ludi chia sé thong tin.

g. Nguon dir liéu va cach thirc thu thip

Cach thwe khado sat

Dé khao sat, thu thap thong tin, Ban Thu ky ITU giri thong bao dén tat ca cac thanh
vién, dé nghi ctr mot dau méi dai dién c6 trach nhiém cung cap thong tin cho Ban Thu ky
ITU thong qua viéc tra 101 mgt danh sach cac cau hoi truc myén. Tai Viét Nam, Vu Hop
tac qudc té - Bo Thong tin va Truyén thong 1a dau méi trao doi truc tiép véi ITU vé van dé
nay. Viéc khao sat, thu thap thong tin dugc thyc hién qua 2 vong:

- Vong 1: Trong truong hop thanh vién c¢6 phan hoi, cung cap thong tin theo danh
sach cac cau hoi khao sat, ITU sé& kiém tra cac cau tra 101 dé hudéng dan, ho tro cac thanh vién
hoan thién thém.

- Vong 2: Trong truong hop thanh vién khong phan hoi, ITU chu dong du thao cac
cau tra 101 dya trén dir liéu cong khai (tir cic ngudn nhu: World Bank, UNODC, Interpol...)
va thong qua tra curu, thu thap dit li¢u truc tuyén. Du théao céc cau trd 161 nay dugc guri toi
thanh vién dé c6 y kién trude khi duge coi 1a chinh thic va str dung cho viéc danh gia xép
hang.

Phwong phdp dinh gid xép hang

GCI 2017-2018 gbém 25 chi s6 (duwoc phan thanh cac nhom gin véi 5 tru cot néu
trén), twong tmg 1a 157 cau hoi. Phuong phap danh gia cua GCI 2017-2018 dua trén viéce
yéu cau tra 106i mdi cau hoi 1a c6 hodc khong (binary answer concept) dé loai bé viéc danh
gia dya trén thanh kién hay cac yéu t6 chii quan khac'?. Phuong phap nay 1a hoan toan khac
so voi phuong phap ctia GCI 2014 (dwa trén nguyén tic danh gia st dung hé théng 3 dinh
mirc, cho phép céc ciu tra 10i c6 thé khong day di, & rang). Thém vao dé, phuong phép
danh gia cia GCI 2017-2018 con sir dung trong sé ddi voi mdi cau tra 101, do mdt nhém 10-
15 chuyén gia trong linh vuc ATTT mang.

10 Danh sich cac cdu héi trong Phu luc 1 cua Tai liéu (Bang hoi — Vong 1 - https://www.itu.int/en/ITU-
D/Cybersecurity/Documents/QuestionnaireGuide-E.pdf va Bang hoi - Vong 2: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Cybersecurity/Documents/Secondary%20Data%20Validation%20Guide.pdf
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MGdi chi s6 dugc danh gia, chia thanh ba mirc mau: Mau Pé — két qua trong nhom
33% diém thap nhat; mau — két qua trong nhom diém tir 33% dén 65%; va mau Xanh
- két qua trong nhom diém tir 65% tro 1én.

Viét Nam c6 04 chi sé duge danh gid mic mau Xanh (c6 co quan chiu trach nhiém
g ctru sy ¢d an toan mang qudc gia; cd cac co quan chiu trach nhiém tng ctu su ¢b an
toan mang trong khéi Chinh phi; ¢6 co quan chiu trach nhiém vé ATTT; va c¢6 hop tac
quéc té& vé ATTT); c¢6 02 chi sé dugce danh gia mirc mau (c6 hanh lang phap 1y vé
ATTT va c6 co quan, t6 chure chiu trach nhiém tiéu chuin hoa vé ATTT). 19 chi s6 con lai
duogc danh gia mic mau Pé6. Cu thé nhu sau:

Nhém chi sd, chi so thanh phan Xép loai
Chi s (tiéng Anh) Chi sd (tiéng Viét)

Legal measures Phap ly bo
Cybercriminal legislation | Hé thong phap luat vé téi pham mang bo
Cyber-security legislation | Hé thong phap luat vé ATTT
Cyber-security training bao tao ATTT bé

Technical measures Ky thuat
National T6 chuc tng ctu su cd ATTT qudc gia Xanh
CERT/CIRT/CSIRT
Government T6 chli:f: tmg ctru su ¢6 ATTT cho co Xanh
CERT/CIRT/CSIRT quan, to6 chirc nha nudc
Sectoral Luc }u’o’ng ung cuu sy cd ATTT cua Dé
CERT/CIRT/CSIRT cac to chirc
Standards for organizations | Cac tiéu chuan ATTT cho co quan, to Do

chtrc

Standards for professionals | Tiéu chuidn ATTT cho chuyén gia bo
Child online protection Béao vé€ tré em trén mang bo
Organizational measures T6 chirc
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Nhém chi s, chi s6 thanh phén Xép loai
Chi s (tiéng Anh) Chi sb (tiéng Viét)
Chién luoc, quy hoach, ké hoach va to
Strategy chtic c6 trach nhiém bao dam ATTT bo
qudc gia
. Co quan, t6 chtrc ¢6 trach nhiém quéan ly
Responsible agency 1ha nude v& ATTT Xanh
Cybersecurity metrics Panh gia muc d6 phat trién ATTT & b6
cap do qudc gia
Capacity building XAy dung nang luc bo
.. ) Co quan, t6 chirc chiu trach nhiém vé
Standardization bodies hé théng ticu chuin ATTT
Cybersecurity good | Céc giai phap, mo hinh mau vé ATTT Dé
practices 0
Céc chuong trinh nghién ctru va phat
R&D 2 6
&D programs trién trong linh vuc ATTT bo
Public awareness | Nang cao nhan thircc vé ATTT Dé
campaings
) .. bao tao ngén han vé ATTT cho cac i
Professinal training courses , . bé
nhom chuyén gia
: Di ai han vé ATTT ;
Education programs 30 tao.fial ,z_m Ve‘ ; trong cac bo
vién nghién ctru, truong dai hoc
Chuong trinh qudc gia vé khuyén
Incentive mechanisms khich, thiic diy nang cao ning luc vé bo
ATTT
Home- grow industry Phat trién thi truong ndi dia vé ATTT bé
Cooperation Hop tac bo
Bilateral agreements Thoa thuin, hop tic qubc té song bo

phuong vé ATTT
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Nhém chi s, chi s6 thanh phén Xép loai

Chi s (tiéng Anh) Chi sb (tiéng Viét)

Multiateral agreements Thoa thuén, hop tac quc té da phuong Xanh
vé ATTT

Thoa thuan, hop tac, tham gia cac to

International participation ) o Po
P P chtrc quoc t&¢ ATTT
) ) Théa thuan, hop tic gitta co quan, to
Public — private , <, P iy g d " ,
artnershing chic nha nudc véi cac doanh nghiép bé
P P trong linh vuc ATTT
) Thoéa thuan, hop tac gitta co quan, to
Interagency partnerships j P 5 4 bo

chtrc nha nudc vé ATTT

GCI phan loai cac qudc gia thanh vién vao 3 nhom duya trén thuc trang phat trién
ATTT mang. D¢ 1a giai doan hinh thanh: 96 nudc (trong d6 c6 Viét Nam), giai doan dang
phat trién: 77 nudc va giai doan dan dau: 21 nudc.

Tai Viét Nam, dé hoa nhap vao xu thé cua thé gi61, B§ Thong tin va Truyén thong
da xay dung B0 chi s6 vé linh vuc an toan thong tin thude bd chi s6 Vietnam ICT index
theo xu hudéng cia ITU va phu hgp véi tinh hinh, hién trang tai Viét Nam. Phiéu khéo sat
duoc giri tdi cac co quan, to chirc, don vi 1dy s6 liéu, sau khi tong hop s liéu, Bo Thong
tin va Truyén thong s& giri ITU chi s an toan thong tin do B6 téng hop. Viéc 1am nay tao
diéu kién dé cac t6 chtrc ITU ciling nhu cac to chire 16n khac 6 s liéu danh gid tinh hinh
an toan thong tin tai Viét Nam chinh xac hon, giup Viét Nam co thé nhan duge vi tri thuc
su ctia minh vé chi s6 an toan thong tin.
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11.3. BQ CHI SO MUC PO SAN SANG CHO SAN XUAT TUONG LAI (FOP) CUA DIEN
PAN KINH TE THE GIOI

I1.3.1. Giéi thiéu bd chi sé6 Mirc dd siin sang cho san xuit twong lai

Ngay 11/01/2018, Dién dan Kinh té Thé giéi (WEF) 1an dau tién cong bb “Bao cio
mirc do sin sang cho san xuit trong twong lai (tén Tiéng Anh 13 Readiness for the Future
of Production - FOP). Theo WEF, Bao c4o nay duoc nghién ctru, xay dung va cong bo két
qua danh gia mirc do sén sang ca cac qudc gia trude nhitng co hoi va thach thirc ma cach
mang cong nghiép lan thir tu (CMCN4.0) mang lai, dic biét 13 trong san xuat. Trong do,
bao céo tap trung danh gia trén cc khia canh vé cac cong nghé méi ndi (chang han nhu:
Van vat két ndi Internet, tri tué nhan tao (AI), robot va san XUAt thong minh...) va tadc dong
clia cac cong nghé nay dén su phat trién cac k¥ thuat san xuat va mo hinh kinh doanh méi
phuc vu chuyén d6i mé hinh san xuét trong twong lai. Bao cdo di phan tich, danh gia toc
d6 phat trién va pham vi thay doi cong nghé, két hop vai su xuat hién cac xu hudng khac
nhau trong CMCN 4.0, dong thdi bd sung cac yéu td phuc tap vao nhiém vu phat trién va
thuc hién cac chién luoc thuc day ning sudt va tang trudng toan dién cho cac qubc gia.
Trong nghién ctru ndy, sy thay doi trong két cdu cua cac nén kinh té trong nhitng nim gan
day dat mo hinh canh tranh xuat khau voi san xuét chi phi thap nhu mot phuong tién dé
ting truong va phat trién kinh té, ddm bao su phat trién bén viing. Trong bbi canh CMCN
4.0, cac quoc gia can quyét dinh cach dap tng t6t nhat trong mo hinh san xuat méi nay,
v6i chién luge qubc gia va tham vong vé thiic day kha ning san xuit thong minh cia qudc
gia. Piéu nay doi hoi dau tién cac nudc phai hiéu siu sic cac yéu td va diéu kién c6 tac
dong 16n nhat 1én chuyén ddi hé théng san xuét cua ho va sau dé danh gia sy sin sang cua
ho cho nén san xuét trong twong lai. Sau d6, cac chinh phi ciing v&i cac nganh cong nghiép,
dai hoc, vién nghién ctru, hoc vién... co thé théng nhét hanh dong theo cac chinh sach phu
hop dé han ché nhimng diém yéu va khai thac hét tiém ning lién quan dén muc do sin sang
cho san xuat tuong lai.

a. Muc tiéu, ngi dung, pham vi ciia by chi so

Pbi véi CMCN 4.0, nhém chuyén gia xay dung bao cido FOP (2018) ciia Dién dan
Kinh té thé gi6i da dya trén bao cdo Cach mang cong nghiép 1an tht tu (Fourth Industrial
Revolution WEF Report) d3 dugc WEF ban hanh nam 2017 dé xac dinh 12 linh vuc cong
nghé méi ndi doéng vai trd quan trong trong CMCN 4.0. Cac mé hinh cong nghiép truyén
thong da hoat dong hi¢u qua trong thoi gian vira qua nhung trong bbi canh hién tai va tuong
lai, cic md hinh nay dang ddi dién thach thuc chuyén ddi dé phu hop véi nén san xuit
tuong lai do nhitng thay d6i vé cong nghé va moi truong. Trong mot thé gidi ning dong va
luon thay d6i, mé hinh dénh gid hudng toi trong lai cta san xut bén viing do Dién dan
kinh té thé gi6i khdi xuéng nham hudng téi 04 myc tiéu cu thé:

- Pinh hwéng vao giai phap: cong nghé c6 thé xu Iy va giai quyét cac thach thirc
ma trude d6 khong khic phuc duoc.

- Con nguoi 12 trung tim: Cong nghé c6 thé giai phong tiém ning con nguoi thong
qua sang tao tu do, d6i mé&i va ning suat theo cac cach moi.
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- Bén virng: cong ngh¢ co the thuc day qua trinh san xuat tot hon theo cach giam
thiéu cac tdc dong xau dén moi trueong, tiet kiém nang lyc va nguon luc.

- Bao trum: ngudi lao dong, doanh nghiép va qudc gia & cac giai doan phat trién
khac nhau dugc huong loi tir cac cong nghé cia CMCN 4.0 va sy chuyén doi hé thong san
XUAt.

Dua trén cac muc tiéu cu thé nay, WEF da hop tac v6i Cong ty tu van A.T. Kearney
xay dung mot khung d6i chiéu méi (benchmarking framework), mot cong cu chan doan va
tap hop dit liéu nham gitp cac qudc gia nhan thirc duoc muc do sin sang hién nay cho
tuong lai ciia nén san xuit ciing nhu nhitng co hdi va thach thire twong tmg.

V& pham vi, bdo cao WEF (2018) danh gia su sin sang véi CMCN 4.0 tap trung vao
cac yéu t6 san xuat. Picu nay c6 nghia 1a nghién ciru khong danh gia dua trén cac linh vuc
khac nhau trong nén kinh té qudc gia (vi du: dich vu hodc nong nghiép), ciing nhu khong
phan tich vi tri qudc gia trong cac phan nganh hodc nganh cu thé trong san xuat (vi du: dét
may hodc 6 t6). Panh gia stir dung cac dir liu, yéu td ¢6 tAm nhin chién luoc, trong do, do
ludng su san sang cho tuong lai, thay vi hiéu suat hién tai. Bao cao WEF (2018) do ludng
mure sdn sang binh quan ctia mot qudc gia - nghia 1a danh gia toan b qudc gia, khong chi
tap trung vao cac khu vuc c6 hiéu suat cao nhat trong mot qudc gia. Nhu vay, danh gia
khong xem xét sy khéac biét theo khu vuc trong mot qudc gia (vi du: mién Béc Italy so voi
mién nam Italy, ven bién Trung Qudc so véi ndng thon Trung Quéc, v.v.).

b. Khung mé hinh ddnh gid mirc d¢ sin sang doi véi CMCN 4.0

MUC PO SAN SANG CHO NEN SAN XUAT TUONG LAI

(FOP-WEF)
I ] 1
CAu tric san xuit Yéu t6 din dit san xuit ‘
60"/«—'—4()% I | | . | | I
|- -I 20In/0 ZOI% 20;%’ 20% 15% 5%,
- « - 3 Piu tu va Ngudn Méi
bo phire ,. Cong nghé va Nguon . || Khung & Iy .\
: Quy mé 2. o oo ~ thwong mai 2 .« | lwcbén | trudng
tap doi maoi nhén luc e thé ché T X
‘ toan ciu virng nhu cau

Hinh 15 Khung mé hinh danh gia mirc d9 sin sang dbi véi CMCN 4.0 ciia WEF (2018)

FOP danh gia mirc d6 sin sang cho san xuat twong lai d6i v6i 100 qudc gia/ nén
kinh té theo hai ciu phan chinh: (i) C4u tric ciia nén sian xuat phan anh 2 yéu t6 1a o
phire tap va Quy mé ciia nén kinh té va (ii) cic Yéu to din dit san xuat thé hién trén 06
yéu t6 then chdt (céng nghé Ve‘t d6i méi sang tao, ngudn nhén luc, ddu tr va thuong mai
toan cau, khung thé ché, ngudn luc bén vitng va méi truong nhu cau) de danh gia sy san
sang mot qudc gia trong viée tin dung cac cong nghé va co hoi dang ndi 1én trong tuong
lai cia nganh CMCN 4.0. Trong d6:

> Cau truc cua nén san xuat
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Péi véi mot qudc gia, ciu trac san xuat phy thudc vao 2 thanh phan: d6 phuc tap
(Complexity) va quy mé (Scale).

- D§ phirc tap (Complexity) cua nén kinh té: Danh gia su lién két (mix) va tinh
doc ddo cua cac san pham ma mot quéc gia c6 thé san xuit nhu 13 két qua cua cac kién
thirc chuyén sau trong nén kinh té va cach thirc ma kién thirc chuyén su nay két hop lai
v6i nhau. Nhém nay bao gdm 01 chi s6: 1.01. Chi sé phirc tap ctia nén kinh té (ECI).

- Quy md (Scale) cuia nén kinh té: danh gia dya trén 02 chi sb 1a

+1.02 Gia trj gia ting ctia nganh ché bién — ché tao trong nén kinh té (% GDP)

+1.03 Gi4 trj gia ting ctia nganh ché bién — ché tao (triéu d6 la M¥).

> Cac yéu t6 din dit san xuit (Drivers of Production)

1a cac yéu t6 cho phép dinh vi mot qudc gia trong viéc khai thac cac cong nghé méi
n6i va co hoi tham gia san xuat trong twong lai, bao gom 06 yéu t6 dan dit co ban:

- Cong nghé & Poi moi sang tao (Technology & Innovation): Panh gia mirc do
phat trién nganh CNTT&TT tién tién, an toan va két ndi co sé ha ting CNTT thong sudt
ctiia mot qudc gia dé hd tro viée ap dung cac cong nghé méi trong san xuat. Pong thoi danh
gia kha nang nudi dudng do6i méi va thuong mai hoa cac sang kién c6 ing dung tiém ning
trong san xut cta qudc gia d6. Nhom chi s6 nay bao gdm 17 chi sé thanh phan.

- Nguon nhan lwe (Human Capital): Panh gia kha ning dap Gng ctia mot qudc gia
thay d6i trong thi truong lao dong san xuat trong CMCN 4.0 bang cach xem xét ca hién tai
luc lwong lao dong ciing nhu kha niang dai han vé ning lyc trau doi k¥ nang va tai ning
phtt hop trong lyc lugng lao dong trong twong lai. Nhém chi s6 nay bao gom 17 chi sd
thanh phan.

- PAu tw va Thuong mai toan cau (Global Trade & Investment): Danh gia ning
lwc mot quéc gia tham gia vao thuong mai quéc té dé tao thuan lgi cho viéc trao ddi san
pham, kién thirc va cong nghé va thiét 1ap lién két toan cau trong bdi canh CMCN4.0. Pong
thoi do luong tinh kha dung ctia ngudn luc tai chinh dé dau tu vao phat trién lién quan dén
san xuat ciing nhu chat luong cua co s¢ ha tang dé cho phép cac hoat dong lién quan dén
san xuat. Nhom chi s6 ndy bao gém 9 chi s thanh phan.

- Khung thé ché (Institutional Framework): Danh gia hiéu qua hoat dong t6 chirc
chinh phi, xdy dung cic quy tic va quy dinh hudng tdi viéc phat trién cong nghé, xay dung
doanh nghiép thong minh va nén san xuat tién tién. Nhém chi s6 nay bao gom 14 chi sb
thanh phan.

- Nguon luwe bén virng (Sustainable Resources): Panh gia tac dong ciia nén san
xuét twong lai trén yéu t6 moi trudng ngudn luc bén virng, bao gdm ca ning luc phat trién,
sir dung tai nguyén thién nhién va ngudn nang luong thay thé ciia mot qubc gia. Nhom chi
s6 ndy bao gdm 04 chi s6 thanh phan.

- M&di trwong nhu ciu (Demand Environment): Danh gia kha ning tiép can cia
mot qudc gia cho nhu cu xuit khau ra nudc ngoai, tiéu thu trong nude va tai cac dia
phuong dé nang cao quy mé san xuat. Yéu t6 nay ciing do luong su tinh té ctia ngudi tiéu
dung, vi diéu nay co thé thiic day hoat dong san xuat cong nghiép da dang va dua ra cac
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san pham mai dap ung yéu cau nguoi tiéu dung. Nhom chi s6 nay bao gom 03 chi s6 thanh

phan.

Theo khung danh gia mirc do sin sang cho san xuat tuong lai nay, tong cong c6 59
chi s thanh phan duoc sir dung dé danh gia va dugc phan chia theo nhiéu nhoém yéu té,
nhom chi s6 khac nhau. Trong d6, mot s chi s6 in nghiéng dudi ddy co lién quan dén linh
vuc Thong tin va Truyén théng hodc Bo Thong tin va Truyén théng c6 thé phdi hop trong
viéc cai thién chi sb.

Ma chi so

Nhém chi s6/ chi so thanh phin

CAU TRUC SAN XUAT

Do phtic tap ctia nén kinh té

100%

Gia tri gia ting cua nganh ché bién — ché tao trong nén kinh té| 50%
(% GDP)
Gia tri gia ting cta nganh ché bién — ché tao trong nén kinh té| 50%

(triéu do6 la M¥)

YEU TO DAN DAT SAN XUAT

Nén ting cong nghé
- Mitc d6 san sang vé CNTT&TT (04 chi s6 thanh phan)
2.01 + 86 thué bao dién thoqi di ddng té bao (trén 100 dan)
2.02 + Ty 1¢ ddn sé dwoe phit séng mang di déng LTE (% ddn sé)
2.03 + Ty 16 nguoi sir dung Internet (% ddn sé)
2.04 + FDI va chuyén giao cong nghé (diém tir 1 dén 7)
- Str dung CNTT&TT (02 chi s6 thanh phan)
2.05 + Tiép thu cong nghé & doanh nghiép
2.06 + Tac ’d’éng ciia CNTT&TT dén dich vu va san pham méi (diém
twl den?7)
- Bérp bao an tqa‘m, an ninh mang va Bao v¢€ dir liéu ¢4 nhan (01
chi so thanh phan)
2.07 + Cam két an toan, an ninh mang
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Mai chi s6 Nhom chi s6/ chi s6 thanh phén

Kha ning ddi méi, sang tao

- Céc hoat dong ciia nganh cong nghiép (05 chi s thanh phan)

2.08 + Hién trang phdt trién cdc khu, cum cong nghiép (diém tir 1
dén 7)
2.09 + Pdu tw ciia cdc doanh nghiép vao cdac cong nghé méi noi (nhw

1oT, phan tich dit liéu va tri tué nhan tao, thuc 1é Go tang cuong,
robotics va in 3D) (diém tw 1 den 7)

2.10 + Mua sdm ciia chinh phii ddi véi cdc san pham cong nghé tién
tien (diem tuw 1 den 7)

2.11 Doanh nghiép ung ho nhitng y tuong tao bao (discruptive ideas)
(diém tir 1 dén 7)

- Tang cudng nghién ciru (03 chi s6 thanh phan)

- Su san sang vé tai chinh (02 chi s6 thanh phan)

Luwe lwgng lao dong hién nay

- Ning luc ctia doi ngii lao dong (06 chi sb thanh phan)
3.6 + Ty Ié nguoi dan co ky nang CNTT&TT (%)

Luwc lwgng lao dong twong lai

- Di traa (02 chi s thanh phén)

- Hiéu qua gigo duc (06 chi s6 thanh phan)

- Ning dong va kha ning thich nghi (03 chi s6 thanh phan)

Thwong mai

- Thuong mai mo (01 chi sé)

- Thuc ddy thuwong mai va tiép can thi truong (03 chi sd)

4.04 + Hiéu qua logistics (diém tir 1 dén 5)

DPiu tw

- Pau tu va tai chinh (03 chi s6)

Ha t?lng

- Giao thong va dién (02 chi s6)
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Mai chi s6 Nhom chi s6/ chi s6 thanh phén

Chinh phu

- Hiéu lyc, hiéu qua (03 chi sd)

- Quy dinh phap luat (01 chi s0)

Bén virng

- Nang luong (01 chi s6)
- Khi thai (03 chi s6)
- Nudc (02 chi sd)

Nhu cau trong nwédc va nwéec ngoai

- Quy mb thi truong (01 chi s6)

Co sé nguoi dung

- Su tinh té ctia nguoi dung (02 chi s6)

c. Phwong phdp tinh diém va mét sé vin dé khi dp dung

Tét ca diém s cua cac chi sb thanh phﬁn, nhém chi sd, tru cot, cling nhu téng diém
vé Yéu t6 din dat nén san xuat va Ciu tric san xuat phan 16n dugc do luong theo thang
diém tir 0 - 7 trong d6 gi tri cao nhat 14 gi tri Iy tuéng nhat. Ting chi sé thanh phan dugc
chuan hoa str dung phuong phap tiép cin gia tri cao nhit va thap nhat bang cach chuyén
d6i gia tri cho tat ca cac chi s6 thanh diém sb khong co don vi tir 0 dén 10. Sau do, cac gia
trj duoc chuan hoa s& duoc tong hop lai thanh tong diém dat duoc. Trong truong hop gia
tri diém s cao hon tuwong tng véi két qua dat dugc kém hon (vi du chi sb vé khi thai), cac
chi s6 nay van duoc chuan hoa dé thé hién 10 s& 1a két qua 1y tuong nhat cé thé dat duoc.

Dbi v6i mdi chi sd, gia tri Iy twong khong nhat thiét twong ung véi gia tri téi da
(hoic tdi thiéu) thyc té trong mau dir liéu cua cac qubc gia. Gia trj dich twong tng véi chi
s6 do luong (Indicators) dugc chap nhan rong rdi nham dat muc tiéu chinh sach hodc
nguyén vong va pht hop vai bo chi sé Niang canh tranh toan cau ciia Dién dan Kinh té thé
gidi (GCI) trong trudng hop céc chi s6 duoc sir dung cho ca hai danh gia. Cac muc tiéu toi
thiéu va toi da s& duoc gifr lién tuc trong céc lan 1ap lai trong cac danh gia tuong lai.

Trong s6 (Weight) gan cho cac chi s6 (Indicators) duge danh gia cap do quan trong,
tac dong dén nhoém thanh phﬁn do luong véi cac danh muc va cac danh muc phu nhan trong
sb khac nhau tuy thudéc mue do tac dong, anh hudng cia chi ) (Indicators). B¢ phuc tap
c6 trong s 16n hon trong thang do trong pham vi cdu trac ctia thanh phan san xuét. Yéu tb
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dan dit san xuat ciing dugc cung cap cac trong so khac nhau, bit ngudn tir y nghia tong thé
cua chung trong lién quan dén muc do tac dong cua yéu to do.

Bang 9. Tém tit hrge dd trong sé cho cic nhém chi sé thude b chi s6 FOP

Yéu t6 din dit san xuit Trong s
Cong nghé va doi méi sang tao'! 20%
Nguon nhén lyc'2 20%
Pau tu va thuong mai toan cau 20%
Khung thé ché 20%
MBoi trudong nhu cu 15%
Nguén luc bén viing 5%

Ciu tric san xuat
Do phuc tap 60%
Quy mod 40%

Trong phuong phap tinh cac chi sé néu trén, phuong phép luan cia WEF xac dinh
mdi qudc gia c6 nhitng muc tiéu va chién luoc riéng cho san xuat va phat trién, cac qubc
gia dugc tinh diém va Xép hang moét cach khéach quan, théng nhét, khong duogc uu tién mot
tiéu chi ndo. Sau khi tinh toan diém sb, cac qudc gia duge phan ving vao 1 trong 4 khu
vue mau vé mirc do sin sang cho san xuat tuong lai. Cac duong phan chia bon khu virc
mau xéac dinh bang diém trung binh ctia C4u tric san xuat va Yéu to dan dat san xuat cia
75 qudc gia dua trén két qua danh gia. Viéc phan loai cac qudc gia theo 1 trong 4 khu vuc
mAau cung cip mot cai nhin tong quan vé vi tri cia qudc gia d6 so véi diém chuan trung
binh cua cac quéc gia khac va cho thay trién vong phat trién nén san xuét trong tuong lai
ctia quoc gia do.

Mot sb han ché ctia bo chi sé theo phuong phap cia WEF: ¢6 mot sé han ché vé do
luong khién viée dp dung bo chi s6 do ludng nay tré nén khé khan va ap dung thyc té. Thir
nhat, rat kho dé do luong hodc du doan sy khong chic chin cua tung chi s6 cu thé, tir d6
du doan mot twong lai khong ré rang cho timg chi s6. Hon nita, khong c6 bang chimg thuc
nghiém vé gia tri 1y tuong (ideal values) hodc gia tri toi thiéu vi cac chuyén gia WEF van
dang trong qué trinh tim hiéu cac yéu té va diéu kién c6 anh hudng 16n nhat dén viéc

11 Chi s6 C7, C8 theo Nghi quyét 02/NQ-CP
12 Chi s6 C9 theo Nghi quyét 02/NQ-CP
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chuyén d6i cac chi s6 do ludng trong mot hé thong san xut. Dé giai quyét van dé nay, bo
khung 59 chi s s& duoc cac chuyén gia WEF tiép tuc xem xét, nghién cru va cdp nhat
trong tuong lai. Thur hai, thuc té thiéu dit liéu hodc dit liéu cho chi sb khong dugc phan anh
day du cho mot sb chi s trong 59 chi s6 do luong. Trong mdt sb trudong hop, cac chuyén
gia WEF phai str dung céc chi sé wéc lwong, ndi suy ma khong cé cc bién phép 14y sb truc
tiép, dang tin cay. Vi du, mdt s6 chi s dir liéu vé san xuat lién quan dén cac chi sb nhu kha
nang lyc lugng lao dong, phat thai... ciia quéc gia. Trong qua trinh xét chon dé dua ra b
59 chi s6, mot s6 chi sé duoc coi 13 quan trong va phi hop ciing duoc xét dén tuy nhién da
khong dugc dua vao tinh toan do thiéu dit liéu sin co. Cudi cung, cac diém manh va diém
yéu trong ndi tai nén san xuat kho xac dinh va dugc danh gia mot cach toan dién. Phuong
phap phan tich dinh tinh chuyén sau da dugc tién hanh & mot s6 qubc gia dé cung cap mot
c4i nhin toan dién hon va bd sung cho vi¢c danh gia dinh lugng vé1 nhitng ude lugng dua
trén hiéu biét dinh tinh.

Nhu d néu ¢ trén, nghién ciru FOP (2018) da duoc ap dung dé tién hanh phan tich
100 qudc gia va nén kinh té, chiém hon 96% gia tri san xuat toan cau (MVA) va hon 96%
tong san pham qudc ndi (GDP) toan ciu. Cac qudc gia sau d6 dugc phan loai theo mot
trong bon khu vee mau: dan dau, tiém nang cao, di san hoac so khai dua trén két qua phan
tich, danh gia.
d. Phwong phap thu thap dit liéu

Bio cao FOP str dung 59 chi s6 dé danh gia mirc d6 sin sang ctia mot qudc gia trong
nén san xut twong lai cia CMCN 4.0. Cac chi s6 nay khong phai do nhom chuyén gia cta
Dién dan Kinh té thé gi01 sdng tao ra, ma la sy ké thira, da duoc do luong hodc dugc tu van
bdi cac chuyén gia ciia cac to chitc duge qudc té cong nhan, bao gdbm Co quan Ning luong
Quéc té (IEA), Té chic lao dong qudc té (ILO), Lién minh Vién thong qubc té (ITU), TH
chtrtc Hop tac va Phat trién kinh té (OECD), Lién hop qubc (UN), To chirc ciia Lién hop
qudc vé Gigo duc, Khoa hoc va Vian hoa (UNESCO), T6 chire phat trién cong nghiép Lién
hop qubc (UNIDO), Ngan hang Thé gigi (WB), T6 chitc Thuong mai thé gigi (WTO) va
cac to chirc khac. Pong gop vao 59 bo chi s6 danh gia nay ciing bao gém céc chi sb xuét
phat tir ¥ kién chuyén su ctia cac chuyén gia hang dau ciia Dién dan Kinh té thé gidi qua
khao sat y kién cac chuyén gia diéu hanh (EOS - World Economic Forum’s Executive
Opinion Survey). Trong mot sb trudng hop thiéu dit lidu, tac gia st dung thuat toan dé uéce
tinh hodc quy ddi sang gid tri co tinh twong dbi chinh xac & murc cao nhit co thé.

Nhu vay, dir li¢u cua 59 chi s6 thanh phﬁn duoc chia lam ba nhom:
- Dit liéu ctng (hard data): 28 chi s6 thanh phan

- Dit liéu khdo sat (survey): 21 chi s thanh phan ldy dit liéu tir khao sat y kién doanh
nghiép (Executive Opinion Survey) do WEF thuc hién dé phuc vu danh gia chi s6 ning luc
canh tranh toan cau (GCI) va cac danh gia khac cia WEF.

- Dit liéu tong hop (index): 10 chi sé thanh phan.
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e. Y nghia két qua dinh gid va phin nhém

Dua trén dit liéu dénh gid cia timg quéc gia qudc gia theo hai khia canh: Yéu t6 dan
dét san xuét (truc doc) va Céhu tric san xuét (truc ngang) véi 8 tru cot va 59 chi sb thanh
phan, WEF (2018) phan loai 100 quéc gia va nén kinh té thanh mét trong bén nhém: Dan
dau; Tiém ning cao; Di san va So khoi nhu hinh duéi day.

Yéu té dan dat san xuat thuan loi

Tiém nang cao

(Hight
potential)

Cau tric san CAu trac

xuat don san Xuat

gian/ nho phure tap/
1én

So khai
(Nascent)

Yéu t6 dan dat san xuat khong thuan 1oi

Hinh 16. Cic nguyén miu phan loai twong 1'11{g v6i cac mire d sin sang dbi véi CMCN 4.0 theo
quan diém cia WEF
Can ctr vao diém sb cua hai ciu phan tong hop 14 ciu trac cua nén san xuit va cac
Yéu t dan dat san xuét, cac qubc gia/ nén kinh té dugc dinh vi trong khong gian hai chiéu.
Chiéu ngang (truc hoanh) thé hién mic d6 phuc tap hay cau triic ciia nén kinh té. Chiéu
doc (truc tung) thé hién murc d6 thuan loi clia cac Yéu td dan dat san xuat. Ciing trén khong
gian hai chiéu nay, cac qudc gia, nén kinh té duoc phan chia thanh bén nhom goém:

- Din dau (Leading): gdm cic qudc gia c6 diém s cao & ca hai cau phan téng hop.
Nhém nay gom 25 qudc gia, chii yéu 1a cac nude phat trién c6 thu nhap cao & Chau Au,
Bic My, Pong A. Pay 1a nhitng qudc gia dugc danh gia 1a c6 nén tang hién tai vimg va &
vi thé t6t dé thu huong nhitng thay d6i cia CMCN4.0.

- Tiém niing cao (High-Potential): gdm cac qudc gia c6 diém s6 thap & cau phan
CAu trac cta nén kinh té nhung cso diém s cao & ciu phan cac Yéu t6 dan dit san xudt.

- Di san (Legacy): gom cac quoc gia ¢ diém sé cao vé cdu phan Ciu tric ciia nén
kinh té nhung diém s6 thap doi véi cau phan cac yéu t6 dan dat san xuat. Cac quoc gia ndy
dugc danh gia 1a c6 nguy co chiu nhiéu tac dong tiéu cuc cia CMCN4.0 do di san dé lai
c6 quy mo 16n, kho thich ing véi CMCN4.0.

- So khéi (Nascent): gém cac qudc gia co diém sd thap & ca hai cdu phan. Co téi
90% cac qudc gia thudc khu vuc My La Tinh, Chau Phi, khu vuc giap ranh A- Au thudc
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nhom nay. Phan 16n céc quéc gia thuéc nhom nay dugc cho 1a & vi tri bat loi trudce nhiing
thay d6i CMCN4.0. Nhitng nudc thuéc nhom nay nhung nam & giap ranh véi nhom Dan
dau va nhom Tiém nang cao duoc cho la ¢6 co hoi tdt hon dé huong loi tr CMCN4.0.

(Theo danh gia cia WEF 2018, Viét Nam nam trong nhom cac qudc gia nay).

f- Hién trang diém so va xép hang ciia Viét Nam

Bang 10 Két qua danh gia, xép hang Mirc dd sin sang cho san xuit twong lai ciia Viét Nam theo

WEF (2018)"

Cac nhom chi so

D6 phure tap (diém tir 1 -10) 4.4 72
Quy mb (diém tir 1 -10) 5.8 17
Cong nghé va doi moi sang tao (diém tir 0 -10) 3,1 90
Nén tang cong nghé

2.01. S6 thué bao dién thoqi di dong (/100 dan) 128 39
2.02. Ty lé ddn s6 dwoc phit séng mang di dong té bao 5 96
(% dan so)

2.03. Ty 1é nguoi sir dung Internet (% dan sé) 46,5 76
2.04. FDI va chuyén giao céng nghé (diém tir 1 dén 7) 4,1 73
2. 95. Tiép thu cong nghé & doanh nghiép (diém tir 1 4,2 78
den 7)

2. 0{5. Tac dénﬂg cua CNTT&TT dén dich vu va san 4,4 70
phdam moi (diém tee 1 dén 7)

2.07. Cam két an ninh mang (diém tir 0 dén 1) 0,2 90
Nang luc d6i méi sang tao

2. 0<?. Hién trang phat trién cac khu, cum céng nghiép 3,8 59
(diem tue 1 den 7)

3 http://www3.weforum.org/docs/FOP_Readiness Report 2018.pdf
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Cac nhom chi so Diém so0 Xép hang

2. 99. Bf”iu tw cua ,doanh nghiép cho cdc cong nghé moi 3,7 50
noi (diem tuw 1 den 7)

2.11. l?oanh nghiép iuing h cdc y twéng tdo bao (diém 3,6 47
tir 1 den 7)

Nguon nhén lyc (diém tir 0 -10) 4,5 70
3.06. Ty l¢ nguoi dan co ky nang CNTT&TT 4 66
Pau tu va thuong mai toan cau (diém tir 0 -10) 7,0 13
4.04. Hiéu qua logistics (diém tir I dén 5) 3 57
Khung thé ché (diém tir 0 -10) 5,0 53
Moi trudng nhu cau (diém tir 0 -10) 4,6 87
Nguon lyc bén viing (diém tir 0 -10) 52 39

I1.3.2. Noi dung ciac nhém chi sd, chi s6 thanh phan ciia bd chi sd lién quan dén
linh vwee CNTT&TT

1. Tén bd chi so Mirc d6 sin sang cho san xuit twong lai
- Tén tiéng Anh Readiness for the Future of Production
2. Don vi chu tri Bo Khoa hoc va Cong nghé (dau mdi theo ddi nhom chi sb

Cong nghé va Poi moi sang tao)
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So6 thué bao dign thogi di dong té bao (2.01)
S6 thué bao dién thoai di dong té bao (/100 dan)

Thudc bd chi sé Mtrc d6 sin sang cho san xuét twong lai (FOP)
Tru cot: Yéu tb dan dat san xuét

Nhom chi s6 Cong nghé va Poi méi sang tao, tiéu nhém Nén tang cong nghé, Nhom
thanh phan Mirc d6 san sang vé CNTT&TT

a. Tén chi s S6 thué bao dién thoai di dong té bao (/100 dén)
Tén gbc tiéng Anh Mobile-cellular telephone subscriptions per 100
population
b. Co quan chu tri B6 Khoa hoc va Cong ngh¢

Co quan chu tri trong B TT&TT Cuc Vién thong (B6 TT&TT)

Co quan phdi hop Vu Hop tac qubc té, Vu Ké hoach — Tai chinh,
Vién Chién luoc Thong tin va Truyén thong (Bo
TT&TT).

c.Y nghia S6 thué bao dién thoai di dong té bao 1a mot chi sb

ding dé danh gia mirc d6 phat trién va ap dung cac
cong nghé mai vé vién thong trong viéc trao doi
thong tin lién lac cia mdt dat nude, mot nén kinh
té. SO luong thué bao dién thoai di dong té bao
cang nhiéu, diém sé va thi hang cang cao

d. Hién trang diém s6 va thir hang ciia Viét Nam

M chi s6 Gi4 tri (FOB 2018) Thi hang (FOB 2018)

2.01 128 39

e. Noi dung va phuwong phap tinh

Chi sb nay 1a dit liéu dinh lugng, thir cip, 14y tir bao cdo danh gia do ludong vé xa hoi
thong tin ctua ITU. Luu y: Trong bdo cdo FOB 2018, chi s6 2.01 sir dung dit liéu cong bo
nam 2016 cua ITU.

Tham khéo chi tiét vé ndi dung, phuong phap tinh va cach thirc thu thap tai muc I1.1.2, ma
chi s6 1.02.
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Ty 1¢ din sé dwoc phii séng mang di dong té bao (2.02)

Ty 1 d4n sé dwoc phii séng mang di dong té bao (% dan so)

Thudc bd chi sé Mtrc d6 sin sang cho san xuat twong lai 2018 (FOP)

Tru cot: Yéu to dan dat san xuat

Nhom chi s6: Cong nghé va D6i mdi sang tao, tiéu nhom Nén tang cong nghé, nhom
thanh phan Mirc d6 sin sang vé CNTT&TT

>

a. Tén chis

Tén gbc tiéng Anh
b. Co quan chu tri
Co quan tru chi trong BO TT&TT

Co quan phdi hop

c.Y nghia

Ty 1& dan s6 dugc phit song mang di dong té bao (% dan
s6)

LTE Mobile Network Coverage
B6 Khoa hoc va Cong ngh¢
Cuc Vién thong (B6 TT&TT)

Vu Hop tac quéc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién
Chién luge Thong tin va Truyén thong (Bo TT&TT),

Thé hién su phat trién ctia hé thong ha ting vién thong
ctia mtoj qubc gia ddi véi viéc ap dung cac cong nghé
maoi trong viée truyén tai dit liéu téc do cao nhu LTE,
WiIMAX, WirelessMAN...

d. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

M chi sé | Gia tri (FOB 2018) | Thir hang (FOB 2018)

2.02

5 96

e. NOi dung va phwong phap tinh

Chi s nay 1a chi s6 dinh luwong, thir cap, lay tir két qua bao cdo danh gia do luong vé xa
hoi théng tin cua ITU. Luu ¥: Trong bdo cdo FOB 2018, chi s6 2.02 si dung dit liéu cong

b6 ciia ITU nam 2016.

Tham khao chi tiét vé ndi dung, phuong phép tinh va cach thirc thu thap tai muc I1.1.2, ma

chi s6 1.01 (DK)
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Ty I¢ ngwoi su dung Internet (2.03)

Ty 1€ nguoi sir dung Internet

Thudc bd chi sé mirc d6 sin sang cho san Xuét tuong lai 2018 (FOP-WEF)

Tru cot: Yéu to dan dat san xuat

Nhom chi s6 Cong nghé va Doi méi sang tao, tiéu nhém Nén tang cong nghé, Nhém thanh
phan Muc d6 sin sang vé CNTT&TT

a. Tén chi so
Tén gbc tiéng Anh
b. Co quan chu tri
Co quan chu tri trong B TT&TT

Co quan phdi hop

c. Y nghia

Ma chi s6: 2.03

Ty 1é ngudi sir dung Internet (% dan so)
Internet users

B6 Khoa hoc va Cong ngh¢

Cuc Vién thong (B6 TT&TT)

Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC), Vu Hop tac
quéc té, Vu Ké hoach — Tai chinh (Bo TT&TT), Vu
Thong ké Xa hoi va Mai truong (TCTK)

Thé hién kha nang truy cdp mang dir li€u toan cau cua
nguoi dan song trong mot quoc gia. Chi s6 cang cao thi
di€ém s6 thr hang cang cao.

d. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

M3 chi sé | Gia tri (FOB 2018) | Thir hang (FOB 2018)

2.03

46,5 76

e. NOi dung va phuong phap tinh

Chi s6 nay 1a dit liéu dinh lugng, thir cap, 14y tir két qua bao cao danh gia do luong vé xa
hoi thong tin ctia ITU. Luu ¥: Trong bdo cdo FOB 2018, chi s6 2.03 sir dung dit liéu cong

b6 ciia ITU nam 2016.

Tham khao chi tiét vé noi dung, phuong phép tinh va cach thirc thu thap tai muc I1.2.1, ma

chi 6 2.01.
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Diu tw trwe tiép nwdc ngodi va chuyén giao cong nghé (2.04)

Piu tw true tiép nwéc ngodi va chuyén giao cong nghé (diém tir 1 dén 7)

Thudc bo chi sé muc d6 sin sang cho san xuat trong lai 2018 (FOP-WEF)

Tru cot Yé&u to dan dat san xuat

Nhom chi s6 Cong nghé va Doi méi, tiéu nhom nén tang cong nghé, Nhom thanh phan Mirc
d6 san sang vé CNTT&TT

>

a. Tén chis

Tén gbc tiéng Anh
b. Co quan chu tri
Co quan theo doi trong Bo TT&TT

Co quan phdi hop

c. Y nghia

Dau tu truc tiép nude ngoai va chuyén giao cong nghé
(diém tir 1 dén 7)

FDI and technology tranfer
B6 Khoa hoc va Cong ngh¢
Vu Khoa hoc va Cong nghé (B TT&TT)

Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC), Vu Cong nghé
thong tin, Vu Hop téc quéc té, Vu K& hoach — Tai
chinh, Vu Quan 1y doanh nghi¢p, Vién Chién luoc
TT&TT (BO TT&TT)

Déi voi cac nudc dang phat trién khi kha ning to chirc
san XuAt va nguén von con kha han hep, dau tu truc tiép
nudc ngoai (FDI) cang dong vai tro ngay cang quan
trong hon béi n6 “khong chi cé thé bo sung ngudn luc
dau tu va viéc hinh thanh vén ma nd con cé thé déng
vai tro 13 phuong tién chuyén giao cong nghé san xut,
k¥ ning, nang luc d6i moi va thuc tién quan 1y va t6
chtic gitta cac dia diém, cling nhu tiép can thi truong
qudc t&” (IMF). S lugng von FDI thé hién strc hut ciia
nén kinh té d6i voi cac nha dau tu tir nudc ngoai.
Trong khi d6, chuyén giao cong nghé dong vai trd quan
trong trong viéc tich lily va ctng c¢b nén tang cho qué
trinhd d6i méi sang tao (Sherman Gee, 1974) thong qua
qué trinh dau tu ung dung cong nghé hién dai va day
chuyén san xuét tién tién tai cac nha mdy st dung cac
ngudn vén FDI tir cac nudc phat trién. Dong thoi
chuyén giao cong nghé chinh 1a thudc do cho sy hiéu
qué trong viéc hién thyc hoa trong san xuat ca san pham
va dich vu tr cac nghién ctru ban dau cua cac vién
nghién curu, cac truong dai hoc.
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DPiu tw truc tiép nwée ngodi va chuyén giao cong nghé (diém tir 1 dén 7)

d. Hién trang diém so6 va thir hang ciia Viét Nam

M chi sé Gia tri (2018) Thit hang (2018)

2.04 4,1 73

e. Noi dung va phwong phap tinh

Chi s6 nay 1a chi sé dinh luong danh gia mac d6 dau tu truc tiép cua nude ngoai trong viée
dua cac cong nghé mai vao mot qudc gia. Thang diém duogc tinh 13 tir 1 = hoan toan khong dén
7 = muc do 1on.

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Ngudn dir lidu: Khao sat ¥ kién cac cac 1anh dao, can bd quan 1y diéu hanh do Dién dan Kinh
té thé gi6i trién khai dua trén cau hoi “Anh/ Chi danh gid thé ndo vé viéc dau tw truc tiép cia
nuée ngoai dem lai cong nghé méi cho quoc gia ciia ban?” (1 =hoan toan khong dén 7 = mic
do 16n).

Chi s6 nay da duoc sir dung trong danh gia vé nang luc canh tranh toan cau cia WEF nhiing
nam trudc day.

Két qua diém s6 va thir hang dugc lay tir bao cdo nang lyc canh tranh toan cau (Global
Competitiveness Report) ctia Dién dan kinh té thé gigi nim 2017 -2018
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Tiép thu céng nghé ¢ doanh nghiép (2.05)

Tiép thu cong nghé & doanh nghiép (diém tir 1 dén 7)

Thudc bd chi sé mirc d6 sin sang cho san Xuét tuong lai 2018 (FOP-WEF)
Tru cot Yéu t6 dan dat san xuét

Nhom chi s6 Cong nghé va Doi méi, tiéu nhom Nén tang cong nghé, nhom thanh phan Sir

dung CNTT&TT
a. Tén chi sb Tiép thu cong nghé & doanh nghiép (diém tir 1 dén 7)
Tén gbc Tiéng Anh Firm-level technology absorption
b. Co quan chu tri B§ Khoa hoc va Cong ngh¢

Co quan theo doi trong BO TT&TT Vu Quan ly doanh nghiép (Bo TT&TT)

Co quan phdi hop Vu Coéng nghé thong tin, Vu Hop tac quoc té, Vu Ké
hoach — Tai chinh, Vién Chién lwgc TT&TT (Bo
TT&TT).

c. Y nghia Thé hién murc d9, nang lyc sin sang 4p dung, tiép thu cac

cong nghé mdi tai cac co quan, don vi ¢ ca khu vuc tu
nhan va nha nudce doi vaoi su thay do1 vé mat cong nghé.
Két qua danh gia (cho diém) cang cao thi xép hang cang
cao.

d. Hién trang diém so6 va thir hang ciia Viét Nam

M3 chi sé | Gia tri (FOB 2018) | Thir hang (FOB 2018)
2.05 42 78

e. Noi dung va phuwong phap tinh

Chi sb nay moi duge dua vao b chi s6 cia WEF tir nam 2018. La chi s6 dinh tinh, wéc luong
mirc d6 ap dung cac cong nghé méi tai cac doanh nghiép trong nam tham chiéu.

Thang diém do ludng: 1 (hoan toan chwa) —7 (4p dung rong rii).
g. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thip

Ngudn dir liéu: Khao sat y kién cac cac 1anh dao, can bd quan 1y diéu hanh do Dién dan Kinh
té thé gi6i trién khai thong qua cau hoi khao sat: “O qudc gia ciia Anh/ Chi, cdc doanh nghiép
dp dung, tiép thu cdc cong nghé méi nhdt ¢ mire dd ndo? » (1= hoan toan chwa, 7= Ap dung
rong rai). Luu y: Bdo cao FOB 2018 str dung dir li¢u khao sat ctia nam 2017.
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Tdc dpng ciia CNTT&TT dén dich vu va sin phim mdi (2.06)

Tac dong ciia CNTT&TT dén dich vu va sian phAm méi

Thudc bd chi sb mirc d6 sén sang cho san XUAt tuong lai 2018 (FOP-WEF)
Tru cot: Yéu tb dan dat san xuét

Nhom chi s6: Cong nghé va Doi méi sang tao, tiéu nhom Nén tang cong nghé, Nhom thanh

phan Sir dung CNTT&TT
a. Tén chi sb Tac dong cia CNTT&TT dén dich vu va san phélm moi
Tén gdc tiéng Anh ICT-enabled business models
b. Co quan chu tri B§ Khoa hoc va Cong nghé

Co quan theo doi trong BO TT&TT  Vu Quan 1y doanh nghié¢p (Bo TT&TT)

Co quan phdi hop trong BO TT&TT  Cuc Tin hoc héa, Vu Cong nghé thong tin, Vu Hop tac
qudc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién Chién luoc
TT&TT (B TT&TT)

c. Y nghia Thé hién anh hudng cia CNTT&TT (ICT) trong viée
hinh thanh cdc moé hinh san xuit va kinh doanh san
pham va dich vu méi ciia mot qudc gia. Két qua danh
gia (cho diém) cang cao thi xép hang cang cao.

d. Hién trang diém so va thir hang ciia Viét Nam

M chi sb Gi4 tri (FOB 2018) Thir hang (FOB 2018)

2.06 4,4 70

e. Noi dung va phuong phap tinh

Chi s6 nay méi duoc dwa vao bd chi s6 cia WEF tir nam 2018.
Chi sd dinh tinh, wéc lugng muc do ing dung CNTT&TT trong vige trién khai cdc mo hinh
kinh doanh méi theo thang diém tir 1 dén 7.

g. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Nguon dir liéu: Khao sat y kién cac cac lanh dao, can bo quan 1y diéu hanh do Dién dan Kinh
té thé gi6i trién khai dua trén cau hoi khao sat « Tai quoc gia ciia Anh/ Chi, CNTT&TT dnh
huéng thé nao dén viéc hinh thanh cdc mé hinh kinh doanh méi? » (1 = hoan toan khéng, 7 =
murc d6 16n).

Luu ¥: chi s6 nay ciing duoc sir dung trong bao céo vé chi sé PMST toan cau (GII-2018)
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Cam két an toan, an ninh mang (2.07)

Cam két an toan, an ninh mang

Thudc bo chi sé muc d6 sin sang cho san xuat trong lai 2018 (FOP-WEF)

Tru cot Y¢&u to dan dat san xuat

Nhom chi s6 Cong ngh¢ va D61 méi sang tao, tiéu nhom Nén tdng cong nghé, Nhom thanh
phan dam bao an toan, an ninh mang va dir li€u c4 nhan

a. Tén chi sb Cam két an toan, an ninh mang
Tén gdc tiéng Anh Cybersecurity commitment
b. Co quan chu tri B§ Khoa hoc va Cong nghé

Co quan theo doi trong BO TT&TT  Cuc An toan thong tin (Bo TT&TT)

Co quan phéi hop Vu Hop tac quéc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién
Chién luge TT&TT (B TT&TT)

c. Y nghia Thé hién cam két ciia Chinh phu théng qua viéc thiét
1ap va duy tri cac t6 chirc k¥ thuat, t6 chirc ddo tao va
nghién ciru phat trién, to chic diéu phdi chinh sach
chién luge, co ché trao d6i thong tin vdi cac ddi tac va
cac khudn kho phap 1y vé cac van dé lién quan dén an
toan, an ninh mang va to1 pham cong nghé cao.

d. Hién trang diém so6 va thir hang ciia Viét Nam

M chi s6 Gi4 tri (FOB 2018) Thi hang (FOB 2018)

2.07 0,245 90

e. Noi dung va phuwong phap tinh

Chi s6 nay 1a dir liéu dinh tinh, duoc tong hop tir 05 nhom chi s6 thanh phan:

- Phép Iy: cac quy dinh phéap 1y, thé ché hién hanh nham giai quyét cac van dé vé dam
bdo an toan, an ninh thong tin va tdi pham mang.

- Ky thuat: cic quy dinh k¥ thuat hién hanh nham giai quyét cac van dé vé dam bao an
toan, an ninh thong tin.

- T6 chirc: cac quy dinh, chién lugce phdi hop chinh sach hién hanh vé ting cuong dam
b4o an toan, an ninh thong tin & cip qubc gia.

- Nang cao ning luc: cac nghién ciru va phat trién, cdc chuong trinh gido duc va dao tao
hién hanh, d6i ngii chuyén gia dugc cong nhan va cac co quan chinh phu thuc day viéc
nang cao nang lyc dam bao an toan, an ninh thong tin.
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Cam két an toan, an ninh mang

- Phéi hop: khung phdi hop va mang ludi chia sé thong tin vé dam bao an toan, an ninh
thong tin hi¢n hanh.

g. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thip
Chi s6 nay 1a két qua danh gia, xép hang GCI cua ITU (B4o cao FOB 2018 st dung di
lidu danh gia, xép hang theo cong bd cia ITU nam 2017).

Nguon dif liéu: Béo cao ciia Lién minh Vién théng qubc té (ITU) vé B chi s6 An toan
thong tin toan cau (GCI).

Tham khéo ndi dung, phuong phap tinh, ngudn dir liéu va cach thirc thu thap cta ITU tai
muc I1.2.
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Hién trang phat trién cdc khu, cum cong nghiép (2.08)

Hién trang phat trién cac khu, cum cong nghiép (diém tir 1 dén 7)

Thudc bd chi sb mirc d6 sén sang cho san XUAt tuong lai 2018 (FOP-WEF)
Tru cot: Yéu tb dan dat san xuét

Nhém chi sb Cong nghé va DPbi méi sang tao, tiéu nhom Kha nang d6i moi, sang tao, Nhom
thanh phan cac hoat dong ctia nganh céng nghiép

a. Tén chi sb Hién trang phat trién cac khu, cum cong nghiép (diém
tir 1 dén 7)
Tén gbc tiéng Anh State of cluster development
b. Co quan chu tri B6 Khoa hoc va Cong ngh¢

Co quan theo doi trong Bo TT&TT  Vu Cong nghé¢ thong tin (BO TT&TT)

Co quan phdi hop Vu Hop tac qudc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién
Chién lugc TT&TT (Bo TT&TT)

c. Y nghia Thé hién su tip trung vé dia ly gitta nha cung cap, san
xuat va dich vu lién quan trong chuoi cung irng cua mét
linh vuc san xuat cu thé

d. Hién trang diém so6 va thir hang ciia Viét Nam

M chi s6 Gi4 tri (FOB 2018) Thi hang (FOB 2018)

2.08 3.8 59

e. NOi dung va phuwong phap tinh

Chi s6 nay la chi s6 dinh tinh, do luong su phat trién sau, rong cua cac khu, cum cong nghiép
(mirc d6 tap trung vé mat dia 1y ciia cac doanh nghiép san xuat, cac nha cung cap, cic doanh
nghiép kinh doanh san pham, dich vu lién quan va cac vién chuyén moén trong linh vuc dac
thu).

Thang diém do luong 1 tir 1 (hoan toan khong) dén 7 (mirc d6 rat cao). Két qua danh gia (cho
diém) cang cao thi xép hang cang cao.

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap
Khao sat ¥ kién cac cac 1anh dao, can bo quan 1y diéu hanh do Dién dan Kinh té thé gidi trién

khai dwa trén cau hoi khao sat “Tai qudc gia Anh/ Chi, cic cum cong nghiép phat trién sau va
rong nhu thé nao (mirc d6 tap trung theo dia Iy ciia cac cong ty, nha cung cap, nha san xuat cac
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Hién trang phat trién cac khu, cum cong nghiép (diém tir 1 dén 7)

san pham va dich vu lién quan va cac t6 chtrc chuyén nganh trong mot linh vuc cy thé?” (1=
hoan toan khong dén 7 = muc do rat cao).

Luu ¥: Trong bao cio FOB 2018, chi s6 2.08 sir dung dit lidu khao sat ciia nam 2017. Chi sb
nay ciing duoc st dung trong chi s6 DMST (GII), chi s6 canh tranh toan cau (GCI) trong nhiing
nim trude day va chi sé Nang luc canh tranh toan cau nim 2018 (GCI 4.0).
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Dau tw ciia doanh nghiép vio cdc cong nghé mdi noi (2.09)

Pau tw ciia doanh nghiép vao cic cong nghé méi ndi (diém tir 1 dén 7)

Thudc bd chi sb mirc d6 sén sang cho san XUAt tuong lai 2018 (FOP-WEF)

Tru cot: Yéu to dan dat san xuat

Nhém chi sb Cong nghé va DPbi méi sang tao, tiéu nhom Kha nang d6i moi, sang tao, Nhom
thanh phan cac hoat dong ctia nganh céng nghiép

a. Tén chi so Pau tu cua doanh nghiép vao cac cong nghé mdi nodi
(diém tur 1 dén 7)

Tén gbc tiéng Anh Company Investment in emerging technology
b. Co quan chu tri B6 Khoa hoc va Cong ngh¢
Co quan theo doi trong BO TT&TT  Vu Quan 1y doanh nghié¢p (Bo TT&TT)

Co quan phéi hop trong BO TT&TT Vu Cong nghé thong tin, Vu Khoa hoc va Cong nghé,
Vu Hop tac quéc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién
Chién luge TT&TT (BO TT&TT)

c. Y nghia Thé hién muc do dau tu ciia cac cong ty cho cac san
pham cong nghé méi cia CMCN 4.0.

d. Hién trang diém so6 va thir hang ciia Viét Nam

M chi s6 Gi4 tri (FOB 2018) Thi hang (FOB 2018)

2.09 3,7 50

e. NOi dung va phuwong phap tinh

Chi s6 nay 1a chi s6 dinh tinh, do ludng mirc d6 dau tu cua cac doanh nghiép cho cac cong
nghé moi ndi (IoT, tri tu¢ nhan tao, phan tich dir liéu, thuc té tang cuong, robotics, in an 3D).
Thang diém do luong 1a tir 1 (khong dau tu) dén 7 (dau tu 16n). Két qua dénh gia (cho diém)
cang cao thi xép hang cang cao.

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Khao sat y kién cac cac lanh dao, can bo quan 1y diéu hanh do Dién dan Kinh té thé gidi trién
khai dua trén cau hoi khao sat “Tai quéc gia Anh/ Chi, cac doanh nghiép dau tu cho céc cong
nghé méi ndi (vi du: Internet két ndi van vat, phan tich nang cao va tri tué nhan tao, robot tu
dong, cong nghé in 3D) & murc d6 nao?” (1= hoan toan khong, 7 = mirc do nhiéu).

Luu y: Trong bdo cdo FOB 2018, chi $6 2.09 st dung dir li¢u khao sat nam 2017.
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Doanh nghiép uing h nhirng y twong tdo bao (2.11)

Doanh nghiép ting h$ nhiing y twéng tio bao (diém tir 1 dén 7)

Thudc bd chi sb mirc d6 sén sang cho san XUAt tuong lai 2018 (FOP-WEF)
Tru cot: Yéu tb dan dat san xuét

Nhom chi s6 Cong ngh¢ va D61 maéi sang tao, tiéu nhom Kha nang d61 méi, sdng tao

a. Tén chi s6 Doanh nghiép tung hd nhitng ¥ tudng tio bao (diém tir
1 dén 7)
Tén gbc tiéng Anh Company embracing disruptive ideas
b. Co quan chu tri B§ Khoa hoc va Cong nghé

Co quan theo doi trong BO TT&TT  Vu Quan 1y doanh nghié¢p (Bo TT&TT)

Co quan phdi hop trong BO TT&TT Vu Cong nghé thong tin, Vu Khoa hoc va Cong nghé,
Vu Hop tac qudc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién
Chién lugc TT&TT (Bo TT&TT)

c. Y nghia Panh gia mirc d6 chap nhén cac ¥ tuong tao bao, rai ro
trong cac doanh nghiép. Két qua danh gia (cho diém)

cang cao thi xép hang cang cao.

d. Hién trang diém so6 va thir hang ciia Viét Nam

M chi s6 Gi4 tri (FOB 2018) Thi hang (FOB 2018)

2.11 3,6 47

e. NOi dung va phuwong phap tinh

Chi s nay 1a chi sb dinh tinh, do ludng mirc dd chap nhan rai ro va viée ap dung cac ¥ tuong
tao bao trong cac doanh nghiép. Pugc danh gia theo thang diém tir 1 (hoan toan khong) dén 7
(muc do cao).

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Khao sat ¥ kién cac cac 1anh dao, can bo quan 1y diéu hanh do Dién dan Kinh té thé gi6i trién
khai dua trén cau hoi khao sat “Tai quéc gia Anh/ Chi, cac doanh nghi¢p chép nhan rui ro hoac
cac y tudng tao bao & mirc dd nao?” (1= hoan toan khong, 7 = muc do cao).

Luu y: Trong bao cao FOB 2018, chi $6 2.09 st dung dir liéu dugc léy tr bdoc 4o chi sb canh
tranh toan cau trong cudc cach mang cong nghé 3.0 ctia dién dan Kinh té thé gi¢i nam 2018.
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Ty I¢ ngwoi din co ky nang CNTT&TT (3.06)
Ty 1¢ nguwoi dan c6 k§ ning CNTT&TT (diém tir 1 dén 7)

Thudc bd chi sb mirc d6 sén sang cho san XUAt tuong lai 2018 (FOP-WEF)
Tru cdt: Yéu t6 dan dit san xuit

Nhém chi sb Nguén nhan luc, Tiéu nhom Luc lugng lao dong hién nay, Nhom thanh phén
Nang luc cia doi ngti lao dong

>

a. Tén chis Ty 18 nguoi dan c6 ky nang CNTT&TT (diém tir

1 dén7)
Tén gbc Tiéng Anh Digital skills among population
b. Co quan theo doi trong B TT&TT Cuyc Tin hoc hoa (B TT&TT)

Co quan phdi hop Cuc Vién thong, Vu Hop tac qudc té, Vu Ké
hoach — Tai chinh, Vién Chién lugc TT&TT (B
TT&TT);

Téng cuc théng ké (Bo Ké hoach va Pau tu)

c. Y nghia Dung dé do luong mutrc d sin sang vé k ning
s6 ctia nguoi dan

d. Noi dung va phwong phap tinh

Chi sb nay 1a chi s6 dinh tinh, dugc danh gia theo thang diém tir 1 dén 7, trong d6 7 13 sd
diém tot nhat mot quéc gia dat duoc.

e. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Dit liéu st dung dé danh gia di véi chi s6 nay 1a dir liéu so cap, do Dién dan Kinh té thé
gidi thu thap tir viée khao sat ¥ kién cta 1anh dao diéu hanh thong qua ciu hoi: “tai quéc
gia Anh/ Chi, ty 1é nguoi dan dwoc trang bi day di cac kj nang sé bao gom ky nang mdy
tinh, Idp trinh co ban, doc tdi liéu sé la nhw thé nao?” (1= chua dugc trang bi, 7 = moi
ngudi déu da trang bi day du k¥ nang sd).
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Hiéu qua logistics (4.04)

Hiéu qua Logistics (diém tir 1 dén 5)

Thudc Bo chi s6 muirc do sin sang cho san Xuét tuong lai 2018 (FOP-WEF)

Tru cot: Yéu to dan dat san xuat

Nhom chi sé: Pau tu va thurong mai toan cau, tiéu nhom Thuong mai, Nhém thanh phan
Thac day thuong mai va tiép can thi truong

a. Tén chi s
Tén gdc tiéng Anh
b. Co quan chu tri
Co quan theo doi trong BO TT&TT

Co quan phdi hop trong Bo TT&TT

c. Y nghia

Hiéu qua Logistics (diém tir 1 dén 5)
Logistics performance

B§ Cong thuong

Vu Buu chinh (B§ TT&TT)

Vu Hop tac quéc té, Vu K& hoach - Tai chinh,
Vién Chién lugc TT&TT (BO TT&TT)

Dich vu Logistics dong vai trdo quan trong trong
viéc hd trg, tao didu kién thuan loi cho su phat
trién hiéu qua cua cac doanh nghiép, trong do c6
hoat dong doi méi sang tao.

d. Hién trang diém so6 va thir hang ciia Viét Nam

Michisd |  Gia tri (FOB 2018) Thi hang (FOB 2018)

4.04 3,0

57

e. Noi dung va phuwong phap tinh

Chi s6 nay duoc tinh 14 gia tri binh quan cua 05 chi s6 thanh phan vé ning luc logistics quéc

te gom

1. Hiéu qua cua quy trinh thong quan (toc d9, tinh don gian va kha nang du dodn doi
v&i céac thu tuc) cua cac co quan kiém soat bién gidi, bao gdm co quan hai quan.

DR W

Mirc @ dé dang trong viée sap xép cac chuyén hang co gia ca canh tranh.

Ning liee va chit lwong ciia cdc dich vu logistics.

Kha nang theo doi va tra cwu: kha nang tra cvru va truy tim 16 hang.

Tinh kip thoi: Tan suit hang duoc chuyén dén ngudi nhan trong khoang thoi gian

giao hang du kién hoic theo lich trinh.

Thang diém duoc tinh 1a tir 1 dén 5 (t6t nhat).
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Hiéu qua Logistics (diém tir 1 dén 5)

Ngén hang thé gidi tién hanh diéu tra khao sat va tinh diém duya trén khoang 6.000 danh gia
cho timg qudc gia, duoc thuc hién boi gan 1.000 nha giao nhan vén tai qudc té, cho diém 8
thi truong dugc lya chon ngu nhién dya trén cac thi trudong xuét khau, nhap khéu quan trong
nhit cua qudc gia ngudi danh gia. Diém sb duogc tinh trung binh trén tit ca cac cu tra 1oi.

f. Nguon dir liéu va cach thirc thu thap

Ngudn dit liu: Dién dan Kinh té thé gi6i tinh toan dwa trén dit liéu cong bd ciia Ngan hang
Thé gidi vé chi sd dénh gia nang luc logistics qudc té.

Theo d6, Ngan hang Tthé gi61 thuc hién khao sat truc tuyén va thuong dugc thuc hién theo
02 giai doan

- Giai doan 1 (thang 10 — thang 12): tién hanh khéo sat theo ké hoach.
- Giai doan 2 (thang 3- thang 4): khao sat bd sung trong truong hop chua day du thong tin.

Bang hoi khéao sat (tham khao tai dia chi:
https://Ipi.worldbank.org/sites/default/files/LPI 2018 Questionnaire.pdf, luy y 08 thi
truong duoc lua chon ngu nhién tiy vao qubc gia dugc khao sat) gom cac cau hoi nham
thu thap thong tin theo 06 nd1 dung

1. Hiéu qua ciia quy trinh thong quan: danh gia theo thang diém tir 1 (rat kém) dén 5
(rat cao) cho cau hoi sd 10 trong bang khao sat.

2. Chat lugng co so ha tang lién quan dén thuong mai va vén tai: danh gid theo thang
diém tir 1 (rt kém) dén 5 (rit cao) cho cau hoi s6 11 trong bang khao sat.

3. Murc d6 dé dang trong viéc sap xép cac chuyén hang c6 gia ca canh tranh: danh gia
theo thang diém tir 1 (rat kém) dén 5 (rat cao) cho cau hoi s6 12 trong bang khao sat.

4. Ning lwe va chit lwong ciia cac dich vu logistics: danh gia theo thang diém tir 1
(rat kém) dén 5 (rdt cao) cho cau hoi sé 13 trong bang khao sat.

5. Kha nang theo doi va tra ctru: kha nang tra ctru va truy tim 16 hang: danh gié theo
thang diém tir 1 (rat kém) dén 5 (rat cao) cho cau hoi sé 14 trong bang khao sat.

6. Tan suat hang dugc truyén dén ngudi nhan trong khoang thoi gian giao hang duy kién
hodc theo lich trinh: Kha nang theo doi va tra ctru: kha nang tra ctru va truy tim 16
hang: dénh gia theo thang diém tir 1 (rat kém) dén 5 (rat cao) cho cau hoi s6 15 trong
bang khao sat.

Dir liéu vao béo cdo chi tiét cia chi sd hiéu qua logistics c6 thé tra ciu tai dia chi
htttp://Ipi.worlbank.org/
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I1.4. BQ CHI SO NANG LUC CANH TRANH TOAN CAU (GCI 4.0)

Theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019, B6 Khoa hoc va Cong nghé duoc
Chinh phu giao lam dau mdi theo ddi nhom chi sb Cong nghé va B6i méi sang tao theo
danh gia Muc do sin sang cho san xuit twong lai cia WEF. Trong d6, Bo Thong tin va
Truyén théng duoc giao chu tri, chiu trach nhiém ddi véi cic nhom chi b, chi sb thanh
phan B5 (Ung dung CNTT&TT) trong Bo Chi sé vé nang luc canh tranh toan ciu cia WEF
v6i muyc tiéu cu thé 13 “Nang xép hang nhom chi sé Ung dung cong nghé thong tin 19 (B5)
1én tir 20 dén 25 béc; ndm 2019 it nhat 5 bac”.

Tuy nhién, ngoai nhom chi s6 thanh phan B5 thudc tru cot “Mai truong thuc day”,
Bo6 Chi s6 vé nang lyc canh tranh toan cau cua Dién dan Kinh té thé gi61, mot s6 nhém chi
s6, chi sb thanh phan khac ¢6 lién quan dén linh vuc CNTT&TT ciing can duoc quan tam
nhiam goép phan hién thuc héa cac muc tiéu da dé ra tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP. Phan
dudi day mo ta mot s6 bo chi sd, chi sb thanh phﬁn c6 lién quan dén linh vuc CNTT&TT
(ndm ngoai cac chi s dd mo ta trong cac phan trudc).
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Mirc dj tw do bao chi (1.09)

Mirc do tw do bao chi

Thudc bo chi sé Nang cao ning luc canh tranh (GCI 4.0) ctia WEF

Tru cdt s6 1 Thé ché, Muc D. Hiéu qua hoat dong khu vuc cong

a. Tén chi s Mire d¢ tu do bao chi
Tén gbc tiéng Anh Freedom of the press
b. Co quan chu tri Bo6 K& hoach va Pau tu

Co quan theo doi trong BO TT&TT  Cuc Béo chi (B TT&TT)

Co quan phéi hop Vu Hop tac quéc té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién
Chién luge TT&TT (B TT&TT)

c. Y nghia Po ludng muc do doc 1ap cua phuong tién truyén
thong, chat lugng cua co s¢ ha téng hd trg san xuit
tin trc, thong tin va hanh vi bao luc chéng lai cac
nha bao. Chi s6 nay cung cAp mot cach nhin vé tinh
hinh tu do truyén théng dya trén nhimng dénh gia da
nguyén, doc 1ap vé phuong tién truyén thong, chit
lugng khung phép ly va mtrc o an toan cia cac nha
bao (khong xép hang chinh sach cong ciing nhu
khong danh gia chat lwong bao chi ¢ cac quoc gia,
cac khu vuc)

d. Hién trang diém s6 va thir hang ciia Viét Nam

Mi chisé | Giatri (GCI4.0) | Diém sé (GCI 4.0) Thir hang (GCI4.0)

1.09 75,1 25,0 (giam) 139/140

e. Noi dung va phuwong phap tinh

Mirc do tu do bao chi & 180 quéc gia va khu vuc dugc xac dinh béng cach téng hop cac
cau tra 10i cia cac chuyén gia vé mot bang cau héi do RSF (Phong vién khong bién gidi)
diéu tra. Phan tich dinh tinh nay duoc két hop véi dit liéu dinh luong vé lam dung va hanh
vi bao lyc ddi v6i cac nha bao trong giai doan duoc danh gia. Cac tiéu chi dugc sir dung
trong bang cdu hoi 1a da nguyén, doc lap truyén thong, moi trudng truyén thong va ty kiém
duyét, khung phép 1y, tinh minh bach va chét luong cta co s ha tang hd tro san xudt tin
turc va thong tin.

Thang diém tinh 1a tir O (tt) t&i 100 (rat t&)
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Mirc d§ tu do bao chi

g. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thip

Chi s nay str dung dit liéu dinh tinh, thir cap.

Nguén dir liéu léy tir RSF: (1) co so dit liéu vé muc do lam dung va bao luc dbi véi cac
nha bio va phuong tién truyén thong va 2) mot cude khao sat ¥ kién truc tuyén chuyén gia
do RSF tién hanh vé tinh da nguyén, doc lap truyén thong, tu kiém duyét, minh bach va
co s& ha tang & mdi qudc gia.
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Mire dé tham gia true tuyén (1.12)

Mirc d9 tham gia truc tuyén

Thudc bo chi sé Nang cao ning luc canh tranh (GCI 4.0) ctia WEF

Tru cdt s6 1 Thé ché, Muc D. Hiéu qué hoat dong khu vuc cong
a. Tén chi s6 Mikc dd tham gia true tuyén
Tén gbc Tiéng Anh E-participation

Chi s6 nay 1a dit liéu dinh luong thir cap, 1ay tir két qua bao cao vé Bo chi sb Phat
trién Chinh phu dién tir ctia Lién hop qudc.

Tham khéo chi tiét ndi dung, phwong phép tinh, ngudn dit liéu va cach thirc thu thap
tai muc 1.3.

Luu y: Bdo cdo GCI 4.0 nam 2018 sir dung sé liéu danh gid vé mire do tham gia
triec tuyén cia Lién Hop quoc cong bé nam 2018
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Ty 1¢ nguwoi din cé kj ning vé CNTT&TT (6.05)
Ty 1é ngudi dan c6 Ky ning vé CNTT&TT (% dén s)

Thudc B chi sé ning cao nang luc canh tranh 4.0 cia WEF (GCI 4.0)
Tru cot sd 6 K¥ nang, Muc A. Luc lugong lao dong hién tai,

Tiéu muc K¥ nang cua luc lugng lao dong hién tai

a. Tén chi s6 Ty 18 ngudi dan c6 ki niang vé CNTT&TT (% dan sd)
Tén gbc Tiéng Anh Digital skills among population
b. Co quan chu tri B6 K& hoach va Pau tu

Co quan chu tri trong B TT&TT  Cuc Tin hoc héa (B TT&TT)

Co quan phéi hop Cuc Vién théng, Vu Hop tac quoc té, Vu Ké hoach — Tai
g op tac q
chinh, Vién Chién lugc TT&TT (BO TT&TT);

Téng cuc Théng ké (Bo KH&DT)

b. Hién trang diém so6 va thir hang ciia Viét Nam

Ma chi s6 | Gia tri (GCI 4.0) | Piém s6 (GCI 4.0) | Thir hang (GCI4.0)

6.05 3,7 44,6 (giam) 98/140

c. Noi dung va phuwong phap tinh

Chi s6 nay dugc hiéu 1a dan sb dugc trang bi day du k§ ning CNTT&TT (nhu k§ ning
may tinh, k¥ ning lap trinh co ban, k§ ning doc sd), 1a chi sb dinh tinh.

Cau hoi duoc dua ra « ddn s6 hién nay dwoc trang bi ddy di ky nang CNTT&TT la thé
nao? » Piém sb danh gia cho cAu hoi nay 1a tir 1 (khong cd) dén 7 (s6 lwong 16n)

d. Ngudn dir liéu va cach thire thu thap

Nguén dir liéu léy tr cac cudc khao sat truc tuyén cic nha 13nh dao diéu hanh do Dién dan
Kinh té Thé gidi t6 chirc.
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Mire @ canh tranh vé dich vu (7.07)

Mikc d canh tranh vé dich vu

Thudc bo chi sé Nang cao ning luc canh tranh 4.0 cia WEF (GCI 4.0)

Tru cot s6 7. Thi truong hang héa, muc A. Canh tranh trong thi truong trong nudc

a. Tén chi sb Mikc dd canh tranh vé dich vu
Tén gbc tiéng Anh Competition in services
b. Co quan chu tri B K¢ hoach va Piu tu

Co quan theo doi trong BO TT&TT Vu Quan ly doanh nghiép (Bo TT&TT)

Co quan phéi hop Vu Buu chinh, Cuc Vién théng, Vu Hop tac quéc
té, Vu Ké hoach — Tai chinh, Vién Chién lugc
TT&TT (BO TT&TT)

b. Hién trang diém s6 va thir hang ciia Viét Nam

Mai chisé | Giatri (GCI4.0) | Piém sb (GCI 4.0) Thit hang (GCI14.0)

7.07 4,6 59,6 103/140

c. Noi dung va phuwong phap tinh

Chi sb nay danh gia mic d§ canh tranh cua ba loai dich vu: (i) dich vu chuyén
nghiép (dich vu phap 1y, ké toan, k¥ su...), (ii) dich vu ban 1& va (iii) dich vu mang (vién
thong, tién ich, buru chinh, van tai...)

Thang diém danh gia muc do canh tranh cua cé tung loai dich vu 1a tir 1 (hoan
toan khong canh tranh) dén 7 (canh tranh manh liét), sau d6 tong cong diém cua ca 3
dich vu va chia 3.

d. Ngudn dir liéu va cach thirc thu thap

Ngudn dir liéu 14y tir cac cudce khao sat truc tuyén cac nha ldnh dao diéu hanh do
Dién dan Kinh té Thé giéi t6 chtrc. Cau hoi 7.02 « Tai qudc gia Anh/ Chi, Mirc d6 canh
tranh trong viéc cung cdp cdc dich vy dwdi ddy la thé nao? »
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PHULUC1

BANG HOI NGAN (14 CAU HOI) HANG NAM CUNG CAP CHO ITU

1.

w2 2 o w Db

—_—
No= 2

13.
14.

Fixed-telephone subscriptions — S6 thué bao dién thoai ¢d dinh

Mobile-cellular telephone subscriptions — S6 thué bao dién thoai di dong té bao

Active mobile-broadband subscriptions — S6 thué bao bang rong di dong da duogc kich hoat

Fixed-broadband subscriptions — S thué bao bing rong ¢ dinh

256 kbit/s to less than 2 Mbit/s subscriptions — S6 thué bao biang rong cb dinh tir 256k dén dudi 2M

2 Mbit/s to less than 10 Mbit/s subscriptions — S6 thué bao bang rong cb dinh tir 2M dén dudi 10M

Equal to or above 10 Mbit/s subscriptions — S6 thué bao bang rong c¢d dinh tir 10M tré 1én

International bandwidth usage, in Mbit/s — Dung luong bang thong qudc té sir dung (don vi tinh: Mbit/s)

Lit/equipped international bandwidth capacity, in Mbit/s — Dung luong bang thong qubc té dugc dau tu (Pon vi tinh: Mb/s);
Percentage of the population covered by a mobile-cellular network — Ty 1& dan duoc phu song mang di dong té bao;
Percentage of the population covered by at least a 3G mobile network — Ty 1& dan dwgc phit song mang di dong tdi thiéu 3G;

Percentage of the population covered by at least an LTE/WiMAX mobile network — Ty 1€ ddn dugc phui song mang di dong
LTE/WiMAX

Fixed (wired) - broadband Internet traffic (exabytes) — Luu luong Internet bang rong hitu tuyén (Pon vi tinh: exabytes)

Mobile-broadband Internet traffic (within the country) — Luu lugng Internet bang rong di dong trong nudc (Pon vi tinh: exabytes).
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PHU LUC 2

BANG HOI DAI (66 CAU HOI) HANG NAM CUNG CAP CHO ITU
Mang dién thoai ¢ dinh

1. 1112 - Fixed-telephone subscriptions — S6 thué bao dién thoai ¢b dinh: Bao gém s6 thué bao dién thoai tuong tu dang duoc kich
hoat, thué bao di¢n thoai sir dung giao thurc Internet (VoIP), thué bao dién thoai mach vong noi hat, cac tram dién thoai cong cOng tra tién
hodc twong duong s dung cong nghé ISDN.

2. 1116 - Percentage of fixed-telephone subscriptions that are residential — Ty 1 % thué bao dién thoai cd dinh c4 nhan trén 100 dan,
khong tinh dén céc duong ¢ dinh dén céc co quan, to chirc, doanh nghi¢p, cac tram dién thoai cong cdng. Bao g6m cac thué bao da duoc
kich hoat, ca tra trudc va tra sau, toi thiéu 03 thang.

3. 1112IP - VolIP subscriptions — Thué bao thoai sir dung giao thirc Internet — VolP, la $6 lugng thué bao duong dién thoai ¢ dinh st
dung giao thirc Internet. Thué bao nay dwogc hiéu ca thoai trén nén bang rong hitu tuyén ma cung cip dién thoai VoIP. S liéu nay khong bao
gom cac ing dung phan mém dé st dung thoai trén nén Internet nhu cac ing dung OTT két ndi gitta cac may tinh voi nhau hay may tinh véi
dién thoai. S6 liéu nay cling dya trén cac thué bao dugc kich hoat va trd phi hang thang.

4. i112pt - Fixed-telephone numbers ported - S& dién thoai c¢b dinh chuyén mang gitr s6. SO thué bao ¢ dinh ¢ giao dich chuyén
mang giir so.

Mang dién thoai di dong

5. 1271 - Mobile-cellular telephone subscriptions — Thué bao dién thoai di dong té bao: Sb thué bao dich vu dién thoai di dong cong
cong (ca tra trudce va tra sau) ma cé thé truy nhap dugce vao mang PSTN sir dung cong nghé té bao, co phat sinh cude trong t6i thiéu 3 thang.
Chi sb nay khong bao gé)m cac thué bao dir liéu di dong hodc cac USB di dong, trung ké di dong, nhén tin vo tuyén, M2M va cac dich vu do
luong tir xa.

6. i271p - Prepaid mobile-cellular telephone subscriptions — Thué bao dién thoai di dong té bao tra trude.

7. i271m2m - M2M mobile-network subscriptions — Thué bao mang di dong két ndi M2M: S6 luong thué bao di dong té bao dé két
ndi gilta may v6i may (nhu 6 t0, cac thiét bi do ludng thong minh, cac thiét bi dién tir cia nguoi sir dung) dé trao doi dir liéu gitta cac cau
kién duoc két ndi véi nhau ma khong phai 1a gitta cac thué bao dién thoai di dong.
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8. i271pop - Percentage of the population covered by a mobile-cellular network: Ty 1& % dan duoc phi song mang di dong té bao, ty
1¢ dan niam trong ving c6 phu soéng mang di dong té bao.

9. i271pt - Mobile-cellular numbers ported — S6 thué bao di dong chuyén mang giir sb.

Internet

10. i4214u - International bandwidth usage, in Mbit/s — Dung lugng bang thong quéc té dugc sir dung: Dung lugng bang thong sir dung
binh quén trong 12 thang, tit ca cac dudng truyén dan quéc té, bao gém ca cap quang 1an vé tinh (Mbit/s). T4t ca cac dudng truyén din qudc
té do tat ca cac loai doanh nghiép vién thong khai thac, chu yéu 13 cac doanh nghiép vién théng ¢ dinh, di dong va vé tinh can phai duoc
dua vao s liéu tinh toan nay. Ddi voi cac tuyén qudc té riéng 1é, néu luu lugng truy nhap 1a bat déi xtang, vi du nhu luu luong dén khong =
Iwu luong di thi luu lwong nao cao hon thi s& dugce tinh. Va tong hop trung binh dung luong sir dung ciia tat ca cac tuyén quoc té ¢ thé duoc
bang tong cua cac tuyén truyén dan riéng 1¢.

11. 142141 - Lit/equipped international bandwidth capacity, in Mbit/s - Tong dung luong bang thong quéc té dugc trang bi, tong dung
lugng céac tuyén qudc té theo thiét ké, chu yéu 1a cac hé thong cap quang, cac tuyén vo tuyén (viba), tuyén truyén dan duong 1én vé tinh tinh
dén cudi nam (Mb/s). Néu luu lugng 13 bat ddi ximg (di va dén, 1én-xudng khong bang nhau) thi gia trj cao hon s& duoc tinh.

12. Truy nhap va st dung dich vu CNTT&TT theo hé gia dinh.

13. i4213cv - Number of households covered by a fixed wired network - Tong s6 ho gia dinh dugc bao phii bai mang hitu tuyén, khong
nhat thiét phai 1a hd gia dinh c6 dang ky hoac st dung cac dich vu mang ¢ dinh. Cac ho gia dinh nén dugc phan loai nhu dugc bao phu, cap
tiép can hodc da ding nhung ct... dé tinh toan sy san sang cung cap hoic c6 thé cung cap cap dich vu dén tan ho gia dinh trong mot thoi
gian ngin (khoang vai ngay) ma khong phai cam két thém ngudn tai nguyén bat thudng nio. Bat thudng & day duoc hiéu 1a phai chay cap
moi hay chay thém tur téng dai chuyén mach, DSLAM, CMTS, OLT, Fiber Node, B0 tach quang... Tu FTTC, HFC Node, hay xay thém
cong, cot cap, thué mot dudng riéng... Mang vo tuyén cb dinh, mang di dong, hay vé tinh déu bj loai trir khoi tiéu chi nay. Truong hop co su
chdng chéo mang trén cung mot vi tri dia Iy, hon 1 nha mang cing bao phi mang minh trén cing mot vi tri, thi ving phu d6 van duoc tinh
trir khi thong tin chinh thdng c6 két luan khéac

14. i4213cv_pstn - Number of households covered by the traditional public switched telephone network - La s6 ho gia dinh duoc bao
phu boi mang PSTN truyén thdng, sir dung cap déng dén tan nha, khong bao gém ho gia dinh dugc bao phu béi mang DSL.

15. i4213cv_dsl - Number of households covered by digital subscriber lines networks (excluding VDSL/VDSL vectoring) — S6 gia dinh
duoc phi mang duong thué bao sb, khong bao gém cac thué bao VDSL/ VDSL vectoring.
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16. i4213cv_cab - Number of households covered by cable TV networks — S6 gia dinh dwoc pht mang truyén hinh cap.
17. i4213cv_fttp - Number of households covered by Fiber-to-the-premises networks — S6 gia dinh duoc phti mang cap quang.
18. i4213cv_o - Number of households covered by other fixed-wired networks — Sb gia dinh dugc phu mang hitu tuyén khac.

Mang bing rong c6 dinh (theo cong nghé va toc dd)

19. 14213tfbb - Fixed-broadband subscriptions — S6 thué bao bang rong ¢ dinh: hiru tuyén, cb dinh vé tinh va bang rong vo tuyén cb
dinh mit dat.

20. i4213tfb_o - Fixed-broadband subscriptions for organizations — S6 thué bao bing rong c6 dinh cho cac to chic.

21. i4213cab - Cable modem Internet subscriptions — S6 thué bao Internet str dung cable modem.

22. 14213dsl - DSL Internet subscriptions — S6 thué bao Internet bang dudng xDSL.

23. 14213ftth/b - Fibre-to-the-home/building Internet subscriptions — S6 thué bao Internet cép quang dén tin nha.

24. i42130b - Other fixed-broadband subscriptions — S6 thué bao bang rong khac.

25. 1271s - Satellite broadband subscriptions — S6 thué bao bang rong vé tinh.

26. 1271fw - Terrestrial fixed wireless broadband subscriptions — Sb thué bao bang rong v tuyén cb dinh mit dat.

27. 14213 256102 - 256 kbit/s to less than 2 Mbit/s subscriptions — SO thué bao bang rong tir 256 kbit/s dén dudi 2Mbit/s.

28. 14213 2to10 - 2 Mbit/s to less than 10 Mbit/s subscriptions — S6 thué bao biang rong tir 2M dén dudi 10 Mbit/s.

29. 14213 _10to30 - 10 Mbit/s to less than 30 Mbit/s subscription — S& thué bao bang rong tir 10 dén dudi 30 Mbit/s.

30. 14213 30to100 - 30 Mbit/s to less than 100 Mbit/s subscriptions - S thué bao bang rong tir 30 dén dudi 10 Mbit/s.

31. 14213 G100 - Equal to or above 100 Mbit/s subscriptions — S6 thué bao bang rong tir 100 Mbit/s trd 1én.

Mang bang rong di dong

32. i271G - Percentage of the population covered by at least a 3G mobile network — Ty 1é dan s6 trong viing phu song mang di dong
3G trd 1én, khong bao gdm cic mang GPRS, EDGE hay CDMA 1 x RTT.

33. i271GA - Percentage of the population covered by at least an LTE/WiMax mobile network — Ty 1¢ dan s6 nam trong viing pht song
ctia mang LTE/WiMax, bao gom LTE/ LTE-advanced, mobile WiMax/ WirelessMAN hoic cdc mang tién tién tuong duong khac, khong
bao gém mang HSPA, UMTS, EV-DO va 3G, ciing nhu mang WiMax c¢d dinh.

34. 1271mw - Active mobile-broadband subscriptions — Thué bao bang rong di dong dang hoat dong.

35. 1271mb_active - Data and voice mobile-broadband subscriptions — Thué€ bao bang rong di dong cho thoai va dir li¢u.
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36. 1271md - Data-only mobile-broadband subscriptions — Thué bao bang rong di dong chi dung cho dir li¢u.
37. 1271mwa - Active subscriptions to LTE/WiMAX mobile-broadband networks — Thué bao dugc kich hoat trén nén mang bang rong
di dong LTE/WiMax.

Thué bao theo goéi

38. 14213 2x - Subscriptions to fixed-broadband and fixed-telephone bundles — S6 thué bao céc g61 dién thoai ¢ dinh va bang rong cd
dinh.

39. 14213 3x - Subscriptions to fixed-broadband, fixed-telephone and pay-TV bundles — Sé thué bao gbi bang rong cb dinh, dién thoai
cb dinh va TV tra tién.

Chit lwong dich vu

40. 1146u - Mobile-cellular unsuccessful call ratio (%) - Ty 1& cac cudc goi trén mang di dong té bao khong thanh cong, tinh trén tong
cudc goi trong nam.

41. 1146d - Mobile-cellular dropped call ratio (%) — Ty 1& cudc goi thanh cong trén mang di dong té bao.

42. 1147t - Service activation time for fixed - broadband service (in days) — Thoi gian kich hoat ddi véi dich vu bang rong, tinh theo
ngay, tinh trung binh céc thué bao di duoc kich hoat trong nim thong ké.

Luu lwgng

43. 1131m - Domestic fixed-to-fixed telephone traffic, in minutes — Luu lugng di¢n thoai ¢d dinh — ¢b dinh trong nudc, tinh theo phut.

44. 11313wm - Fixed-to-mobile telephone traffic, in minutes — Luu lugng dién thoai ¢ dinh goi sang di dong, tinh theo phut.

45. 1132m - International outgoing fixed-telephone traffic, in minutes — Luu lugng di¢n thoai c¢d dinh di quéc té, tinh theo phut.

46. 1132mi - International incoming fixed-telephone traffic, in minutes — Luu lugng dién thoai quéc té dén, theo phut.

47. 1133wm - Domestic mobile-telephone traffic, in minutes — Luu lugng dién thoai di dong trong nude, theo phut.

48. 11332wmf - Outgoing mobile traffic to fixed networks, in minutes — Luu luong di dong chiéu di t6i cac mang c¢d dinh, theo phut.

49. 11333wm - Outgoing mobile traffic to international, in minutes — Lwu lwong di dong chiéu di qudc té, theo phut.

50. i1335wm - Incoming international traffic to mobile network, in minutes — Luu lwong quéc té chiéu vé dén cac mang di dong trong
nudc, theo phut.
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51.
52.
53.
54.
55.
56.

i133sms - SMS sent — S tin SMS dugc chuyén di.

i132t - Total international outgoing telephone traffic, in minutes - Téng luu luong dién thoai qudc té chiéu vé, tinh theo phut
i132ti - Total international incoming telephone traffic, in minutes — Tong luu lwong dién thoai quéc té chiéu dén, tinh theo phut
i135tfb - Fixed-broadband Internet traffic (exabytes) — Luu luong Internet bang rong cb dinh

1136mwi - Mobile-broadband Internet traffic (within the country) — Luu lugng Internet bang rong di dong trong nudc

i136mwo - Mobile-broadband Internet traffic (outside the country, roaming out) — Luu lwong Internet bing rong di dong chiéu dén

quoc t&, bao gdm ca roaming chiéu ve, luu lugng phat sinh tir nuwdc ngoai tr mang 3G tré 1én

57.
58.

59.
60.

61.
62.

Doanh thu (theo tién Viét)
{75 - Revenue from all telecommunication services — Doanh thu tir tat ca cac dich vu vién thong/ triéu déng
1741 - Revenue from mobile services — Doanh thu tir cac dich vu di dong
Piu tu
i81 - Annual investment in telecommunication services - Pau tu trong nam cho cac dich vu vién thong
i841f - Annual foreign investment in telecommunications — Pau tu nude ngoai vao linh vyc vién thong trong nim
Nhan luc
i51 - Persons employed in full-time equivalents — S6 nhan sy lam toan thoi gian trong cac nha mang cung cap dich vu vién thong
i51f - Persons employed by all telecommunication operators, female — S6 nhan lyc nit 1am trong tit ca cac nha mang vién thong,

tinh nhan sy lam toan thoi gian

63.
64.
65.
66.

Truyén hinh tra tién
i9651P - IPTV subscriptions — S6 thué bao IPTV
i965s - Satellite-TV subscriptions — S6 thué bao truyén hinh vé tinh
i965cab - Cable-TV subscriptions — S6 thué bao truyén hinh cap
i9650th - Other TV subscriptions — S6 thué bao truyén hinh bang hinh thirc khac
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PHU LUC 3: BANG TONG HQP CAC BQ CHI SO, NHOM CHIi SO, CHI SO THANH PHAN'

A. C . y . . _ , , , ,
CAC BQ CHI SO, NHOM CHI SO, CHi SO THANH PHAN THU'C HIEN THEO NGHI QUYET CUA CHINH PHU
1 BQ CHI SO PHAT TRIEN CHINH PHU BIEN | . .00 Bo GD&DT
TU CUA LIEN HQP QUOC (EGDI) ; B¢ LD-TB-XH
1 Nhém chi s6 Dich vu cong truc tuyén (OSI) Cuc THH Cac bg, nganh, dia phwong
2 Nhém chi sé Ha ting vién théng (TIT) Cuc VT Cuc THH
TILOL | 19 1 ngusi sir dung Internet (% dén s8) Cuc VT VNNIC TCTK (B KH&DT)
TILOZ | S8 thué bao dién thoai cb dinh (/100 dan) Cuc VT
TILO3 ,
S6 thué bao dién thoai di dong (/100 dan) Cuc VT
TI1.04 5 thué ang rong di do ;
S? thué bao bang rong di dong dang hoat dong (/100 Cuc VT
dan)
TILOS S6 thué bao bang rong ¢ dinh (/100 dan) Cuc VT
= Nhém chi s6 Ngudn nhan lye (HCI) Cuc THH Bo GD&DT (chi tri)

14 Cyc Tin Hoc Hoa (Bo TT&TT) la don vi chu tri, theo ddi déi vai Bo Chi s6 Phat trién Chinh phu dién tir cia Lién Hop qudc (EGDI). Ba don vi: Vu Ké hoach-Tai chinh, Vu Hop
tac qudc té, Vién Chién lugec TT&TT la cac don vi dau mdi, tdng hop trong b TT&TT ddi véi toan bd cac bo chi s6, nhom chi s6, chi s6 thanh phan duge néu trong S6 tay hudng dan
nay.
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HCI.01 . . UBND cac tinh, thanh pho
Ty 1& ngudi 16n biét doc, biét viét Cuc THH e
HCI.02 TCTK (B KH&DT)
Ty 1¢ dang ky nhap hoc chung Cuc THH
HCI.03 .
S6 nam hoc ky vong cua mét hoc sinh Cuc THH
HCI.04 6 nam di i la MO > khi @é
C So} nam di hof: trung binh cia mét nguoi khi dén Cuc THH
tudi truéng thanh
4 v 2 = 2 K
xgc BOITHAM GLA TRUC TUYEN (ehi'sol | ey ey Vu CNTT Ciic b6, ngénh, dia phuong
I BQ CHI SO VE CAI THIEN NANG LUC | Cuc VT
CANH TRANH (GCI 4.0) _ NHOM CHI SO Bo KH&DT
UNG DUNG CNTT (B5)
3.01 S6 thué bao dién thoai di dong té bao (/100 dan) | Cuc VT Bo KH&DT
3.02 S6 thué bao bang rong di dong dang hoat dong (/100 | Cuc VT Bo KH&DT
dan)
3.03 S thué bao bang rong b dinh (/100 dén) Cuc VT Bo KH&DT
3.04 S6 thué bao Internet cap quang (/100 dan) Cuc VT Bo KH&DT
3.05 Cuc VT BO KH&DT
) 1A o A A TCTK (Bo KH&DT)
0 ; d
Ty 1€ nguoi st dung Internet (% dan so) VNNIC Tét ci cdc b, co quan, dia
phuong
I11 BQ CHI SO POI MOI SANG TAO TOAN CAU Vien  Chifn
(GII) CUATO CHUC SO HUU TRI TUE THE lroe TT&TT B9 KHCN (chu tri)
GIOI (WIPO) ‘
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Nhém chi s6 Ha ting cong nghé thong tin (C1)

3.1.1 Truy cép ICT Cuc VT Vu CNTT, VNNIC,
3.1.2 . Cuc VT Vu CNTT, Cuc
Str dyng ICT THH, VNNIC
3.1.3 Dich vu cong tryc tuyén Cuc THH Céc bo, co quan, dia phuong
3.14 Mitc d tham gia truc tuyén Cuc THH Céc bg, nganh, dia phuong

Nhém chi s6 Cong nghé thong tin va sing tao
trong mo hinh kinh doanh (C4)
7.1.3 Cong nghé thong tin va sang tao trong mo hinh kinh

doanh Vu QLDN Vu CNTT Céc bo, nganh, dia phuong
Nhém chi s6 Cong nghé thong tin va sang tao
trong mo hinh cua to chire (C5)
7.1.4 O & thong tin va sa 6 hi ; ,
%Oélfﬁréghe thong tin va sang tao trong mo hinh cua Vu QLDN Vu CNTT Céic bd, nganh, dia phurong
7.3 Nhém cac chi s6 thudc nhém Sang tao trie tuyén
(Co)
3. 1 A A A A J A A+ N _
7.3 t’ll“l%r;)mlen gTLDs (/1.000 dan s6 c6 do tuoi tur 15-69 VNNIC Vu CNTT, Cuc VT
. 2 A A A A J A A+ 1N _
7.3 Tén mién ccTLDs (/1.000 dan so6 c6 d6 tudi tur 15 VNNIC Vu CNTT, Cuc VT
69 tuodi)
7.3.3 Stra myc tir Wikipedia hang nam (/1 triéu dan s ¢6 | Cuc PTTH va 1A s :
d6 tudi tir 15-69 tubdi) TTPT Vu CNTT Céc bo, nganh, dia phuong
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7.3.4 Luot tai tng dung cho dién thoai di dong, theo quy | Cuc PTTH va L A s .
mo 1ty $ GDP (PPP) TTDT Vu CNTT, Cuc VT, | Céac bd, nganh, dia phuong
Cic chi s6 thuc hién theo Nghi quyét s6 19-
2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 ctia Chinh phi
533 v 1& nha au di % t0 i i . .
Ty 1¢ nhap khau dich vu ICT (% tong giao dich Vu CNTT Téng cuc Théng ké
thuong mai)
6.2.3 . L s
Tong chi cho phan mém may tinh (% GDP) Cuc THH Céc bo, nganh, dia phuong
6.3.3 it khau di % to i i . .
ﬁlaljl)t khau dich vy ICT (% tong giao dich thuong Vu CNTT Téng cuc Théng ke
7.2.1 Xuat khau dich vu vin hoa va sang tao (% tong giao | Cuc Vu CNTT B6 VH-TT-DL
dich thuong mai) PTTH&TTDT b Tong cuc Thong ké
7.2.3 Thi trudne eiai trf v da phuone tin Cuc PTTH va [ VuCNTT, Cuc BC, | Bo VH-TT-DL
; £8 PhUONg He TTDT Cuc TTCS, Cuc XB | Téng cuc Hai quan
7.24 San luong xudt ban phim in va cic phuong tién Cuc Bdo chi, Cuc
L TONE XUat ban pham 1 v phuong Ueh | oy xB PTTH&TTBT, Vu
truyén thong khac (% tong san lugng san xuat) CNTT
7.2.5 Xuat khau hang héa sang tao (% tong giao dich Cuc PTTH&TTDT, | B KH&CN
: Vu CNTT z s
thuong mai) Cuc XB, Tong cuc Hai quan
B CAC BQ CHI SO, NHOM CHI SO, CHI SO THANH PHAN DE DANH GIA HOAT PONG THONG TIN VA TRUYEN
THONG
I BQ CHI SO PHAT TRIEN CNTT & TT (IDI) | Cuc VT Bo GD&DPT
CUA ITU Cuc THH, VRNIC 1 1ok
1 Nhém chi s6 Truy cip ICT Cuc VT VNNIC
1.01 S6 thué bao dién thoai c6 dinh (/100 dan) Cuc VT
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1.02 S6 thué bao dién thoai di dong t€ bao (/100 dan) Cuc VT
1.03 Luu luong bang théng Internet qudc té st dung | Cuc VT
! 2., VNNIC
(bit/s/nguoi st dung)
1.04 Ty 1€ hd gia dinh c6 may tinh (%) Cuc THH Cuc Vién thong Téng cuc Théng ké
1.05 Ty 1& ho gia dinh c6 két ndi Internet (%) Cuc VT VNNIC Téng cuc Théng ké
2 Nhoém chi s6 Sir dung ICT Cuc VT
2.01 Ty 1& ngudi str dung Internet (% déan so) Cuc VT TCTK (B6 KH&DT
VNNIC Tat cad cédc by, co quan, dia
phuong
2.02 S6 thué bao bang rong ¢ dinh (/100 dan) Cuc VT
2.03 S6 thué bao bing rong di dong dang hoat dong (/100 | Cuc VT
dan)
3 , . K vre < Bo GD&DT
Nhom chi so Ky nang ICT Cuc THH Cuc VT TonglGuo hongike
3.01 S(A')q nam di hoc trung binh ctia mot ngudi khi dén Bo GD&DT (chu tri) ’
tudi truong thanh (nam) UBND cac tinh, thanh pho
Cuc THH Cuc VT Bo LD-TB-XH
TCTK (Bo KH&DT)
3.02 Ty 1€ nhép hoc bac trung hoc (%) B6 GD&DT (chu tri)
Cuc THH Cue VI TCTK (Bo KH&DT)
3.03 Ty 1¢ nhap hoc bac dai hoc (%) B6 GD&DT (chu tri)
Cuc THH Cuc VT TCTK (B6 KH&DT)
Cic chi s6 du kién b6 sung
1.01 (DK) | Ty 18 déan s6 dugc phi song mang di dong té bao | Cuc VT Cuc THH Cac by, co quan, dia phuong,
u )

(t6i thiéu 3G va LTE (4G)/WiMax) (% dan s6)

doanh nghiép
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TCTK (B9 KH&DT)
1.02 (DK) | Ty 1¢ thu¢ bao bang rong ¢6 dinh theo timg murc toc | Cuc VT
do (% tong thué bao bang rong)
2.02 (DK) | Luu lugng Internet bang rong di dong binh quén [ Cuc VT VNNIC
(/thué bao bang rong di dong)
2.04 (DK) | Luu luong Internet bang rong co dinh binh quan | Cyc VT Ic
(/thué bao bang rong c6 dinh) VNN
2.05 (DK) | Ty 1¢ ngudi dan so hitu thiét bi dién thoai di do T
05 (DK) 0y e;A l’lglf()l dan s& hiru thiét bi dién thoai di dong | Cuc V TCTK (Bo KH&DT)
(% dan s0)
3.04 (DK) | Ty 1¢ ngudi dan c6 k¥ nang vé CNTT&TT (% da
(DK) Séy) € NEUO1 dan €0 Ly nang ve odan | - THH Cuc VT TCTK (B KH&DT)
II BQ CHI SO AN TOAN THONG TIN TOAN
CAU (GCI) CUA LIEN MINH VIEN THONG | Cuc ATTT VNCERT
QUOC TE (ITU)
11 X . s . . , s 5 Cuc VT . \ .. »
BQ CHI SO “BAO CAO MUC PO SAN SANG B6 KHCN  (dau moi theo doi
CHO SAN XUAT TUONG LAI 2018” CUA nhom chi s0 Cong nghé va
DIEN DAN KINH TE THE GIOI (WEF) DMST)
2.01 S6 thué bao dién thoai di dong té bao (/100 dan) | Cuc VT Bo KH&CN
2.02 Ty 1¢ dan s6 dugc phi song mang di dong t€ bao (% | Cuc VT Bo KH&CN
dan sd)
2.03 Ty 16 ngudi str dung Internet (% dén sd) Cuc VT VNNIC Bo KH&CN
TCTK (B KH&DT)
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2.04 FDI va chuyén giao cong nghé (di€m) Vu KH&CN VNNIC, Vu CNTT, | B6 KH&CN
Vu QLDN
2.05 Tiép thu cong nghé & doanh nghiép (diém) Vu QLDN Vu CNTT Bo KH&CN
2.06 Tac dong ciia CNTT&TT dén dich vu va san pham | Vu QLDN Cuc THH, Vu|Bo6KH&CN
méi (diém) CNTT
2.07 Cam két an toan, an ninh mang Cuc ATTT B6 KH&CN
2.08 Hiézn trang phat trién cac khu, cum cong nghi¢p [ Vu CNTT Bo KH&CN
(diém)
2.09 Muic dﬁ) déuq tu ciia doanh nghiép vao cac cong nghé | Vu QLDN Vu OCNTT, Vu|B6KH&CN
ma&i noi (diém) KH&CN
3.06 Ty 1& ngudi dan c6 ki nang CNTT&TT (diém) Cuc THH Cuc VT TCTK (Bo KH&DT)
4.04 Hiéu qua Logistics (diém) Vu Buu chinh Bo Coéng thuong
1A% BQ CHI SO CANH TRANH TOAN CAU (GCI) e T Bo KH&DT (chu tri)
CUA DIEN PAN KINH TE THE GIOI -
1.09 Murc d6 tu do bao chi (di€ém) Cuc BC
1.12 Mitc d tham gia truc tuyén (diém) Cuc THH Vu CNTT Céc bg, nganh dia phuong
6.05 Ty 1€ nguoi co ki nang CNTT&TT (%) Cuc THH Cuc VT
7.07 Mitc d6 canh tranh vé dich vu (diém) Vu QLDN Vu BC, Cuc VT
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