BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BO Poc lap — Tw do — Hanh phuc
sé: 48 /QD-TTr Ha Noi, ngaya2§ thang &~ nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh tiép nhin va xir Iy thong tin
qua dién thoai cia Thanh tra B¢ Giao thong vin tai

CHANH THANH TRA BQ GIAO THONG VAN TAI

Can cir Thong tw s6 39/2014TT-BGTVT ngay 12 thang 9 ndm 2014 cua B9
truong Bo Giao thong van tai quy dinh cong tdc tiép cong ddan, giai quyét khiéu
nai, giai quyét t6 cdo cua B Giao thong van tai;

Cén etk Quyét dinh s6 163 OD-BGTVT ngay 24 thang 01 nam 2018 cua Bo

truong B Giao thong vdn tai quy dinh chicc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu
10 chike cua cdc to chirc tham muu gitip viéc Bo truong Bo Giao thong vdn tai;

Can cir Van ban sé 2475/ BGTVT-TTr ngay 02 thang 3 ndam 2015 cua B¢
Giao thong van tai vé viéc thiét ldp sé dién thoai duong ddy nong tiép nhdn va xur
[y théng tin phan dnh vé hoat dong vdn tai, dam bao trdt tw an toan giao thong;

Theo dé nghi cua Triong phong Tong hop,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh tiép nhan va xt ly
thong tin qua dién thoai cua Thanh tra Bo Giao thong van tai”.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky; thay thé cac Quyét
dinh s6 09/QD-TTr ngay 20 thang 3 nam 2015 va Quyét dinh sé 45/QD-TTr ngay
21 thang 11 nam 2018 cua Chanh Thanh tra Bo.

Piéu 3. Lanh dao Thanh tra B9, cac phong thudc Thanh tra Bo, cong chirc
thudc Thanh tra BO va céc to chirc, ca nhan c¢d lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./ o
Noi nhin:

- Nhur Dicu 3;

- BO truong (d€ bao cao):

- Cac Thur truong (d€ bao cao),

- VP TT Uy ban ATGT Qubc gia:
- Cac Vu, Van phong Bo:
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QUY DINH
Tiép nhin, xir Iy thong tin qua dién thoai ciia Thanh tra By Giao thong vén tai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A6 OP-TTr ngayLS™ thdng S ndm 2021
cua Chdanh Thanh tra B Giao thong vdn tai)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh viéc tiép nhan va xu ly thong tin qua s6 dién thoai
trong pham vi chire nang, nhiém vu, quyén han cua Thanh tra B6 Giao thong van
tai (sau day goi tat 1a Thanh tra B9).

2. Quy dinh nay ap dung d6i voi Lanh dao, cong chure thugc Thanh tra B va
cac don vi, ca nhan co lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngi:

1.,Thc“)ng tin la dur liéu ’bzlmg 161 no1, hinh anh, ky tu duoc t6 chirc, ca nhan
cung cap cho so dién thoai ti€ép nhan thong tin.

2. S6 dién thoai tiép nhan théng’tin 1a sb dién thoai cong vu duoc phan cong
cho cong chirc ¢o6 trach nhiém tryc, ti€p nhan thong tin.

3. Xur ly thong tin 1a viéc tiép nhan thong tin, ghi chép, xur ly hoac kién nghi
cap co tham quyén xur ly thong tin theo thAm quyén quy dinh.

4. Bon vi tham muru xtr 1y thong tin 1a Phong chuyén moén thude Thanh tra BO.

5. Lanh dao Thanh tra B6 1a Chanh Thanh tra, Phé Chanh Thanh tra.

Piéu 3. S6 dién thoai tiép nhan thong tin

1. S6 ‘diénfthoai tiép nhan théng 'tin thir nhét 1a 024,394133]3: Tiép p]lén
thong tin vé khi€u nai, td cao, phong chong tham nhiing (S6 dién thoai thir nhat).

2. 86 dién thoai tiép nhan thong tin thir hai 1a 0962.665.953: Tiép nhan thong
tin lién quan dén cong tac thanh tra, kiém tra, xu ly vi pham chuyén nganh trong
hoat dong van tai va dam bao trat ty an toan giao thong (S6 dién thoai thir har).

3. S dién thoai duoc cong bd cong khai trén cong théng tin dién tir cia Bo
Giao thong van tai va Trang thong tin cua Thanh tra Bo.

Piéu 4. Nguyén tic chung vé tiép nhan va xtr ly théng tin

1. Thong tin duoc tiép nhan va xir ly trong gio hanh chinh cac ngay lam viéc
theo phap luat vé lao dong.

2. Ngudi duoc phéan cong true s dién thoai tiép nhén thong tin khi tiép nhan
thong tin phai dé nghi ngudi cung cap thong tin néu rd ndi dung, ho ten, dia chi, s6
dién thoai lién hé va cac thong tin lién quan dé 1am rd (néu co).

3. Don vi duge giao trach nhiém tham muu giai quyét théng tin tiép nhan
duoc phai thuc hién kip thoi, ding tham quyén quy dinh; chiu trach nhiém trude
Lanh dao Thanh tra B6 va phap luét vé viéc tham muu giai quyet,,, -
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4. Ttr chéi tlep nhén théng tin hodc khong xur ly thong tin trong tmorng hop
thong tin cung cip khéng xac dinh duoc noi dung, dia diém xay ra vu viée, ddi
tuong ¢o lién quan.

5. Nguoi cung cap thong tin qua dién thoai Thanh tra Bo duoc giir bi mat vé
ho tén, dia chi va duoc bao vé theo quy dinh cua phap luat.

6. Viéc tiép nhan, xu ly thong tin khiéu nai, t6 cao thuc hién theo phap luét
vé khiéu nai, phap luat vé t6 cdo, phap luat vé phong chong tham nhiing.

Diéu 5. Phan cong chi dao va truc tiép nhén, xir Iy thong tin

1. Lanh dao Thanh tra B dugc phan cong theo tig linh vue chuyén mon
truc tiép chi dao tiép nhan, xur ly thong tin theo quy dinh.

2. S dién thoai thir nhat giao Phong Thanh tra 4 truc, tiép nhén thong tin.

3. Sb dién thoai thir hai giao Phong Thanh tra chuyén nganh truc, tiép nhan
thong tin.

4. Cac don vi xur ly thong tin tiép nhan, tham muu xu ly theo chirc nang,
nhiém vu dugc giao theo quy dinh cia Thanh tra Bé.

Piéu 6. Quy trinh tiép nhan, xu 1y thong tin

1. Truong hop thong tin thude tham quyén giai quyet ctia B6 Giao thong vén
tai, Thanh tra Bo, ngu'orl dugc phan cong truc nghe s6 dién thoai tlep nhan thong
tin ghi chép tom tat noi dung thong tin va ghi 4m (néu c6) vao s6 tiép nhan thong
tin va ky xac nhan vao so tiép nhan thong tin; bao cao Lanh dao phong, Lanh dao
Thanh tra Bo dé xem xét, xir Iy theo quy dinh.

2. Truong hop thong tin khong thude thAm quyén giai quyét cua Bo Giao
thong vén tai, Thanh tra B thi tuy timg truong hop ngudi duge phéan cong true
nghe s6 dién thoai tiép nhén thong tin chuyen hoac hudng dan t6 chirc, ca nhan
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét.

3. Cac dong chi Lanh dao Thanh tra B theo linh vuc duoc phan cong chi dao
cac phong ¢6 lién quan tham muu xu ly thong tin thude tham quyén giai quyét cua
B0 Giao théng van tai, Thanh tra Bo; kip thor bao cao Chanh Thanh tra B§ nhimg
van dé nong, noi com.

4. Phong, Thanh tra 4, Phong Thanh tra chuyén nganh c¢ trach nhiém tong
hop s6 liéu vé thong tin tiép nhan va xu ly qua so dién thoai tiép nhan thong tin
bao cao Chanh Thanh tra Bo dinh ky hang tuan, hang thang hodc khi ¢6 yéu cau
dot xuat.

5.86 ghi truc tiép nhan thong tin phai co dy du cac théng tin sau: s thir tu,
nguoi cung cap thong tin, ndi dung thong tin, thoi gian tiép nhan (ngay gio), viéc
xtr ly cua ngudi true, chit ky cua ngudi truc va ghi chu khac.

Piéu 7. Co so vat chat, kinh phi

1. Phong duge phan cong trie s dién thoai tham muu Lanh dao Thanh tra
Bo d nghi Van phong Bo trang bi dién thoai bao dam chét lugng, cong nghé dé
thuc hién nhiém vu khong bi gian doan.

2. Phong Tong hop tham muu trinh Lanh dao Thanh tra B6 dé nghi Van
phong Bo b tri kinh phi dé duy tri s6 dién thoai tlep nhan thong tin phan anh, ché
do chinh sach déi voi cong chire trwe dién thoai, tiép nhéan, xur ly thong tin phan
anh theo quy dinh.
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Pidu 8. T6 chirc thuc hién va trach nhiém thi hanh

1. Truémg phong Thanh tra 4, Truéng phong Thanh tra chuyén nganh phan
cong cong chire trong phong truc dién thoai duong day nong.

2. Cac Phong thudc Thanh tra B6 can cir chire nang, nhiém vu duge giao chu
tri hodc phdi hop tham muu X ly céc ndi dung thong tin phan anh tiép nhan qua
dién thoai thudc tham quyén giai quyét cua Thanh tra B theo chi dao ctia Lanh
dao Thanh tra Bd.

3. Trong qué trinh td chirc thuc hién, néu cé vudng mdic, cac phong khan
truong bao cdo Chanh Thanh tra Bo (qua dau moi Phong Tong hop) dé xem xét,
diéu chinh cho phu hc_yp.”/
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