
BO GIAO THÔNG V1N TAT CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
THANH TRA BQ Dôc Ip — Tu do — Hinh phüc 

S6:  '1 /QD-TTr Ha N5i, ngay/ tháng J nàm 2021 

QUYET D!NH 
Ye vic ban hành Quy dnh tip nhn vã xü' 1 thông tin 

qua din thoii cüa Thanh tra B Giao thông n täi 

CHANH THANH TRA BO GIAO THÔNG VN TAI 

can cz Thông tw s 39/20141'T1BGTVT ngày 12 tháng 9 näm 2014 cüa B 
trzthi'ig B Giao thông van  tái quy d/nh cong tác tiêp cOng dan, giái quyêt khiu 
nqi, giái quyêt tO cáo cüa B5 Giao thông van  tái; 

Can ci Quyt d/nh s6 163/QD-BGTVT ngày 24 tháng 01 näni 2018 cüa B 
trztôiig B Giao thông van  tài quy d/nh chic näng, nhiein vi, quyên hgn và ca cdu 
tO chzc cüa các to chtc tham lnu'u ghp vic B trteOng B Giao thông van  tái, 

Can ci Van bàn s 2475/BGTVr-TTr ngày 02 tháng 3 närn 2015 cña B 
Giao thông van  tái ye vic thi& lap s din ihoQi dit&ng day nóng tip nhan  a xü 
lj thông tin p/ian ánh v hoqt dang van tái, darn bOo trat  tzc an toàn giao thông, 

Theo dè ngh cza TrttO7igphOng Tang hcip, 

QUVET D!NH: 

Diêu 1. Ban hành kern theo Quyt dinh nay "Quy djnh tip nhân và xir 1 
thông tin qua din thoai cüa Thanh tra B Giao thông vn tái". 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu hrc thi hành k tr ngày ks'; thay th các Quy& 
dinh s 09/QD-TTr ngày 20 thang 3 nàm 2015 và Quyt dinh s6 45/QD-TTr ngày 
21 thang 11 närn 2018 cüa Chánh Thanh tra B. 

Diu 3. Lânh dao Thanh tra B, các phông thuôc Thanh tra B, cong chüc 
thuc Thanh tra Bô và các to chirc, cá nhân có lien quan chiu trách nhiêm thi hành 
Quyt dinh 

Ncinhin: 
-NhuDiêu3; 
- Bô trtrâng (dê báo cáo); 
- Các Thu trnmg (dé báo cáo); 
- VP Tf Uy ban ATOT Quc gia; 
- Các Vu, Van phông Bô; 
- Cong Thông tin Bô GTVT; 
- Trang thông tin Thanh tra B; 
- Luu: TTr. PCN, PTH. 
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BÔ GIAO THÔNG VAN TAI CONG HOA xA HQI CHU NGHA VIT NAM 
THANH TRA BO L)c Ip - Ttr do - Hinh phüc 

QUY D!NH 
Tip nhn, xü' l thông tin qua din thoi cüa Thanh tra B Giao thông 4n tãi 

(Ban hành kern theo Quyt d/nh sd  46  /QD-TTr  ngay#Stháng riiärn 2021 
cüa Ghánh Thanh tra B5 Giao thông v2n tOi,) 

Diêu 1. Pham vi diu chinh và di tircmg áp dung 
1. Quy dinh nay quy djnh viec  tMp nhn và xr l thông tin qua s then  thoai 

trong pharn vi chrc näng, nhiem vi, quyên h?n  cüa Thanh tra B Giao thông vn 
tái (sau day gi tat là Thanh tra Be). 

2. Quy dinh nay áp dung diii vâi Lãnh dao, cong chrc thuôc Thanh ti'a Bô vâ 
các dyn vj, cá nhân có lien quan. 

Diu 2. Giãi thIch tir ngtt: 
1.,  Thông tin là dir lieu  bang li nói, hInh ánh, k' tij &wc t chrc, cã nhân 

cung cap cho so then thoai tiêp nhn thông tin. 

2. s6 diên thoai tip nhân thông tin là s diên thoai cong vu duvc phân cong 
cho cong chüc có trách nhiêm trrc, tiêp nMn thông tin. 

3. Xü 1 thông tin là viec  tip nhn thông tin, ghi chép, xix 1' hoãc kin nghi 
cap có thâm quyên xi l thông tin theo thârn quyên quy djnh. 

4. Dcin vj tham mixu xir l thông tin là Phông chuyên mon thuec  Thanh tra Be. 

5. Lânh dao  Thanh tra B là Chánh Thanh tra, Phó Chánh Thanh tra. 
Diêti 3. S diên thoai tip nhn thông tin 

1. S6 then thoai tip nhâ.n thông tin thü nht là 024.394133 13: Tip nhn 
thông tin ye khiêu nai,  to cáo, phông chng tharn nhüng (So diên thoai  thu nhât). 

2. s6 diên thoai tip nhn thông tin tl1r hal là 0962.665.953: Tip nh.n thông 
tin lien quan den cong tác thanh tra, kiêm tra, xü l vi pharn chuyên ngành trong 
hoat dông van tái và darn bão trât tix an toàn giao thông (So then  thoai thtr hai). 

3. S then  thoai duqc cong b6 cong khai trên cng thông tin dien  tir cüa B5 
Giao thông vn tái và Trang thông tin cüa Thanh tra B. 

Diêu 4. Nguyen tc chung v tMp nhn và xir l thông tin 
1. Thông tin &rcic tip nhân và xü I trong gi? hành chInh các ngày lam viec 

theo pháp luât ye lao deng. 
2. Nguii dixçc  phân cOng tnrc s diên thoai tip nhân thông tin khi tip nhân 

thông tin phâi dé nghi ngix1i cung cp thông tin nêu rO nei  dung, hQ ten, dja chi, so 
then thoai lien h và các thông tin lien quan dê lam rO (nêu co). 

3. Dn vj dixqc giao trách nhiem  tharn rniru giãi quy& thông tin tip nhn 
dixcic phái thuc hien  kjp thi, dung thrn quyên quy djnh; chju trách nhiem  trixâc 
Lãnh dao Thanh tra Bô và pháp luât ye viec tham mixu giái quyêt- 
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4. Tr diM tip nhân thông tin hoäc không xir 1 thông tin trong tnr&ng hp 
thông tin cung cap không xác dnh &rqc ni dung, dja diem xãy ra vii vic, dôi 
tuqng có lien quan. 

5. Ngisi cung cp thông tin qua din tlioai Thanh Ira B duçc  gut bi mt v 
hc, ten, dja chi và &rçic bão v theo quy dlnh  cüa pháp 1ut. 

6. Vic tip nhân, xft 1 thông tin kliiu nai,  t cáo thrc hin theo pháp luât 
ye khiu nai,  pháp luât ye to cáo, pháp luât ye phOng chng thain nhuing. 

Diêu 5. Phãn cong chi dao  và tare tip nhn, xft l thông tin 

1. Lânh dao  Thanh Ira B &rcic phân cong theo tmg linh vijc chuyên mon 
trrc tiêp clii dao tiêp nhn, xr 1 thông tin theo quy dinh. 

2. S din thoai tlir nht giao Phông Tlianh tra 4 tnrc, tip nhân thông tin. 

3. S6 din thoai thir hai giao Phông Thanh ira ehuyên ngành true, tip nhn 
thông tin. 

4. Các dcm vi xir 1' thông tin tip nhn, tham mini xir l' theo chirc näng, 
nhim vu duqc giao theo quy djnh cüa Thanh tra B. 

Diu 6. Quy trmnh tip nhn, xlr l thông tin 
1. Trtx&ng hcip thông tin thuOc th.m quyn giái quyêt ciia Bô Giao thông van 

tái, Thanh tra B& ngithi &rcic phân cong ti-LTd nghe sO din thoai tiêp nhn thông 
tin ghi chép torn tat nôi dung thông tin vâ ghi am (nu co) váo sO tiêp nhn thông 
tin vá k3 xác nhn vào so tiêp nhn thông tin; báo cáo Lânh dao  phOng, Lãnh dao 
Thanh tra B dê xem xét, xii 1 theo quy djnh. 

2. Tnthng hçip thông tin không thuc thm quyn giái quyt ciia B Giao 
thông van tai, Thanh ira Bô thi tu' tmg trueing hcp ngithi disccc phân cong true 
nghe so diên thoai tiêp nhân thông tin chuyên hoäc hràng dan tO chiic, cá nhân 
kiên nghi, phân ánh, khiM nai,  t6 cáo den co quan có thârn quyên dé giái quyêt. 

3. Các dng chi Lãnh dao Thanh ti-a B) theo linh vuc duçic phân cong chi dao 
các phOng cO lien quan tham rni.ru xii 1 thông tin thuôc thâm quyên giái quyêt ciia 
B Giao thông van tãi, Thanh tra B; kjp t11t1i báo cáo Chánh Thanh ti-a B nhfmg 
van dê nóng, nOi cm. 

4. PhOng Thanh Ira 4, PhOng Thanh tra chuyên ngành cO trách nhiêm tMg 
hqp so lieu ye thông tin tiêp nhn vá xii 1' qua so dien thoai tiep nhn thông tin 
báo cáo Chánh Thanh tra B djnh k' hang tuân, hang tháng hoc khi có yêu câu 
dt xuât. 

5. S ghi trlrrc tip nhân thông tin phái co dy dii các thông tin sau: s6 thu tir, 
nguäi cung ep thông tin, nOi dung thông tin, th&i gian tiep nhn (ngay gi?c), viêc 
xii 1 ciia ngu?n tare, chi:r k ciia ngu?i trrc và ghi chii khác. 

Diêu 7. Cci sâ vat cht, kinh phi 
1. PhOng &rcic phân cong true s dien thoai thain mini Lânh dao  Thanh Ira 

Bô dê nghi Van phOng B trang bj dien thoai bäo dam chat luvng, cOng ngh dê 
thLTc hiên nhiêrn vi khOng bj gián doan. 

2. PhOng T6ng hcrp tharn mini trinh Länh dao Thanh ti-a Bô d nghi Van 
phOng Bô bO tn kinh phi d duy tn so dien thoai tiêp nhn thông tin phãn ánh, ché 
d ehinh sáeh d6i vài cOng cue trLrc dien thoai, tiOp nhn, xii ly thông tin phân 
ánh theo quy djnh. 
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Oiêu 8. To chüc thuc 1iin và trách nhiêrn thi hânh 

1. Tnràng phOng Thanh tra 4, TruOng phông Thanh tra chuyên ngânh phãn 
cong cOng chüc trong phông trLrc diên thoai &r&ng day nóng. 

2. Các Phàng thuôc Thanh tra Bô can cir chirc nâng, nhim vu duçyc giao chü 
tn hoc phôi hçip tharn mixu xtr 1 các ni dung thông tin phán ánh tip nhn qua 
diên thoai thuôc thm quyn giâi quyt cüa Thanh tra Bô theo chi dao cUa Lânh 
daoThanhtraB. 

3. Trong qua trmnh t chfrc thixc hin, n&i Co wang rnc, các phOng khân 
tnrang báo cáo Chánh Thanh tra Bô (qua dâu rnOi PhOng Tong hap) dê xern xét, 
diêu chinh cho phü hcip.,,- 
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