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dich vy cong tryc tuyén theo Nghj Hé Néi, ngay 17 thang 01 ndm 2013
dinh 43/2011/ND-CP T
| TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN
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Kinh gi:
- Cac Vy, Cuc, Tong cuc thudc Bo; . o g- h . n ....... na ,n;_zo
- Trung tdm Cong nghé théng tin. 34§ théng . A5

Trén co s& Hudng dan v& xdy dung 16 trinh cung cép dich vu cﬁng true
tuyén tai Cong van s6 3601/BTTTT- UWWDCCNTT ngay 25/12/2012 cia B
Thong tin va Truyén théng, Vin phong B d& nghi cac co quan, don vi s6m
trién khai xay dung 18 trinh cung cdp dich vu cong trpe tuyén cha co quan, don
vi minh (xin giti kém theo vin bin Huéng ddn ciia B TTTT).

Vién ban ciia co quan, don vi giii v& Van phong Bd (Phong Kiém soét thi
tuc hanh chinh va gii file dién tir qua dja chi: kstthc@mt.gov.vn - 1ién hé dong
chi Nguyén Minh Hiéu, sdt: 09156.33338) trude Thik niim, ngdy 25/01/2013 dé
Vin phong tdng hop bao cao Lanh dao B xem x€t phé duyét.

R4t mong nhin du’qc su hop tac cha Quy co quan, don vj ./.

TL.BO TRU()’NG
KT. CHANH VAN PHONG

Noi nhiin:

- Nhar trén;

- Bb trudng (d8 b/c);

- Thir trwdmg Nguyén Hong Trudng (dé b/c);
- Chénh Van phong (d b/c);

- Lyu: VT, VP.
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0 THONG Kimhrgui' N ,t__ —-!il '
- Céc B9, co quan ngang BO; | o .

- - Uy ban nhén dan céc tinh, thinh phd truc thude Tnmg uong

2011, Chmh phu @ ban hanh Nghij dinh sb 43/2011/ND-CP
2ty dmh v& vige oung cAp théng tin va dich vu cdng trire tuyén trén trang thong
‘tin dién tr hoiic cong théng tin dién 1 cha co quan nha nudc, Nghi dinh ¢ hiu
lyc tir ngdy 1(31/1(."/2()1 1.

eo quy fImh ciia Nghi dinh tal khoan 2 Dleu 19, hang n&m céc co quan
nha murde cb trach nhigm béo céo v2 16 trinh cung cfp dich vu cdng truc tuyén,
cu thé nhuwr sau:

a) Céc co- quan chuyen mbn trye thude Uy ban nhén dén tinh, thanh phé va
i ban nhén dan cfp huyén c6 trach nhiém x4y dung 16 trinh cung cAp dich vu

- ng trire tuyén va bao céo Uy ban nhén dén tinh, thanh phd v& 16 trinh va
n @9 trién khai thuc hign.

y| b) Cac B, co quan ngang Bj, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan
¢ tinh, thash phé tnrc thude Trung wong cb trich nhiém xéy dung va béo cdo
trinh cung cép dich vy cong trirc tuyén ciia don vi v dia phuong, gii
0 Thdng tin va Truyén théng t6ng hop, béo céo Thii tuéng Chinh phi.

Thue hién nhiém vy duge giao tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP, B Thong
tin va Truyén théng xin giti Quy Co quan bén Hudéng din xdy dung 1§ trinh
cung cép dich vy cong-tryc tuyén trén trang théng tin dién tir hofic cong
théng tin dign tr cia co quan nhd nuéc (ndi dung Huéng din chi tiét duoc
ding tai trén trang thong tin dién tir ctia Cuc Ung dung cong nghé théng tin —
B Théng tin vi Truyén thong tai dja chi: www.aita.gov.vn).

Tran trong 8 nghi Quy Co quan x8y dymg 1§ trinh cung cip dich vu cdng -
true tuyén va giti Bo Théng tin va Truyén théng 48 tdng hop, béo cdo Thi fréng
Thinh phi.
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Van bén phe duyet L9 trmh cung cap dich vi cdng tru:c tuyen cia Quy
Co quan xin giri v& B Thong tin va Truyén théng trirée ngay 01/3/2013 theo
dia chi: Cuc Ung dung cng nghé théng tin - B Thong tin va Truyén thong,
18 Nguyén Du, Ha Noi; Dién thoai: (04) 35378201; Fax: (04) 35378208. *

Bén dién i xin giri vé Cyc theo dja chi: lqhing@mic.gov.vn vn (dc L& Quéc I—hmg)
va dttvan@mic.gov.vn (&/c Pinh Thi Thanh Vén).

Tréan trong cAm on st hop téc ciia Quy Co quan!

N}g’l]; nhgn: KT BQ TRUONG
- Nhir trén; .

- Phé TTgCP Nguyen Thién Nhan (d8 b/c); - THU TRUONG
-Bb h'ucmg (aé b/c),

ngang BQ (ban dién tu'),
- S& Thong tin va Truyén théng céc tmh,
thanh phé trrc thude Trung wong (ban dién tir);
- Laru: VT, UDCNTT.




HUGNG DAN XAY DUNG LO TRINH CUNG CAP DICH VU CONG
TRUC TUYEN TREN TRANG THONG TIN PIEN TU HOAC
CONG THONG TIN PIEN TU CUA CO QUAN NHA NUGC

(Kém theo Céng viin s6 3601/BTTTT-UDCNTT ngay 25/12/2012
ciia Bé Thing tin v Truyén théng)

1. MUC DiCH, PHAM VI VA DOI TUGNG AP DUNG

1.1. Muc dich xdy dung 1§ trinh cung cap dich vu edng trye tuyén

Xéc dinh duge cc dich vu hodc nhém dich vu cong trie tuyén wu tién trién
khai va dua ra cac mbe thdi gian trién khai cu thé nhiim dam bao thyc hién thanh
cong muc tidu cung cép dich vy cong trye tuyén dugc phé duyét tai “Chuong
trinh quéc gia vé img dung cong nghé théng tin trong hoat dong ca co quan nha
nuéc giai doan 2011-2015” (Quyét dinh 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010 cia
Tht twdng Chinh phii), tién téi cung cép hoan toan cac dich vu cong truc tuyén &
muc d6 3 va 4.

1.2. Pham vi

Van ban nay huéng din cu thé v& viéc xay dung 16 trinh cung cép dich vu
cdng truc tuyén trén trang thong tin dién tr hodc cong thong tin dién tr ctia co
quan nha nuéec.

1.3. Pbi twong ap dung

Vin ban nay 4p dung d6i véi co quan nha nudc bao gbm céc BS, co quan
ngang B, Uy ban nhéan dan céc tinh, thanh phd trie thude Trung wong (sau day
goi it 14 B, tinh/thanh phd).

1. PHUONG PHAP XAY DUNG LO TRINH CUNG CAP DICH VU
CONG TRUC TUYEN

2.1. Co s& dé xac dinh danh muc cic dich vy cdng trwe tuyén wu tién
trien khai
a) Cin ctr vao Danh myc nhém céc dich vy céng duogc wu tién cung cip
trye tuyén t6i thidu mirc do 3 tai Quyét dinh sb 1605/QD-TTg ngay 27/8/2010.
b) Cén cir vao thuc té s lwong hé so tiép nhan va xir 1y dbi véi timg thi tuc
hénh chinh trong cdc nam trudec.



¢) Can cir vao hidu qua sir dung di véi cc dich vy céng truc tuyén d4 trién
khai trén trang/cong thong tin dién tir, dic biét 1a cac dich vu mire 40 3 va 4 (ket
qua thuc té sir dung).

d) Cin cit vio két qua thim dd ¥ kién trén trang/cong théng tin dién tir do
co quan thye hién ddi v6i céc dich vu muon wu tién thye hién.

d) Cin cir vao danh muc céc dich vy cong méi ndy sinh, chua duge trién
khai trie tuyen (néu co).

2.2. Danh gia mire 39 siin sang cho viéc cung cAp dich v cdng trire tuyén

a) Dénh gi4 mirc d6 sin sing ha tAng: ha tAng mang, ha tAng may chi, hru
trit théng tin, kha ning két ndi Internet; ha tAng cho dam béo an toin, an ninh
thong tin, xac thye dién tir.

b) Danh gi4 mirc @5 sin sing v& nhan lyc: nhan thirc va quyét tAm cia Janh
dao, nhan lyc cdng nghé théng tin, nhan lyc tham gia xit Iy trye tuyén,

¢) Déanh gid ngudn lyc t3i chinh: ngudn kinh phi du tur cho vige xdy dymg,
duy tri va xir ly dich vu céng tryc tuyén (ngudn ngan sach nha nuée, tai trg, hop
tac cong tu, thué dich vu, thu phi sir dung dich vy, ...).

d) Danh gid mirc d§ phire tap ciia dich vu: dd phirc tap cla quy trinh nghiép
v, d0 phtrc tap ciia dif liéu va xac thye dit liéu, thoi gian xdy dung dich vu.

&) Déi voi cae dich vy cin xir 1y lién thong gifta nhidu co quan: dénh gid
kha ning sin sang két ndi lién théng giita cac hé thong cong nghé thong tin cta
cac co quan.

¢) Panh gid mitc d6 sin sing tham gia dich vu cdng truc tuyén clia céc tb
chirc, ¢4 nhan duge hudng o tir viée sir dung dich vu cong truc tuyén.

2.3. X4e dinh 19 trinh cung cép dich vu ¢Ong trirc tayén cho tirmg dich vu,
nhém dich vy

1. Xéc dinh thir tr wu tién trién khai cho timg dich vu cong tryc tuyén: xem
xét xé4c dinh thir tw wu tién theo nguyén the wu tién: dich v c6 nhiéu khach hang
(s6 lugng hd so dang ky nhidu), dich vu c6 d phire tap trién khai vira phéi, dich
vu duoge trién khai tai céc co quan cé mirc 4o s&n sang cao, dia phuong cb ti 18
khéch hang c6 mirc d6 sn sang tham gia dich vu cao (c6 mdy tinh, c6 trinh d§
tin hoc co ban,...), sin sang c6 ngudn dau tir.

2. Cin cit danh myc va thir ty wu tién cia céc dich vy cén trién khai, dy
kién thoi gian trién khai d8i véi timg dich vu, co quan chit quén xéc dinh 19 trinh
cung cép cy thé @61 v&i timg dich vu hodc nhém dich vy.




2.4. Khung hd so' L trinh cung cip dich vy cdng trye tuyén
1. Quyét dinh phé duyét L trinh
2. Khung ndi dung L trinh kém theo quyét dinh

I. MUC TIEU

1.1. Muye tiéu chung
1.2. Muc tigu cu thé
I1. NQI DUNG

2.1. Danh muc cac dich vu cdng trire tuyén phai cung cﬁp trong giai doan
2011 - 2015

2.1.1. 86 ligu chung
- Téng sb quén, huyén (co quan Bo: Téng cyc/Cuc hoiic twong duong): ...
- Tong sb x4, phudng: ...
- Téng sb thu tuc hanh chinh: ...
Trong d6:  + S thil tuc hanh chinh cAp Bd/tinh, thanh phb: ...

+ S6 thu tuc hanh chinh cép quén, huyén (co quan Bo: Téng
cuc/Cuc hodc twong duong): ...

+ S thii tuc hanh chinh cap x4, phuong: ...
- Thng s6 thti tuc hanh chinh du kién cung cip & muc d6 3, 4 dén 2015: ...
- Tbng s6 tht tuc hanh chinh di kién cung cip & mirc d6 3, 4 dén 2020: ...

2.1.2. Danh muc cic dich vu cong trec tuyén mire dp 3, 4 cung cip trong giai
dogn 2011 - 2015

TT Tén DVCTT Mire Co guan chii tri Co quan d(’ing
DVCTT xir Iy xir ly

1 | Dénnim 2013

1 |DVCTT A 3
2 [DVCITB 4
3

I1 | Pén nim 2014

1 [DVCITC 3




DVCTTD 4

2
3
II | Pén nim 2015

1 |DVCTTE 3
2 |DVCTTG 4
3

*Chi y: D61 v6i méi dich vu cdn cung cap théng tin 161 thiéu: tén dich v,
tén co quan chii tri xik Iy dich vu (tén Tong cuc/Cuc, S6, qudn, huyén, x4,
phuong,...), (cdc) co quan dong xit Iy dich vu (néu 1a dich vu lién nganh).

2.2. Cac buwde/19 trinh trién khai trong giai doan 2011 - 2015
i) T thang .... dén thang ...: Thyc hién céc dich vu ...
ii) Tir thang .... dén théng ...: Thyc hién céc dich vu ...
2.3. Dinh hwéng dén nim 2020

I11. KINH PHi
Dur toén kinh phi va nguén dau tu cho viéc xay dung, duy tri, ... (cu thé cho
timg giai doan)
IV. GIAI PHAP THUC HIEN
4.1. Giai phap hanh chinh
(Xay dung céc quy dinh, quy ché trién khai, st dyng, ...)
4.2, Giai phap k¥ thuit, cong nghg
4.3. Giai phap nhén lge

(Nhén lyc cho trién khai xdy dyng, duy tri, xir Iy dich vu; ddo tao, boi
dudng ngudn nhan lyc; ... )
4.4, Giai phap tb chikc, trién khai

(T chirc quén 1y, khai thac dich vy, trién khai thi diém, nhan rong md hinh;
kiém tra danh gig; ...)
4.5. Giai phap ning cao nhén thire, thu hit ngwoi sir dung

(Tuyén truyén, tap huén, ...)




4.6, Giai phap tai chinh
(Ngudn dAu tu, phwong 4n du tu, ...)
V. TO CHUC THUC HIEN

(Trach nhiém cu thé clia timg co quan trong viéc trién khai x8y dung, st
dung dich vy cong truc tuyén)

M. TO CHUC THU'C HIEN

3.1, Co quan chii quan (BJ, tinh/thanh phb)

1. Ban hanh Quyét dinh phé duyét L trinh cung cép dich vu céng truc tuyén
clia co quan minh.

2. Chi dao va bao dam cac ngudn luc cho viéc trién khai thyc hién L trinh.

3.2. Don vi chuyén trich cdng nghé thong tin ciia cie B, co gquan ngang Bp
1. Cha tri, phéi hop véi cic co quan thude, truc thude B xay dung 16 trinh
cung cAp dich vu cong truc tuyén cfia B.
2. Trinh Lanh dao Bo phé duyét L§ trinh cung cAp dich vu cong tryc tuyén
cta Bo.
3.3. S& Thong tin v Truyén thong cac tinh, thanh phd trye thue Trung wong
1. Huéng din céc co quan chuyén mén cia tinh/thanh phé, Uy ban nhén
dan cac quén, huyén, thi x& xdy dung L9 trinh cung cép dich vu ¢6ng tryc tuyén
cla tlmg co quan.
2. Chu tri, thng hop xay dyng L9 trinh cung cép dich vu cong truc tuyén
ctia tinh/thanh phé dé trinh Linh dao tinh/thanh phé phé duyét./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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