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_ THONG TU o
Quy dinh cbng tac tiep cOng dan, gidi quyet khieu nai, giai quyet 6 cdo
ciia BY Giao thong van tai

BO GIAO THONG VA?\I TAI
TRUNG TAM CONG NGHE THONG Ti .

Cin cik Lugt Khidu ngi ngay 11/11/ 2011 CONG VAN DEN

Céin e Lugt Té cdo ngay 11/ 11/2011;
Cén cik Lugt Tiép cong dén ngay 25/11/2013;
Céin cik Ludt Phong, cha’ng tham nhiing ndm 2005, 2007, 2012;

Can cik Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét mot 56 S didu cua Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phii quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Lugr To 3 cdo;

Can cir Nghi dinh 56 59/2013/ND-CP ngay 17/6/2013 quy dinh chi tiét mot |
56 diéu ciia Ludt Phong, chong tham nhiing;

Cdn cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi himh mét s6 diéu cia Ludt Tiép céng dan;

Cén cir Nghj dinh 56 1 07/2012/ND-CP ngay 20/12/2012 ctia Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém v, quyén han va co cdu té chire ciia Bé Giao théng van tdi;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra Bo,

Bo tmo*ng B Giao thong vdn tdi ban hanh Thong tw quy dinh cong tde tiép
cong ddn, giai quyet khiéu nai, gidi quyét 16 céo ciia BY Giao théng vén tdi.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

1. Théng tu nay quy dinh v& cong tac tiép cong dén, tlep nhén va xir ly dom,
thong tin khleu nai, td céo, kién nghi, phén anh; giai quyét khibu nai; g1a1 quyet
td cdo; didu kién bao dam hoat dong txep cdng déan, x1r Iy don khleu nai, tb céo,
kién nghl phéan 4nh; quan ly cong tac tlep cOng dan, giai quyet khiéu nai, giai
quyét 18 cdo ctia B Giao thdng van tai.

2. Viéc tiép nhén, xir ly phén anh kién nghj ctia c4 nhén, t8 chiic v& quy dinh
hanh chinh do co quan c6 thim quyén ciia B Giao théng van tai ban hanh thyre




hién theo quy dinh cia Thong tur sb 50/2011/TT-BGTVT ngay 30/9/2011 cua Bo
trrong Bo Giao thong vén tai v& viée 1iép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj cla ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia B Giao thong

vén tai.

Pidn 2. Pbi twong 4p dung

Thong tu nay 4p dung dbi véi:

1. Cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan, bao gdm:

a) B Giao thong vén tai;

b) Téng cuc Pudng b Viét Nam, Cuc Pudng sit Viét Nam, Cyc Hang khéng
Viét Nam, Cuc Hang hai Viét Nam, Cuc Pudng thiy néi dia Viét Nam, Cuc Ding

kidm Viét Nam, Cyc Y té giao thong vén tai, Cuc Quan 1y xay dung va Chét luong
cong trinh giao thong;

c¢) Don vi su nghiép cdng lép truc thude Bo Giao thdng van tai.

2. Cac co quan, don vj c6 thidm quyén giai quyét khiéu nai, giai quyét tb cdo,
bao gdm: céc co quan, don vi quy dinh tai khoan 1 Didu ndy va doanh nghiép nha
nudéce trge thude B Giao thdng vén tai.

3. Céc co quan, td chire, cong dén thuc hién quyen khleu nai, t6 céo, kién
nghi, phén anh; co quan, tb chie, cd nhén bi khleu nai, b t6 céo va céc 6 chirc, ca
nhéan lién quan dén vigc giai quyét khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phén 4nh ciia B6
Giao thong vén tai.

Pitu 3. Giai thich tir ngir
Trong Théng tr ndy, cac tir ngit dudi ddy duge hidu nhu sau:

1. Don thy 1a van ban cia cong déan, co quan, t8 chirc duoc gui dén co quan,
t6 chirc, c4 nhén, ngudi co thdm quyen trong co quan nha nude @& khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh v& mot hoiic mét s6 van d& nhit dinh.

2. Thong tin 1a thong diép duoc trinh bay duéi dang tin nhén, thu dién tir hogic
bing 101 néi cla co quan, t8 chire, c4 nhan duge giri den hop thu dién t, dién thoai
clia coO quan, t§ chirc, c4 nhan, ngudi co thim quyen trong co quan nha nude dé
khidu nai, 6 céo, kién nghi, phén 4nh v& mét hoic mét sb vin d& nhét dinh.

3. Tiép nhdn don thu, z‘hong tin 1a hoat ddng cua céc co quan, td chirc, ¢4 nhan
nhén dwge don thu, thdng tin vao sb dé theo dbi, tdng hop va xir ly theo quy dinh
tai Thong tir nay.

4. Xir Iy don thu, théng tin 13 hoat dong clia cic co quan, to chirc, c4 nhén
dugc giao nhiém vu thyuc hién viée nghién ¢ don khiéu nai, t§ céo, kién nghl,
phan énh nhén dwgce @& phén loai chuyen don, huéng dén hodc béo cdo nguoi co
thdm quyén tién hanh thy ly giai quyét khidu nai, giai quyét t8 cdo theo quy dinh
cia phéap luit.

—




5. Kién nghi, phan dnh 1a vige t6 chirc, c4 nhén cung cép thong tin, trinh bay y
klen nguyen vong, & xuét giai phép véi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 thdm
quyén vé nhiing vAn d3 lién quan dén vide thye hién chi trirong, duo*ng 181, chinh
sach, phap ludt, cdng tic quan ly trong céc linh vue thude trich nhiém clia co quan,
t6 chire, don vi, c4 nhén doé.

Chuong I1
TIEP CONG DAN

Didu 4. Noi tiép cdng dan

1. Céc co quan quy dinh tai dlem a va diém b khoan 1 Diéu 2 clia Thong fur
nay pha1 bd tri phong ridng dé t1ep cong dan. Phong tiép céng dan dat tai vi tri
thuan tién, duoc trang bi ban ghe may vi tinh, ti dtrng tai liéu, nude uong Va cac

didu kién cin thiét khac dam bao phuc vu céng din dén trinh bay khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phén 4nh.

2. Cac don vj quy dinh tai diém c khoan 1 Didu 2 clia Thong fir nay phai cd
noi tiép cong dan, duge bb tri phong riéng hogc ban tiép cong dan tai dia diém
thuan tién @& t6 chirc tiép cong dan dén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

3, Noi tiép cong dan phai niém yét ndi quy tiép cbng dén, lich tiép cong dén
ciia co quan, don vi.

4. Néi quy tiép cong dén phai ghi f trach nhiém clia ngudi tiép cong dan,
quyen va nghia vy clia cng dan dén khidu nai, t8 céo, kién nghl phén &nh. Lich
tiép cong dan phai duge ghi cy thé thoi gian, chire vy ngudi tiép cong dén.

‘. Pidu 5. TS chire viée tlep cOng diin
1. Lich tiép cong dén

a) Vin phong Bo bo trf lich tiép céng dan cia B truéng (hodc Thir trudng
dugc B trudng Gy quyén) 01 ngay trong thang va cong b trén Trang thong tin
dién ttr BY Giao thong vén tai;

'b) Thu trudng céc co quan, don vi thudc B quy dinh tai diém b, diém ¢
khoan 1 Didu 2 cia Thong tur nay cd trach nhiém tlep cdng dén it nhét 01 ngay
trong thang tai noi tiép cdng dén clia co quan, don vi minh va céc trurdng hop dot
xuit khac theo quy dinh ctia phép luat. Lich tiép cong dan cia co quan, don vi phai
dugc ding cong khai trén Cdng théng tin dién tir holic Trang thong tin dién tir ctia
cO quan, don vi.

2. Co quan, don vi 1am nhiém vu tiép cbng dan

“a) Thanh tra B9 c6 trach nhiém phan cdng can bd thudng truc tiép cong dén
trong cac ngdy 1am viéc tai noi tiép cong dén ctia Bo;




b) Vian phong BY, cac Vu, Ban thuge B9, Tong cuc, Cuc thude B) Giao thong
vén tai clr can bd tham gia t1ep cong din khi c6 ndi dung lién quan dén trach nhiém
tham muu va ¢d yéu ciu cia Thanh tra BY;

¢) Téng cyc Dudng bd Viét Nam giao Vu Phap ché - Thanh tra; Cuc Pudng
s&t Viét Nam, Cuc Dudng thiy ndi dia Viét Nam giao Phong Phép ché -Thanh tra;
Cuc Hang hai Viét Nam, Cyc Hang khong Viét Nam giao Thanh tra Cuc; Cyc
Ping kiém Viét Nam, Cuc Y té giao thong vén tai, Cuc Quén 1y x4y dung va Chét
luong cong trinh giao théng va don vi sy nghiép cong 1ap giao bd phén tham muru
v& cong téc tb chitc c4n bd hodc vin phong lam nhiém vu tiép cong dan.

Pidn 6. Ndi dung tlep cOng din

1. Tiép nhan khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va quyét
dinh ky ludt can bg, cdng chire, vién chir, ngum lao ddng clia cac tb chirc, ca nhén
c6 lign quan dén quyén loi clia ngudi khiéu nai.

2. Tiép nhén t c4o v& hanh vi vi pham cia céc t& chitc, cA nhén trong viée
thure thi nhiém vy, cdng vy.

3. Tiép nhén y kién déng gop trong quan 1y, xAy dung cic ché dd chinh sich
thude linh vue quan ly ciia don vi.

4. Tiép nhan kién nghi, phan 4nh lién quan dén linh virc quén 1y cha co quan,
don vi.

5. Tiép nhén théng tin, t3i liéu trong qué trinh giai quyét khidu nai, giai quyét

t6 céo, kién nghi, phan anh.

6. Tuyén truyén, phd bién cho céng dan biét vé quy dinh lién quan dén linh
vuc quan 1y cha co quan, don vi khi cdng dan yéu cau.

Piéu 7. Quy trinh tiép cdng dan

1. Ngu(n tiép cong dan yéu cau cong dan xuft trinh g1ay to thy than hogic glay
uy quyen, ghi chep c’fay da ho tén, dja chi ctia cong dan dén khleu nai, td céo, k1en
nghi, phan 4nh v yéu cAu céng dan ky x4c nhin vio S8 tiép cong dén theo miu
quy dinh tai Phu Iuc I chia Thong tu nay.

2. Ngubdi tiép cong dan nghe cong dan trinh bay ndi dung khiu nai, 16 céo,
kién nghi, phan 4nh d8 ghi nhan.

3. Trudng hop cong dan dén giri don thu:

a) bbi v6i don thude thim quyen giai quyét thi 1am tht tuc 1iép nhan, ky gidy
xac nhin nep nhén don thwr va ho so, tai lidu kém theo (neu c0). Trudng hop don
thur chira dly du c4c thdng tin theo quy dinh thi huéng din céng dan bb sung, hoan
thién lai don thu;




b) £)01 v6i don thu khéng thude thdm quyen gidi quyét thi huéng din cong
dan giri dén co quan c6 thAm quyén giai quyét;

c) Bbi véi don thu vira cb ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung t6 cao hogic
kién nghl phén anh; hodc don vira c6 nfi dung thue thim quyén giai quyet vira
c6 ndi dung khong thude thim quyén giai quyét thi huéng din céng dan viét thanh
don riéng vé tmg ndi dung.

4. Tredng hop cdng dan dén khéng mang theo don thu ma trinh bay trie tiép:

a) Dbi véi ndi dung khiéu nai thi huéng din c6ng dan viét thanh don hojc ghi
lai ndi dung khiéu nai va yéu cau cong dan ky tén hoic diém chi. Pon khiéu nai
phai ghi 8 ngay, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia chi clia ngudi khiéu nai; tén,
dia chi cia co quan, t6 chirc, ¢4 nhan bj khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu
cau ctia ngudi khidu nai;

b) Pbi vo1 ndi dung tb céo thi hudéng dan cong dén viét thanh don tb céo hoiic
ghi lai 161 t6 cdo (ghi 4m 151 t6 cdo khi thay can thlet) ban ghi 101 t6 céo phai cho
nguoi t6 cdo doc lai hodic nghe lai va yéu cdu ngudi td co ky tén hodc diém chi.
Pon tb céo phai ghi 18 ngay, thang, nam; ho, tén, dia chi ngudi tb céo; ndi dung t6
co; co quan, tb chirc, ¢4 nhan bi t6 c4o;

c) Dbi v6i ndi dung kién nghi, phén &nh thi huéng dan cong dén viét thanh
don kién nghi, phan dnh phai ghi r§ ngay, thang, né&m; ho, t€n, dja chi ciia nguoi
phén anh, kién nghi; n6i dung phan énh, kién nghi.

5. Truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh d6ng ngudi thyc hién
theo quy dinh tai Didu 29, Pidu 30 va Pidu 31 Luét Tiép cong dan.

Chwong III
TIEP NHAN, XU LY PON, THONG TIN KHIEU NAI TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

" Mpel
TIEP NHAN VA XU LY DON

Pidn 8. Tiép nhén don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh
1. Co quan, don vi d4u mbi tiép nhéan, xit 1y don thur

a) Dbi véi don khidu nai, t céo, kién nghi, phén 4nh duge giri dén B6 Giao
thong vén tai: co quan ddu méi 12 Thanh tra BS.

b) Dbi véi don khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh dugc giri dén Téng cuc
Pudng bé Viét Nam, cac Cyc thube B, cac don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nwéc tryc thude Bo: don vi ddu méi 14 don vi duge giao nhiém vu tiép




cong dén theo quy dinh tai dlem ¢ khoan 2 Diéu 5 ctia Thong tu nay hoédc don vi
tham muu vé cbng tc giai quyet don thur ciia doanh nghiép nha nuée.

Khong thanh l8p méi don vi d4u mbi t1ep nhén, xir Iy don thur.

2. Trudng hop don thur vira c¢d néi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung td céo
hoic kién nghi, phan 4nh

a) Dbi v6i don duge g dén Bo Giao thong van tai: Thanh tra B§ tiép nhén,
phén loai. Déi véi ndi dung khiu nai, t5 cdo thi tham muu gidi quyét theo quy
dinh; d6i voi ndi dung kién nghi, phan 4nh thi chuyén cho co quan cé chirc néng
lién quan gial quyet Trudng hop chua xac dinh duoc co quan cé chirc ning giai
quyét thi bdo cdo Lanh dao B quyét dinh.

b) Péi véi don duge g dén Téng cuc Pudng bd Viét Nam, cac Cuc thudc
B9, cac don vi su nghiép cong lép, doanh nghiép nha nude tryc thuge Bo: co quan,
don vi duge glao nhiém vy tlep cong dén theo quy dinh tai dlem ¢ khoan 2 Piéu 5
ctia Thong tu nay hogic don vi tham mwun ve cong tdc giai quyet don thir cia doanh
nghi¢p nha nude tiép nhan, phan loai. Dbi véi noi dung Khiéu nai, t6 céo thi tham
mun gidl quyét theo quy dinh; d6i véi ndi dung kién nghl phén anh thi béo céo
Thu trudng co quan, don vj @& chuyén cho co quan, don vj ¢6 chitc ning lién quan
giai quyet

3. Pbi voi don thir duge gui true tiép dén co quan khong phii 13 co quan dau
mdi quy dinh tai khoan 1 Dleu nay: trong thoi han 02 ngay lam viée, ke tir ngay
nhén duge don, co quan tiép nhan phai chuyen don v& co quan diu mbi ‘quy dinh
tai khoén 1 Bidu nay, trir trueong hop don kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén
tham muu giai quyet cha co quan, don vi minh.

Co quan, don vi tlep nhin don phai thyc hién cdng téc bido mét théng tin vé
ndi dung don, ngudi t6 cdo theo quy dinh clia phép ludt; ghi Sb theo ddi don thu
theo mAu quy dinh tai Phy lyc III, lam Phiéu chuyén don theo miu quy dinh tai
Phu luc II ctia Théng twr ndy; chiu trdch nhiém truéc Bo truong v phap luat vé
cong tac bao mat, thoi gian xir Iy theo quy dinh tai Thong tu ndy.

4. Cée co quan, don vi d&u méi tiép nhén, xi¥ Iy don thu phai m& S6 theo ddi
don thu theo miu quy dinh tai Phu luc III cia Thong tu nay.

Pitu 9. Xit Iy don khifu nai

1. Co quan, don vi tham mum xit Iy don khiéu nai 1a co quan, don vi diu médi
tiép nhan don thir quy dinh tai diém a va diém b khoan 1 Diéu 8 cia Thong tw niy.

2. Don duoc thy Iy giai quyét 14 don khong thudc céc trudng hop quy dinh tai
khodn 3 Piéu nay. Co quan, don vj tham mwu X ly phal béo cao ngudi ¢6 thdm
quyen giai quyet khiéu nai @& quyet dinh viéc thu Iy giai quyét trong thoi han 10
ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén don.




3. Céc trudng hop sau day khong xit 1y don:

a) Pon khong thude thdm quyén giai quyet trén don duge thé hién gl cho
nh:teu co quan, n]neu ngudi va trong don d3 ¢ tén ctia co quan hoic ngudi c6 thdm
quyen gial quyet

b) Don khéng dam bao dy du cac yéu td sau: khong c6 chit ky hodic diém chi
cia nguorl khiéu nai; khéng ghl 1 ho, t€n, dia chi ctia ngudi khiéu nai; khong ghi
rd ngay, thang, nam khiéu nai; khong ghi 16 tén co quan, 1d chire, ¢4 nhén bj khiéu
nai; khong ghi 18 ndi dung khiéu nai, I do khiéu nai va yéu cu ctia ngudi khiéu
nai.

4. Tra 161, hudéng dan tb chirc, c4 nhén giri don khiéu nai

a) Dbi v&i don khiéu nai khéng thude tham quyen giai quyét va khong thude
truong hop quy dinh tai didm a khoan 3 Diéu nay thi ¢6 van ban hu'ong dan nguoi

khiéu nai giri don dén co quan, ngudi c6 thim quyen a8 duoc giai quyet theo quy
dinh ctia phap luét;

b) Dbi véi don khiéu nai quy dinh tai Pidu 11 Lut Khibu nai thi phéi tra 151
bang vin ban cho ngudi khidu nai biét 15 1y do khéng thy 1y;

¢) Don do dai bidu Qudc hoi, dai bidu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mit trin
Té qudc Viét Nam va céc thanh vién ciia Mt trdn, cac co quan bao chi hodc céc co
quan khéc nhan duge va chuyén dén nhung khong thude thim quyen giai quyet thi
tra 101 bing van ban néu 13 1y do khéng thu 1y cho co quan, t& chirc, c4 nhan
chuyén don dén.

5. Tru'orng hop don khiéu nai c¢6 kém theo gidy to, tai lidu goc khong dugc thu
1y @& giai quyet thi co quan nhén duge don pha1 tra lai ngudi khiéu nai gidy 1o, tai
liéu d6; néu dugc thy ly dé giai quyet thi viéc tra lai duge thue hién ngay sau khi
ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai.

6. Pon thudc thim quyen giai quyét ctia cap dudi nhung qua thoi han theo
quy dinh ciia Luét Khleu ‘nai ma chua duge giai quyet thi Th truéng co quan cp
trén ra vin ban yéu ciu clp dudi giai quyét vu vide khiéu nai do.

7. Viée thu 1y, hudng dn va tra 161 dwogce thye hién theo mAau do Thanh tra
Chinh phtl quy dinh. Viéc hudng dan, tra 161 quy dinh & Difu nay chi thyc hign
mot 1an déi véi mot vu viée.

Piu 10. Xir Iy don t6 cdo

1. Co quan, don vi tham muu xir ly don t6 cdo 13 co quan, don vi ddu mbi tiép
nhén don thr quy dinh tai diém a va diém b khoan 1 Didu 8 cua Thong tu nay.

2. Bon dugc thu Iy giai quyét 13 don khéng thudc cc truong hO’p quy dinh tai
khoéan 3 Bleu nay. Co quan tham muu xir ly phai bao cdo & ngudi c6 tham quyén
giai quyét t céo quyet dinh viée thy Iy giai quyét trong thoi han 10 ngay, trudng
hop phitc tap c6 thé kéo dai nhung khéng qua 15 ngdy, ké tir ngay nhén don t6 cio.




3. Cac truong hop sau ddy khéng xir Iy don:

"a) Don khong thude thAm quyén giai quyet trén don dugce thé hién gm cho
theu co quan, nhleu ngudi va trong don d4 c6 tén clia co quan hodic ngudi cé thim
quyén giai quyét;

b) Don khong dam bao ddy dit céc yéu 16 sau: khong ¢6 chit ky hosic didm chi
cha ngudi tb céo; khéng gh1 13 ho, tén, dia chi ngudi t6 cdo; khong ghi 13 ngay,
théng, nim; ndi dung t6 cdo khéng cu thé, khéng c6 co s& @& xem xét; khong ghi
13 tén co quan, td chirc, ¢4 nhén bj t6 céo.

4, Co quan, don vj tham muu xt ly don tb cédo théng bao cho ngudi t§ céo
khong thy 1y giai quyét 1§ cdo trong céc trudmg hop sau day:

a) Pon t6 cao v& vu viée d3 duoc ngum c6 thAm quyén giai quyét ma ngudi tb
céo khéng cung cép thdng tin, tinh tiét méi;

- b) Pon tb céo ve vu viéc ma ndi dung va nhiing thong tin ngudi t6 céo cung
cép khong c6 co s& dé x4c dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luat;

“¢) Pon 6 céo v& vy vide ma ngum c6 thdm quyén giai quyet t6 cdo khong da
diéu kién dé kidm tra, x4c minh hanh vi vi pham phép luét, ngudi vi pham.

5. Dbi vé6i don tb cdo khéng thudc thAm quyén giai quyét, khong thude truong
hop quy dinh tai diém a khoan 3 Bleu ndy thi chdm nhit trong thoi han 05 ngay, ké
tur ngay nhén duge don pha1 chuyen don va céc tai liéu, chlmg cir li€én quan cho
ngudi c¢6 thim quydn giai quyét va thong béo cho ngudi t6 céo biét.

6. Pon thudc thdm quyén gii quyet cla cap dudi nhung qué thoi han theo
quy dinh cia Lujt T4 cdo ma chwra dwoc giai quyet thi Thu truéng co quan cap trén
ra vin ban y€u ciu ngudi c6 trach nhiém g1a1 quyét t6 céo phai giai quyet trinh
bay o ly do v€ viéc chim giai quyet tb cao; c6 bién phép xir ly dbi v6i hanh vi vi
pham ctia ngudi cb trich nhiém giai quyét t6 cdo.

7. Pon t6 céo hanh vi pham t5i thi chuyén co quan Cong an, Vién kiém sat xit
ly theo quy dinh,

8. Pon tb cao hanh vi tham nhiing, khong r8 ho, tén, dia chi ngudi t6 céo
nhucng ndi dung to c4o 16 rang, bing chimg cy the c6 co 88 dé thim tra, x4c minh
thi cac co quan, t6 chire, c4 nhan c6 thm quyen nghién ciru, tham khao théng tin
duge cung cap dé phuc vi cdng tic phong, chéng tham nhiing theo quy dinh cia
phép lugt vé& phong chdng tham nhiing.

9. Viéc thy ly, chuyén don va tra 181 duoc thuc hién theo mAu do Thanh tra
Chinh phu quy dinh. Viéc chuyén don, tra 18i quy dinh & Diéu nay chi thyc hién
mot 14n dbi véi mot v viéc.




Piéu 11. Xit 1§ don kién nghj, phin 4nh
1. Co quan, don vj tham mwu xir Iy don kién nghi, , phén énh 13 co quan, don

vi dau méi tiép nhén don thu quy dinh tai diém a, didm b khoan 1 Diéu 8 cia
Thong tr nay.

2. Thu trudng co quan, don vi cin cit chirc nang, nhiém vy cia cac co quan
tham muu d8 phan cbng co quan chil tri tham muwu giai quyét don kién nghi, phén
anh.

3. Céc truong hop sau diy khong xir Iy don:

a) Don khéng thude tham quyén gidi quyét, trén don d3 dwoc thé hién g cho
nhleu co quan, nhleu ngudi va trong don @3 c6 tén clia co quan hogic ngudi ¢b thim

quyen giai quyet
b) Don khéng dam bao diy di cac yeu t6 sau: khong ¢6 chit ky holic diém

chi; khong ghi 8 ho, tn, dia chi ngudi vidt don; ndi dung kién nghi, phén 4nh
khong cu thé, khéng c6 co s& dé xem xét, giai quyet

4, Trudng hop don khong thude tham quyén giai quyet va khong thude tru(mg
hop_ quy dinh tai diém a khozn 3 Pidu nay thi chuyén don dén co quan c6 thdm
quyén giai quyét va théng bao cho ngudi kién nghi, phén 4nh biét.

5. Pon kién nghi, phan énh thudc thdm quyén giai quyét phai duoc tra 16
béng vén ban cho ngudi kién nghi, phan anh, Thoi han tra 16i thue hién theo quy
dinh v& xir 1y, giai quyét cdng vin dén cla co quan, don vi.

Dleu 12. Tiép nhén va xit 1y thong tin t6 céo, kién nghj, phan anh

1, Thi truorng céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém thanh 14p, cong khai sb dién
thoai dudng déy néng va dia chi hop thu dién tir trén Cbng théng tin dién tir hodc
Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi dé tiép nhén théng tin t6 cdo, kién
nghi, phan anh; phén céng cén bd 1am nhiém vu tryc dién thoai dudng diy néng va
theo doi thu dén trén hép thur dién tir d8 tiép nhén, xi 1y thong tin.

: 2. Thong tin phan anh qua dién thogi dudng ddy néng, ngum nghe dién thoai
phai a8 ng}n ngu'cn cung cAp théng tin néu rd ho tén, dia chi, sb dién thoai. Tmong
hop ngu'm cung cap théng tin khéng néu 1 ho tén, dia chi, dién thoai, ngudi tlep
nhén van tiép nhén, ghl chép tém t&t noi | dung phan anh va ghi 8m (néu ¢d) vao sb
tlep nhén thong tin va ky x4c nhan vio s tiép nhén thdng tin.

3. Thong tin dwogc gii t6i hop thur dién tir ghi 18 ho tén, dia chi, cé ndi dung cu
thé thl in ra gidy, trinh Thu tréng co quan, don vi d& xem xét, giai quyét theo
thim quyén.

"4, Théng tin t6 cdo, kién nghi, phén anh giri té1 hop thwr dién tix ho#ic phén dnh
qua duong diy néng c6 ho tén, dja chi, nfi dung t6 céo 1B rang, néu thude tham
quyén thi xem xét, gidi quyét theo quy dinh Luat Phong, chéng tham nhiing; néu




khong thudc thidm quyen thi chuyén dén co quan c6 thAm quyén d& xem xét, giai
quyet theo quy dinh ctia phép lujt.

5. Thong tin tlep nhén duge, bd phén duge phan cong tiép nhan thong tin lam
1o trinh, bao cao day di1 théng tin, trinh Thi truéng co quan, don vi @& xin v kién
xem xét, giai quyét theo quy dinh cia phép luat.

Chwong 111
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO
Mucl
GIAI QUYET KHIEU NAT

Pidu 13. ThAm quyén giai quyét khiéu nai ciia Bo triréng |

1. Gidi quyét khiéu nai 1in ddu déi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh clia minh, clia can bg, cong chirc do minh quan 1y tryc tiép; quyét dinh ky
ludt can bd, cong chirc do B trudng ban hanh.

2. Gii quyét khidu nai 1in hai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Thil truéng €O quan, don vi truc thudc Bo di giai quyét 14n diu nhung
con khiéu nai hoc khidu nai 13n diu da hét thoi han nhung chua dugce giai quyét.

3. Giai quyét khiéu nai 13n hai (’101 voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ciia Chi tich Uy ban nhén dén cap tinh ¢6 néi dung thudc thdm quyen quan
ly nha nuéce cia Bo di gidi quyét 14n dau nhung con khiéu nai hoic khiéu nai 14n
dau 4 hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.

4, Giai quyet khiéu nai @bi véi vu viée ¢6 su tranh chap vé thAm quyén giai
quyét khidu nai giira céc co quan, don vi thugc pham vi quan 1y cia B trudng.

Pitn 14. Thim quyén gidi quyét khiéu nai ciia Thii tru'O’ng cic ¢o quan,
dtm vi trire thude BH

1. Thi trudng céc co quan, don vi cd thim quyén g1a1 quyét khiéu nai 14n diu
d6i v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cita minh, ciia cén bg, cong
chire, vién chitc do minh quan 1y truc tiép; giai quyét khidu nai @bi véi quyét dinh
ky ludt can b, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong do minh ban hanh.

2. Thu trudng cac co quan, don vj c6 thim quyén gii quyét khidu nai 14n hai
dm véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Thi trudng co quan, don vi
cép dudi truc tiép da giai quyét 1in diu nhung con khiéu nai hojic khiéu nai 1an dau
d3 hét thoi han nhung chira duge giai quyét.

Pitu 15. Giai quyét khidu nai

1. Co quan, don vi tham muu giai quyét don khiéu nai la co quan, don vi du
mbi tlep nhén don the quy dinh tai diém a va diém b khoan 1 Didu 8 cia Théng tur
ndy.
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2.Co quan, don vi tham muu giai quyet don khidu nai chii tr, ph01 hop v6i co
quan, don vi lién quan tién hanh x4c minh, k&t luan, kién nghj giai quyét khiéu nai.

Co quan, don vi lién quan b tri can by tham gla xéac minh theo yéu cau 8
xuét phuong 4n va chiu trach nhiém vé phuong én giai quyét khiéu nai quyet dinh
hénh chinh, hanh vi hanh chinh ¢6 lién quan dén chirc niing, nhidém vu, quyén han
ctia minh theo quy dinh.

3. Thim quyén ky quyét dinh x4c minh, quyét dinh gi&i quyét khiéu nai

a) Bo trudng ky hodc uy quyen cho Thir truéng ky quyét dinh gidi quyét
khiéu nai thude thAm quyén giai quyét ciia Bo;

b) Chéanh Thanh tra B§ ky quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu nai;

c) Thu trudng co quan, don vj ¢6 thim quyen giai quyét khiéu nai ky quyét
dinh xac minh, quyét dinh giai quyét khiéu nai.

4. Quy trinh giai quyét khiéu nai thuc hién theo hudng dan ctia Thanh tra
Chinh ph.

- Pidu 16, Cong khai quyét dinh gidi quyét khidu nai

1. Trong thdi han 15 ngay, ké tir ngay ky céc quyét dinh giai quyét khidu nai
ctia Bo trudng, Thu trudng co quan, don vi truc thude phal dugc cong khai bing
mdt trong céac hinh thire sau: céng bb tai cudce 'hop noi ngum bi khiéu nai cong tac;
niém yet tai try s& lam vi€e hodc dia diém tiép cong dén ciia co quan, td chic da
giai quyét khiéu nai; cong b6 trén Trang théng tin dién tir dia chi tPublic ciia Bo
Giao thong vén tai (trlr cdc ndi dung thudc bi mét nha nuée).

2. Trudng hop khleu nai do dai biéu Qudc hdi, dai biéu Hoi ddng nhan dan,
Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam va céc thanh vién ctia Mit trdn, cdc co quan
béo:chi nhén duge va chuyen dén, nguoi glal quyét khiéu nai phai ¢6 van ban bio
cao hogc théng bao két qua giai quyét dén noi da chuyén don theo quy dinh.

Muc II
GIAI QUYET TO CAO
Pidu 17. Thim quyén gidi quyét t6 cdo ciia B trudmg
1. T6 céo hinh vi vi pham phép luat, hanh vi vi pham v& nhiém vy, céng vu

clia ngudi dimg dau, cAp phé cia ngudi dimg du co quan, don vi trye thude B va
nhung cén b, cong chitc do Bo trirdng bd nhiém va quan 1y true tiép.

2. T6 céo hanh vi vi pham phép luit cb ndi dung lién quan dén chire nang
quén ly nha nuée ciia B6 Giao thdng vén tai.

3. T ¢ cao ma Thu trudng cac co quan, don vi thugc Bo dd giai quyét nhung
con td céo tlep va ¢b co s& dé x4c dinh vide gidi quyet td cdo khoéng ding quy dinh
ctia phép lujt.
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 Pijdu 18. Thim quyén giai quyét t6 cdo ciia Thi trréng cic co quan,
don vi trye thude Bo

1. T6 c4o hanh vi vi pham phép luat, hanh vi vi pham ve nhiém vy, cong vy
cua nguol dtmg ddu, cip phd cta ngudi dimg ddu don vi cap dudi truc tiép va
nhung cén bd, cbng chirc, vién chirc, ngudi lao déng do minh bd nhiém hoic
quén Iy tryc tiép.

2. T6 céo hamh vi vi pham phap Iudt c¢6 ndi dung lién quan dén chirc ning
quéan ly nha nuée cia co quan minh.

3. T cao ma Thu trudng cac co quan, don vi cap dudi da giai quyét nlumg
con t6 cdo tiép va c6 co s& dé xéc dinh viée giai quyét 15 cdo khong dang quy
dinh ctia phap luét.

Pitu 19. Giai quyét tb cio

1. Co quan, don vi tham muu gii quyét don t5 cdo 14 co quan, don vi du
moi tiép nhan don thur quy dinh tai diém a va diém b khoan 1 Piéu 8 ciia Thong
fur nay.

2. Co quan, don vi tham muu giéi quyet don tb cao chu tri phbi hop voi co
quan, don vi lién quan tién hanh x4c minh, két Indn, kién nghj giai quyét 1 co.

3. Thim quyen ky quyét dinh xé4c minh, két luan ndi dung td céo, quyét
dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t8 céo

~a) Bo truéng ky hodc Gy quyén cho Thir trrong ky ket luén n6i dung t6 cdo,
quyét dinh x1r Iy hanh vi vi pham bj t cdo thudc thim quyén gi&i quyét ciia Bo;

b) Chénh Thanh tra B§ k¥ quyét dinh x4c minh ndi dung t6 céo;

¢) Thu trudng co quan, don vi ¢b thim quyen g1a1 quyét t§ cdo ky quyet
dinh x4c minh, két luan ndi dung tb cdo, quyet dinh xit Iy hanh vi vi pham bi t6
céo.

4. Quy trinh giai quyét t8 céo thuc hién theo huéng din ciia Thanh tra
Chinh phu.
Pidu 20. Cong khai két luéin ndi dung t6 co

1. Trong thoi han 10 ngay, ke tir ngay ky Két lugn ndi dung t6 cdo, quyébt
dinh x1r ly hanh vi vi pham bi tb céo, nguoi giai quyét td cdo ¢ trach nhiém
cdng khai két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh xr Iy hanh vi vi pham bj tb céo
bing mot frong céc hinh thie sau: Cong b tai cude hop co quan, t8 chirc noi
ngudi bi to cao cdng tac; niém yet tai tru s& lam viéc hoc noi tiép cong dén cla
co quan, t6 chirc di gial quyét t cdo; dua lén Trang théng tin dién tir dia chi
tPublic ciia B6 Giao théng van tai (trir cic ndi dung thudce bi mét nha nudée).

2. Két luén noi dung t6 céo phai dugc giri cho co quan thanh tra va co quan
cap trén tryc ‘uep




Muc II1
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAJ, GIAI QUYET TO CAO

Pitu 21 Pidu kign bio dam a6i véi cOng tac ti€p cong dan, xir 1y don
Kkhiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh

1. Nguorl dung dau ¢0 quan, don vi c¢6 thAm quyén tiép cong dan, giai quyet
kh1eu nai, giai quyét to céo ¢o trach nhiém giao nhiém vy bang vin ban cho dau
mbi 13m nhiém vu tlep cong dén, tiép nhan va xtt Iy don thu; _giao nhiém vu
bang vén ban cho can b ¢ kinh nghiém, hidu b1et phép luat vé tiép cong dén,
khi€u nai, to céo 1am cong tac tiép céng dan, tiép nhan va xut ly don, thong tin
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh.

2. Thanh tra B chil tri, phéi hop véi Van phong B9, Trung tdm Cong nghe
théng tin va co quan, don vi lién quan nghién cim, xdy dung va ung dung cong
nghé thong tin vao cong tac tlep cdng dén, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6
céo, kién nghi, phan 4nh. :

Dién 22. Chinh sach, ché dd abi voi nguoi tlep cong dan, xiv Iy don
Khiéu nai, t6 cio, kién nghi, phan anh

1. Ngudi tlep cong dén, xr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh
duoc huwdng cac ché d6 chinh sach sau:

a) Ché d6 bdi dudng theo quy dinh clia phap luét;

b) B01 dudng klen thitc chuyén mén, nghiép vu tiép céng dan, xir ly don
khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh.

2, Thu truong cac co quan, don vi quyet dinh vigc bdi dudng chuyén mén,
nglnep vu d6i véi ngudi tiép cong dén cla co quan, don vi minh theo huéng dan
ctia Thanh tra Chinh phui,

3. Nguyén thc ap dung, muc chi bdi dudng dugce thuc hién theo quy dinh
cla phap luét.
Chwong IV

QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
GIAI QUYET TO CAO

Dleu 23. Quin ly cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khién nai, gidi
quyet t co

1. Chanh Thanh tra B§ glup B6 truong quan ly nha nude vé cong tc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t& céo; chi dao, huéng din, bdi dudng
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nghiép vu v& cbng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét tb cdo dbi véi
céc co quan, don vi trye thude Bo Giao thong vén tai.
2. Chénh Van phong B9, cac Vu trudng b trach nhiém phén cong lanh dao,

bb i can bo theo dbi, thyc hién cong téc tiép cong dan, tlep nhén va xir Iy don thu,
gidi quyét kién nghi, phén anh theo quy dinh tai Théng tu nay.

3. Thu trueéng cac co quan, don vi trye thude B ¢6 trach nhiém quan 1¥ cong
téc tiép cong dan, giai quyét khidu nai, giai quyét t6 céo trong pham vi quan 1y ciia
co quan, don vi minh.

*4. Chénh Thanh tra B§ c6 trach nhi¢m glup B§ trudng thanh tra, kiém tra
trach nhiém tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, gii quyet t5 céo ctia Thu truong
c4c co quan, don vi thude B§; kién nghi cc bién phap nhim chén chinh cong téc
nay trong pham vi quan ly ca B9 trudng.

5. Thit trudng cdc co quan, don vi thudc B cd trach nhiém kiém tra trach
nhlem tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6 céo clia c4c co quan, don vi
cép dudi. °

Dleu 24, Ché d0 bao cao

1. Céc co quan, don vi tryc thufe B ¢ trach nhiém béao cao cong tic tlep
cOng dén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo hang quy, 06 thang, 9 thang, hang nam giri
vé B (qua Thanh tra B9) trwdc ngay 17 cua thang cudi quy theo quy dinh tai
Théng tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh
ché @b béo cio cong tac thanh tra, giai quyét khidu nai, t8 cdo va phong, chéng
tham nhiing d& tdng hop.

2. Dinh ky hang quy, 06 thang, 9 théng, hang ndm, Thanh tra B§ c6 trach
nhiém téng hop trinh B§ tru(mg hogc thira 1énh B trucmg béo cdo Thanh tra Chinh
phu cong tic tiép cong dan, gial quyet khiéu nai, gii quyet t5 céo theo quy dinh.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

“Didu 25, Higu lye thi hanh

: Thong tu nay o6 higu lyc k& tir ngay 01 thang 11 n&m 2014 va thay thé Quyet
dinh s6 35/2008/QB—BG’IVT ngay 31/12/2008 cia B truong Bd Giao thong véin

tai ve viéc ban hanh Quy ché giai quyét khiéu nai, t6 c4o ctia B6 Giao thong vén
tai,
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Pidu 26. Trach nhi€ém thi hanh

1. Chéanh Vin phong B9, Chanh Thanh tra B, cac Vu trudng, Téng cuc
trudng Tong cuc Pudng bd Viét Nam, cic Cuc trudng, Thi trudng co quan, don vi
trire thude B9 b trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Thu truéng cac co quan, don vi trye thudc Bo Giao thong van tai quy dinh

cu thé vé cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo tai co quan,
don vi minh va t6 chirc thyc hién Thong tr ndy.

3. Chénh Thanh tra B ¢6 trach nhiém t chirc trién khai, hudéng | dan, thanh
tra, klem tra viéc thyc hién phép luat vé tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, giai
quyét td céo va quy dinh tai Thong tw ndy./. m'/

Noi nkan

- Nhu Pidn 26;

- Viin phong Chinh phi;

- Thanh tra Chinh ph;

- Cac Thir trudng B6 GTVT;

- Cuc Kiém tra vin ban (Bd Tw phap);
- Cong bio; Cng TTDTCP; _
- Trang Théng tin dién tir B GTVT; Pinh La Thiing
- Bao GT, Tap chi GTVT;

- Luu: VT, TTr (10b).
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Phu luc I

MAU SO TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Théng tu s639 /2004/TT-BGTVT ngayA4L thdang 9 ndm 2014 cia B¢ triuomg B Giao théng vin tdi)

Phan loai Két qua tiép Vu | Chirky
ST; Ngdy | Hoténngudi | Ho, tén, diachi | Noi dungtiép | Phan loaidon | Tailiéu | theo linh Tiép nhan dé [ Huéng dan | viée |cta cong
T| thang | ti€p congdin |ngudi khiu nai, (khiéu nai, tb cdo, | cungclp | vuc (dht | xem xét |dén co quan| cii, | din
té cao, kién nghi, kién nghi, phan dai, ché do c6 thdm | méi
phéan 4nh 4nh) chinh sach, quyén giai
... quyét
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ghi chu: - Cot 6: Phan loai don: Khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, nrms anh.

- C6t 7: Ghi danh muc nhitng tai __oc cong din cung cép.

-Cot 8:
-Cét 9:

Phén loai theo linh vue Ammm dai, orm dd chinh sach, :.v.
Déi véi trudng hop thudc thim n:v\oz ciia co quan tiép nhan dé xem xét.

- Cot 10: Dbi véi trudmg hop khong thudc thim quyén, hudéng dan céng dan dén co quan c6 thim quyén dé giai quyét.
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R e Al

Phu luc I1
MAU PHIEU CHUYEN DON
(Ban hanh kém theo Thong tw 639 /2014/TT-BGT, VT ngay AL thing 9 ndm 2014
cua BY trudng B Giao théng vin 14i)

(Do, - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) I Doe 13p - Ty do — Hanh phic
Sé: / (3) ,ngdy  thing ndm 20
PHIEU CHUYEN DON (4)

Kinh giri: (5)

Ngay thang \ ndm ... (2) nhén doncia ... (6), dia chi ... (D).

Cén c1r ndi dung don, xét vy viéc thude trach nhiém tham,mu'u xirly ciia ...
(5), ... (2) chuyén don clia ...(6) dén Quy co quan, don vi & tham muu xir ly
theo quy dinh ctia phép luat ./.

Noi nhin: THU TRUONG CO QUAN, DON VI
- Nhur trén; (Ky tén, ho va tén)

- Luu: ...

Ghi chu

(1) Tén co quan, don vi cip trén;

(2) Tén co quan chuyén don;

(3) Tén viét tit ciia co quan chuyén don;

(4) Tén loai don (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh);
(5) Tén co quan, don vi tham muu xir ly;

(6) Tén ciia tb chire, c4 nhan gui dom;

(7) Dia chi ctia td chirc, ca nhan giri don.
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